Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. oktober 2022 i mali nr. 24/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.
|
Adild og krofugerd

Pann 7. mars 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna pjonustu
bilaleigunnar Y, hér eftir varnaradili, i tengslum vid leigu soknaradila a bifreid.

Soknaradili krefst pess ad fa endurmat a kostnadi vid vidgerd a bifreid sem
hann tok a leigu hja varnaradila og krefst endurgreidslu ad hluta eda alls greidds
vidgerdarkostnadar. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaéd.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med brefi, dags. 28. mars 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 5. april 2022.
Engar athugasemdir barust fra adilum mals til keerunefndar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, samningur um leigu
a bifreidinni og stadfesting a greidslu leigugjalds, bokunarstadfesting vegna
leigunnar, reikningur vegna tjons dags. 8. agust 2021, stadfestingu a greidslu
soknaradila a framangreindum reikningi, kostnadarmat eda svokallad CABAS mat
fra fyrirtaekinu [...] dags. 17. agist 2021, ljosmyndir af bifreidinni, vidgerdarskyrsla
og umboad.

Med bréfi, dags. 4. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni Suzuki Grand Vitara
hja varnaradila fra 22. jali 2021 til 8. agust 2021. Greiddi soknaradili 255.199 kronur
fyrir leiguna. Vid skil a bifreidinni var soknaradila gert ad greida 250.000 kronur
vegna tjons sem varnaradili taldi ad hafi ordid a bifreidinni a leigutimanum. Ad sogn
soknaradila hafi hann ekki verid valdur ad pvi tjoni en kvedst hafa greitt umkrafinn
vidgerdarkostnad. Eftir heimkomu kvedst soknaradila hafi oskad eftir pvi vid
varnaradila ad hann legdi fram nakvaema greiningu a tjoninu og stadfestingu a
raunverulegu fjartjoni hans vegna vidgerdarinnar. Ad sogn soknaradila hafi
varnaradila ekki ordid vid beidni hans og pvi krefst soknaradili pess ad varnaradili
endurgreidi honum greiddan vidgerdarkostnad ad fjarhaed 250.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad vid skil a bifreidinni hafi varnaradili krafist pess ad hann
myndi greida 1.700 evrur i vidgerdarkostnad a bifreidinni. Hafi varnaradili talid ad
soknaradili hafi ekid bifreidinni yfir storgryti sem hafi valdid skemmdum a
undirvagni hennar. Varnaradili hafi sent soknaradila [josmyndir af skemmdunum en

1



soknaradili kvedst ekki geta stadfest ad paer séu i raun af undirvagni peirrar
bifreidar sem hann leigdi par sem hann hafi ekki verid vidstaddur skodun hennar.

Eftir heimkomu sina hafi soknaradili 6skad eftir sundurlidudum reikningi
vegna vidgerdarinnar fra varnaradila. Hafi varnaradili ordid vid pvi en i peim
reikningi hafi hvorki verid ad finna nakvaema greiningu a tjoninu né kostnadi vid
efni og vinnu vegna vidgerdarinnar. Soknaradili kvedst itrekad hafa bedid
varnaradila um nanari skyringar a reikningnum en an arangurs.

Soknaradili kvedst vera heidarlegur og reidublinn ad greida fyrir pad tjon
sem hann hafi sannarlega valdid. Hins vegar telji hann varnaradila ekki hafa synt
fram a raunverulegt fjartjon sitt pratt fyrir itrekadar 6skir soknaradila um pad. i ljosi
bessa krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum ad
hluta eda ollu leyti greiddan vidgerdarkostnad.

3.2. Sjénarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad hafa lagt fram fyrir kaerunefndina 6ll gogn sem vardi
umraett tjon a bifreidinni, par a medal skyrslu bifvélavirkja sem hafi tekid a moti og
séd um vidgerd a bifreidinni. bar megi finna nanari lysingu a pvi sem gert hafi verid
vid vegna tjonsins.

Varnaradili kvedst fullviss um ad umraeddar skemmdir a undirvagni hafi ekki
verid til stadar fyrir leigutima soknaradila. Varnaradili fylgi strongum
verklagsreglum um yfirferd bifreida fyrir hverja leigu. Pad tjon sem hafi verid a
undirvagni bifreidarinnar hefdi pvi uppgotvast fyrir leigutima soknaradila, hefdi pad
verid til stadar.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili tok bifreid 1 eigu varnaradila, af gerdinni Suzuki Grand Vitara, a
leigu fra 22. jali 2021 til 8. agist 2021 og greiddi 255.199 kronur fyrir leiguna. Vid skil
a bifreidinni var soknaradila gert ad greida 250.000 kronur vegna tjons sem
varnaradili taldi ad hafi ordid a undirvagni bifreidarinnar a leigutimanum. Ad sogn
soknaradila hafi hann ekki verid valdur ad pvi tjoni en kvedst hafa greitt umkrafinn
vidgerdarkostnad. Telur soknaradili ad varnaradili hafi ekki synt fram a raunverulegt
fijartjon sitt vegna vidgerdarinnar. Krefst soknaradili pvi pess ad varnaradili
endurgreidi honum greiddan vidgerdarkostnad ad hluta til eda ollu leyti. Varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau 1 logum og reglugerdum. ba segir
i 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis. T 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i
hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid
6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli gaeta
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bess ad leigutakar njoti jafnreedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo
og ad leigutaka séu eigi settir ologmeetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i
samningum.

1 gognum malsins er ad finna afrit af samningi adila vegna leigu a bifreidinni.
par kemur fram ad soknaradili beri takmarkada abyrgd a tjoni sem hann kann ad
valda a bifreidinni samkvamt svokalladri CDW tryggingu eda ,Collision damage
waiver. I peirri tryggingu felst samkvaemt skilmalum varnaradila ad soknaradili ber
takmarkada abyrgd a tjoni umfram 350.000 kronur. Hamarksgreidsla soknaradila
vegna tjons er pvi 350.000 kronur. | fyrirliggjandi samningi adila er ekki ad finna
nanari upplysingar um uppgjor vegna tjons eda hvernig fjarhaed rauntjons skuli
metin.

begar soknaradili skiladi bifreidinni var hann bedinn ad rita undir eydublad
vegna tjons a bifreidinni sem hann og gerdi. Eydubladid nefnist ,Acknowledge if
responsibility for damages”, dags. 8. aglst 2021. bar kemur fram eftirfarandi lysing
atjoninu:,Broken back diff, scratch front diff“. bvi naest segir ad asetladur kostnadur
vid vidgerd sé ad fjarhaed 250.000 kronur.

I reikningi varnaradila, dags. 8. agist 2021, var vidgerdarkostnadur a
bifreidinni Suzuki Grand Vitara metinn ad fjarhaed 250.000 kronur.

[ framl6gdu CABAS mati [...] vegna tjonsins, dags. 17. agist 2021 ad aaetladur
kostnadur vid vidgerd er ad fjarhaed 218.500 kronur an virdisaukaskatts. Engar
athugasemdir er ad finna i matinu og er pad sundurlidad med eftirfarandi haetti an
virdisaukaskatts:

LAnnad efni 200.000“
L~Adkeypt vinna  18.500“

Samkvaemt framangreindum reikningi varnaradila vegna tjonsins dags. 8.
agast 2021, hafdi varnaradili pegar metid fyrirhugadan vidgerdarkostnad vegna
tjonsins eda sama dag soknaradili skiladi bifreidinni. Ekki liggur fyrir hver st6d ad
baki mati a vidgerdarkostnadnum pann dag eda hvada forsendur lagu par ad baki.
Samkvaemt CABAS tjonamatinu var bifreidin afhent til skodunar hja fyrirtaekinu [...]
pbann 17. aglst 2021 eda 9 dogum eftir ad framangreindur reikningur varnaradila var
lagdur fram vegna axtlads vidgerdarkostnadar.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
ad syna fram a fjarhagslegt tjon sem rekja ma til athafna soknaradila.

I malinu hefur varnaradili lagt fram svonefnda vidgerdarskyrslu, 6dagsetta og
oundirritada, sem ad sogn varnaradila var unnin af bifvélavirkja. | henni segir ad:
»Bill skodadur pegar hann kom inn til ad sja hvad tjonid var mikid. Dempari
v/framan boginn, skipt var um hann. ballansstangarendi v/framan.tokst ekki ad na
honum af heilum vid dempara skiptinn svo pyrfti ad setja nyjann. ytri + innri
styrisendi vinstra megin framan.sma hnikkur kom a innri styrisendann eftir svona
hoRR er skipt um badi ytri og innri enda. Hjolastilling. felga skORR, fengin énnur.
Undirvagnsridvorn,undir vinstra horn..Vinna 9 timar. [...].“ Keerunefndin oskadi eftir
frekari upplysingum og gognum vid medferd malsins vegna framangreindrar
vidgerdar a bifreidinni. Varnaradili brast vid beidni kaerunefndar med pvi ad senda
adur framlagdan reikning fra 8. aglist 2021 ad fjarhaed 250.000 kronur sem gefinn
var Ut sama dag og soknaradili skiladi bifreidinni til varnaradila. Af fyrrnefndri



skyrslu verdur ekki radid med vissu hvenaer og hvort vidgerd a bifreidinni atti sér
stad og ef svo var, hver var raunverulegur kostnadur varnaradila af vidgerdinni.

Kostnadarmat vegna tjonsins er svokallad CABAS tjonamat fyrirtaekisins [...]
og var pvi aflad einhlida af halfu varnaradila. Tjonamatid er sett fram a pann hatt
ad erfitt er ad atta sig a pvi hvernig raunverulegt tjon er fundid Ut og ad hvada leyti
bad megi rekja til soknaradila med oyggjandi haetti. ba liggur ekkert fyrir sem synir
fram a ad varnaradili hafi greitt pann vidgerdarkostnad sem tilgreindur er i
kostnadarmatinu, eda hvada fjarhaed, ef onnur en greint er fra i fyrrnefndu mati,
hafi verid greidd af varnaradila. Ekki liggur fyrir hvort varnaradili hafi fengid tjon sitt
beett fra vatryggingarfélagi sinu i heild eda ad hluta, en slikar upplysingar eru
naudsynlegar til ad meta hvort skadabotaréttur hafi stofnast samkvaemt 1. mgr. 19.
gr. skadabotalaga nr. 50/1993. ba geta framlagdar ljosmyndir varnaradila af
undirvagni bifreidar ekki faert sonnur a tjoni hans enda er 6ljost hvort umraeddar
ljosmyndir séu i raun af undirvagni peirrar bifreidar sem soknaradili leigdi af
varnaradila. Med hlidsjon af ollu framangreindu verdur ekki séd a hvada grundvelli
varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 250.000 kronur fra soknaradila. S
abyrgdaryfirlysing a tjoni sem soknaradili undirritadi pann 8. agist 2021, hefur ekki
ahrif a pa grundvallarskyldu varnaradila ad syna fram a umfang pess fjarhagslega
tjons sem hann vard fyrir til pess ad krefjast skadabota af peim sokum. bar sem
varnaradili hefur ekki synt fram a tjon sitt med fullnaegjandi haetti verdur ad fallast
a krofu soknaradila um endurgreidslu ad fjarhad 250.000 kronur.

Krafa soknaradili snyr einnig ad pvi ad keerunefndin endurmeti pa fjarhaed
sem varnaradili krafdist greidslu a. Nefndin hefur ekki forsendur til ad framkvaema
slikt mat og verdur pvi ekki tekin afstada til peirrar fjarhaedar sem soknaradila ber
ad greida varnaradila vegna tjonsins enda hvilir sonnunarbyrdi pess efnis a
varnaradila.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, [...], ber ad endurgreida soknaradila, [...], 250.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



