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Umso6gn Neytendasamtakanna um aformada lagasetningu um adé koma a fot
innlendri smagreidslulausn.

Neytendasamtokin lysa yfir anaegju med &formada lagasetningu um ad koma & fot
innlendri smagreidslulausn sem pjoni pjédaroryggi og studli ad hagkvaemni fyrir
neytendur, mal nr. 124/2023 og birt 29.06.2023 i Samradsgatt stjornvalda. bad er
mikid hagsmunamal fyrir neytendur ad greidslumidlun gangi snurdulaust fyrir sig og
helst pannig ad almenningur purfi aldrei ad huga ad henni. Vid lagasetningu um
innlenda greidslumidlun telja Neytendasamtokin ad leggja eigi sérstaka aherslu a ad
hun verdi 6dyr og drugg, ad skjot urraedi vardandi agreiningsmal verdi tryggd og ad
ollum verdi tryggdur adgangur ad greidslumidlun 6had fjarhagsstoou.

Tryggja parf ad innlend smégreidslulausn verdi 6dyr. Samfélagslegur kostnadur
smagreidslumidlunar er tvofalt haerri hér & landi en i Noregi, sé midad vid hlutfall af
vergri landsframleidslu, (Kostnadur vid smdgreidslumidlun, Sedlabanki islands 2023)
og prefalt dyrari en i Danmérku &rid 2018 (Fjgrmdlainnvidir, Sedlabanki islands 2019).
Pessiaukni kostnadur skilar sérihaerraverdi d voru og pjonustu tilislenskra neytenda
og jafngildir pvi ad hver einasti islendingur greidi arlega um 100.000 kr. meira vegna
greidslumidlunar en skandinaviskir fraeendur vorir. bvi er naudsynlegt ad laekka
pennan kostnad og ma i pvi skyni medal annars lita til innlendra greidslulausna i
Danmorku(Dankort) og Noregi(BankAxept). Smagreidslulausnin parf ad vera valkvaed
4 sblustad, pd studla megi ad notkun hennar med hnippingu (e.nudging), ad pvi gefnu
ad hun sé raunverulega o6dyrari, og ad samanburdur vid kostnad annarra
greidslukosta sé skyr og gegnseer.

Tryggja parf orygqgi innlendrar smagreidslumidlunar, ad hun sé areidanleg og ad
urlausnarleidir séu greidfeerar neytendum. Ad undanférnu hafa haar upphasdir verid
feerdar ut af kortum og bankareikningum félks an heimildar peirra, og standast
skuldfeerslubeidnir oft a tidum ekki krofur um sterka sannvottun. pratt fyrir pad parf



folk atidum ad bidaia annan manud til ad endurheimta fe sitt, og marga manudi, purfi
pad ad leita til urskurdarnefndar um vidskipti vio fjarmalafyrirtaeki. Koma verdur a fot
urlausnarleid, hvert neytendur geta leitad til ad fa skjota urlausn allra sinna mala er
varda &greining i greidslumidlun. Lita ma til skjotrar og gddra urlausna
Samgongustofu i malefnum flugfélaga og pannig veita fjarmalaeftirliti Sedlabankans
urskurdarvald i agreiningsefnum i greidslumidlun.

Tryggja parf jafnan adgang ad greidslumidlun 6had stétt og stddu. | pvi samhengi ber
ad lita til ad 6gerningur er ad fa greidslukort hafi folk lent a vanskilaskra og i allt ad
fjogur ar eftir ad folk er skrad af henni. b6 sjalfsagt megi takmarka adrattarmoguleika
folks med s6gu um vanskil, telja Neytendasamtokin naudsynlegt ad tryggja ad all,
0hé&0 vanskilaskraningu, hafi jafnan adgang ad greidslumidlun.

Samtokinlysasigreidubuin tilad funda med starfsmonnum raduneytisins um afstédu
til aformanna oqg jafnframt askilja pau seér rétt til ad koma ad frekari athugasemdum
a sidari stigum.
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