Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jiuni 2023 i mali nr. 82/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 29. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings vid Y og Z, hér eftir varnaradilar.

Soknaradili krefst pess ad vidurkenndur verdi réttur hennar til ad rifta
kaupsamningi milli adila dags. 17. juni 2021 um hund af tegundinni Pug, med
audkennid [..], og ad varnaradilum verdi gert ad endurgreida soknaradila
kaupverdid ad vidbattum Gtlogdum kostnadi hennar vegna hundsins, samtals ad
fjarhaed 113.475 kronur, gegn afhendingu a framangreindum hundi. Til vara krefst
soknaradili skadabota og/eda afslattar ad fjarhaed 400.000 krona vegna peirra
agalla sem reyndust vera a hundinum vid kaupin. Varnaradilar krefjast pess
adallega ad krofum soknaradila verdi hafnad. Til vara krefjast varnaradilar pess, ad
ef kaerunefndin telur soknaradila eiga rétt a afslaetti vegna veikinda hundsins, ad
fjarhaed afslattar nemi ekki meira en 1/3 af kaupverdi hans.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 3. oktober 2022, var varnaradilum gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 14. oktober
2022. Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila 21. oktober 2022 og fra
varnaradila 25. oktober 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda badi
soknar- og varnaradila, kaupsamningur um hvolp dags. 17. jani 2021,
®ttbokarskirteini, vottord [...], dags. 24. agist 2022, afrit af télvupostsamskiptum
adila, afrit af samskiptum adila a Messenger, tolvubréf logmanns soknaradila, dags.
7. jali 2022, reikningar dyralaekna, vottord [...], dags. 7. oktober 2022, alit erlends
greiningaradila a rontgenmynd og nidurstada DNA-rannsoknar, dags. 5. jantar 2022.

Med bréfi, dags. 26. mai 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a hreinraektudum hvolpi af gerdinni Pug af varnaradilum pann
17. jani 2021 fyrir 500.000 kronur. I kaupsamningi milli adila kemur fram ad
hvolpurinn sé hreinraektadur og seldur sem heimilishundur med aettbok fra HRFI.
par segir jafnframt ad vid afhendingu skuli hvolpurinn hafa fengid fyrstu sprautu,
verid ormerktur og heilsufarsskodadur sem og skodadur fyrir tryggingar. ba kemur
fram i samningnum ad ef engar athugasemdir voru a ,tryggingarpappirum er salan
a pessum hvolpi ekki i abyrgd raektandans, heldur eigandans. Komi fram
athugasemd a tryggingarapappirum skal pad ritast hér, og fyrir fram akvedid um
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hvad skal gera, einnig hvenzer og hvar.“ Engar athugasemdir voru gerdar i
kaupsamningi adila.

Soknaradili visar til pess ad fljotlega eftir athendingu hvolpsins hafi farid ad
bera a pvi ad hann atti erfitt med gang sem hafi lyst sér pannig ad hann hafi dregid
alla fjora faetur. Vid pad hafi jafnan myndast sar ofan a loppum hvolpsins. Hafi
skodun dyraleknis leitt i ljos varanlega likamlega fotlun hvolpsins vegna
vanskopunar i halshryggjarlidum auk pess sem liklegt veeri ad framangreint ylli
brystingi a meenu hans. Ad sogn soknaradila séu batahorfur engar og lifslikur
hundsins pvi jafnframt minni en heilbrigds hundar. Krefst soknaradili pess ad
vidurkennd verdi riftun hennar a kaupsamningi adila fra. 17. jani 2021 og ad
varnaradilum verdi gert ad endurgreida soknaradila kaupverdid ad fjarhad 500.000
kronur auk Gtlagds kostnadar hennar vegna hvolpsins ad fjarhaed 113.475 kronur,
gegn afhendingu hans. Til vara krefst soknaradili skadabota og/eda afslattar ad
fjarhaed 400.000 kronur vegna gallans.

Varnaradilar telja hvolpinn ekki hafa verid galladan vid kaupin og krefjast
bess ad krofum soknaradila verdi hafnad. Til vara krefjast varnaradilar pess ad ef
keerunefndin telur soknaradila eiga rétt a afsleetti vegna veikinda hvolpsins ad
fjarhaed afslattar nemi ekki meira en 1/3 af kaupverdi hans.

3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili byggir krofu sina a pvi ad hvolpurinn hafi verid galladur i skilningi 15. og
16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laganna skal
soluhlutur fullnaegja peim krofum sem af samningi leidi hvad vardar tegund, magn,
gaedi, adra eiginleika og innpokkun. ba segi i a. og b. lid 2. mgr. akvaedisins ad leidi
ekki annad af samningi skal soluhlutur henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir
eru venjulega notadir til og hafa pa eiginleika sem neytandinn matti veenta vid kaup
a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad. Soluhlutur telst galladur ef
hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem koma fram i1 15. gr. laganna, sbr. a. lidur
1. mgr. 16. gr. laganna. ba visar soknaradili auk pess til akvaeda laga nr. 50/2000 um
lausafjarkaup, einkum IV. kafla peirra sem hafi ad geyma sambaerileg sjonarmid
vardandi mat a eiginleikum og gaedum soluhlutar, galla o.fl.

Soknaradili kvedst hafa upplyst varnaradila um fyrirliggjandi agalla pegar i
stad, oskad skyringa og reynt ad leita lausna, med tolvupostum, simtolum og
samskiptum a Messenger. Hafi soknaradili medal annars bodid varnaradilum ad
ljika malinu med pvi ad taka a ny vid hvolpinum gegn endurgreidslu kaupverds eda,
eftir atvikum, ad afslattur yrdi veittur af kaupverdi. Hafi varnaradilar i fyrstu fallist
a ad taka vid hvolpinum gegn afhendingu a 68rum og 6golludum hvolpi en fra pvi
hafi varnaradilar sidar horfid og ollum sattaumleitunum soknaradila hafnaé.

Soknaradili kvedst hafa gert pann sjalfsagda askilnad vid kaupin ad ekki vaeru
likamlegir vankantar a hvolpinum. Jafnvel po ad slikur askilnadur hafi ekki verid
ordadur med beinum haetti i samningi adila eda samskiptum fyrir eda eftir kaupin,
ba megi almennt aetla ad kaupandi hvolps geri slikan askilnad og oparft sé ad nefna
hann serstaklega. Heilbrigdi hvolpsins hafi verid akvordunarasteda soknaradila
fyrir kaupunum og hefdi hun aldrei fest kaup a gaeludyri sem haldid veeri slikum
agollum, sem soknaradili telji vera umtalsverda, einkum pegar horft sé til pess ad
um aettbokarfaert dyr sé ad raeda.

I ljosi framangreinds sé adallega krafist pess ad vidurkennd verdi riftun a
kaupsamningi adila pannig ad varnaradilum verdi gert ad endurgreida soknaradila
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kaupverdid, ad vidbaettum Gtlogdum kostnadi soknaradila vegna hvolpsins, samtals
ad fjarhaed 113.475 kronur. Annars vegar sé um ad raeda kostnad vegna lagfaeringa a
eistum/geldingu sem soknaradili kvedur varnaradila hafi fallist a ad greida og hins
vegar kostnad vegna taugaskodunar sem hafi verid naudsynleg til ad stadreyna tjon
soknaradila. Allt gegn afhendingu soknaradila a hundinum til varnaradila.

Til vara krefst soknaradili afslattar eda skadabota ad fjarhaed 400.000 kronur.
Sé si krafa einkum reist a fyrirliggjandi agollum hundsins sem soknaradili telur
verulega. Ad sogn soknaradila nytist hundurinn ekki sem heimilishundur og gaeeludyr
enda parfnist hann stodugrar umonnunar, langt umfram pad sem almennt megi
gera rad fyrir med slik dyr. ba liggi fyrir laeknisfraedilegt mat dyraleeknis pess efnis,
ad lifslikur hundsins sé verulega skertar vegna agallans. Soknaradili kvedst pvi eiga
rétt a sanngjornum skadabotum eda afslattar af kaupverdi og ad fjarhaed fébotanna
sé 1 samraemi vid umfang agallans og paer afleidingar sem hann hafi haft fyrir
soknaradila og fjolskyldu hennar. Taki botakrafan mid af peim Gtlagda kostnadi sem
soknaradili hafi lagt Gt i vegna hundsins.

Til prautavara krefst soknaradili pess ad henni verdi akvardadar baetur r
hendi varnaradila ad alitum. I 6llu falli sé pess jafnframt krafist ad soknaradila verdi
beettur sa Utlagdi kostnadur sem hin hafi lagt i vegna hundsins eins og ad framan
greini.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradilar benda a ad fyrir afhendingu a hvolpinum hafi hann verid
heilsufarsskodadur af dyralaekni. Hafi vidkomandi ekki gert neinar athugasemdir vid
heilsufar hvolpsins. Komi pad fram a tryggingarpappirum sem soknaradila hafi verid
afhentir en varnaradilar hafi ekki afrit af. Varnaradilar visa til pess ad vid
heilbrigdisskodun a hvolpi séu ekki teknar rontgenmyndir enda litid ad marka stodu
beina hja nokkurra vikna hvolpi par sem beinin séu ekki gengin saman. bad pjoni
bvi engum tilgangi ad leggja pad a svo ung dyr ad fara i gegnum m.a. svaefingu til ad
na slikum rontgenmyndum. ba visa varnaradilar til pess ad pratt fyrir ad nidurstada
dyralaeknis pann 8. jani 2021 hafi ekki gefid tilefni til, hafi varnaradilar meelt itrekad
med pvi vid soknaradila ad han skyldi tryggja hvolpinn enda um lifandi dyr ad raeda.
| samningi adila komi jafnframt fram ad par sem engar athugasemdir séu gerdar a
tryggingarpappirum sé salan a hvolpinum ekki a abyrgd reektanda heldur
eigendans.

Varnaradilar visa til pess ad soknaradili hafi haft samband vid pa pann 10.
oktober 2021 par sem soknaradili hugdist lata gelda hvolpinn en vid laeknisskodun
hans hafi adeins fundist eitt eista. Hafi varnaradilar radlagt soknaradila ad bida med
ad lata gelda hvolpinn enda gati pad tekid allt undir eitt ar fyrir eista ad ganga
nidur. ba hafi varnaradilar bent soknaradila a ad gelding, sem framkvaemd sé of
snemma, gaeti medal annars haft ahrif a proun beinmyndunar, vodvamassa og
annan proska hunds. Visi soknaradilar til pess ad rannsoknir syni fram a ad gelding
hunda geti haft bein ahrif a oOedlilega pyngdaraukningu beirra. bratt fyrir
abendingar varnaradila um framangreint hafi soknaradili engu ad sidur latid gelda
hvolpinn og sem eigandi hans hafi hin haft fullan rétt a pvi.

Varnaradilar benda a ad vid geldingu hja dyraleekni pann 20. oktober 2021
hafi dyralaekni sagt soknaradila ad rétt veeri ad fylgjast med hrygg hvolpsins. Hafi
soknaradili upplyst varnaradila um pad og adilar 1 kjolfarid sammaelst um ad leita
alits sérfraedings erlendis fra. Hafi rontgenmyndir verid sendar i peim tilgangi til
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vidkomandi og hafi nidurstada greiningar a myndunum verid si ad liklega vaeri um
ad raxeda svokallad Wobbler heilkenni. Segi greiningaradilinn eftirfarandi: ,The
intervertebral disc space at C6-7 is narrowed and there is wedging of the disc space.
This would be consistent with Wobbler Syndrome if the neurologic signs are
appropriate. Ad sogn varnaradila finnist sjikdomurinn venjulega adeins i storum
hundum eins og i hundum af tegundunum Great Dane og Doberman sem ogi hestum
en sé sjaldgafari i minni hundategundum. Medferd vid sjukdominum felist medal
annars 1 lyfjagjof og/eda adgerd par sem prenging og/eda skekkja a hrygg sé
leidrétt. ba sé pekkt ad sjukdomurinn geti lagst pyngra a pa hunda sem staekki eda
byngist 6edlilega mikid og pvi sé mikilvaegt ad passa upp a fedi hunda sem pjast af
sjikdominum. Visa varnaradilar um petta til umfjollunar a vefsidunni
www.wobblersyndrome.com. ba benda varnaradilar a ad hafa jafnframt fengid ad
taka DNA-syni Gr hvolpinum i pvi skyni ad senda til greiningar erlendis i lok ars 2021.
Hafi nidurstada greiningaradila bent til pess ad hvolpurinn vaeri ekki med arfgengan
sjukdom og hafi varnaradilar upplyst soknaradila um pad 1 byrjun ars 2022.

I kjolfar framangreindrar sjikdomsgreiningar hafi varnaradilar bodid
soknaradila ad skila hvolpinum auk endurgreidslu. Ad sogn varnaradila hafi
soknaradili ekki pegid pad bod og pvi hafi varnaradilar ekki talid sig hafa neinum
skyldum ad gegna gagnvart soknaradila. | samskiptum sinum vid varnaradila hafi
soknaradili itrekad haldid pvi fram ad varnaradilar hafi lofad pvi ad endurgreida
soknaradila kaupverd hvolpsins eda ad afhenda annan hvolp an pess ad soknaradili
byrfti ad skila peim hvolpi sem agreiningur malsins vardi. Varnaradilar pvertaki fyrir
ad slikt hafi nokkurn timann stadid til boda eda verid lofad af peirra halfu. Ekkert
hafi verid lagt fram i malinu sem sanni slikar stadhaefingar soknaradila.

Varnaradilar benda a ad skv. 1. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 skal soluhlutur,
hvad vardar magn, gaedi, adra eiginleika og innpokkun, fullnaegja peim krofum sem
leidi af samningi. Ef annad leidir ekki af samningi skal soluhlutur henta i peim
tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir til sbr. a-lid 2. mgr. 15. gr.
somu laga og samkveemt b-lid somu greinar hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardi endingu og annad.
Samkvaemt a-lid 1. mgr. 16. gr. laganna telst soluhlutur vera galladur ef hann er ekki
i samraemi vid paer krofur sem koma fram i 15. gr. Varnaradili kvedur ad vid mat a
bvi hvort soluhlutur uppfylli paer krofur sem leidi af samningi og hvort soluhlutur
henti i peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir séu venjulega notadir verdi ad lita til
edlis soluhlutar. bannig verdi ekki gerdar somu krofur til solu a daudum hlutum og
lifandi verum enda ekki haegt ad gera seljanda abyrgan fyrir 6llum liklegum og
oliklegum atvikum/adstaedum sem upp geti komid a lifsskeidi dyra, par a medal ef
dyr proa med sér sjukdom likt og eigi vid i mali pessu.

Varnaradilar byggja a pvi ad umpraettur hvolpur hafi verid heilbrigdur vid solu
og afhendingu hans. Kaupandi ad lifandi dyri megi gera rad fyrir pvi ad upp geti
komid sjukdomar sem hvorki kaupandi né seljandi hafi getad eda matt vita af vid
solu. ba hafi varnaradilar itrekad vid soknaradila ad par sem um lifandi veru veeri
ad raeda veeri naudsynlegt ad tryggja hvolpinn. Hafi varnaradilum ekki verid heimilt
ad tryggja hunda sem ekki veeru lengur i umsja peirra. ba bendi varnaradilar a ad
begar hvolpurinn hafi verid rimlega sex manada hafi soknaradili farid med hann i
skodun til dyraleeknis sem hafi bent soknaradila a ad rétt vaeri ad fylgjast med hrygg
hvolpsins en a peim timapunkti hafi soknaradili ekki ordid vor vid neitt oedlilegt. i
kjolfarid hafi varnaradilar sent rontgenmyndir af hvolpinum til greiningar erlendis
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pbar sem i ljos hafi komid ad liklega veeri hann med fyrrnefndan Wobbler sjakdom.
bratt fyrir ad hafa talid pad umfram skyldu peirra hafi varnaradilar bodist til ad rifta
kaupunum, taka soluhlutinn til baka og endurgreida soknaradila kaupverdid. Hafi
soknaradili hafnad pvi og adeins viljad endurgreidslu kaupverds eda nyjan hvolp an
bess ad afhenda varnaradila hundinn. beirri krofu hafi varnaradilar hins vegar
hafnad.

Varnaradilar visa til pess ad pann 7. jali 2022 hafi logmadur soknaradila lagt
fram somu krofu og soknaradili hafi adur gert, p.e. ad varnaradilar myndu
endurgreida kaupverd hundsins eda afhenda soknaradila nyjan hvolp. Degi sidar
hafi krafan verid itrekud en henni breytt a pann veg ad gerd hafi verid krafa um fulla
endurgreidslu kaupverds gegn afhendingu hundsins. Varnaradilar hafi hafnad krofu
soknaradila enda lidid meira en ar fra afhendingu hans og meira en sex manudir fra
bvi varnaradilar budu soknaradila ad skila hundinum.

Varnaradilar telja skipta mestu hér ad soluhluturinn hafi verid afhentur an
galla til soknaradila. begar i ljos hafi komid ad soluhluturinn hafi verid haldinn
annmorkum hafi varnaradilar bodist til ad taka vid soluhlut aftur og endurgreida
kaupverdid en soknaradili hafnad pvi. Varnaradilar hafi pvi talid sig lausa allra mala
enda hafi soknaradili viljad halda soluhlutnum pratt fyrir pa annmarka sem
hugsanlega geetu agerst eda komid nanar i ljos sidar. Med pvi ad hafna pvi ad skila
soluhlut hafi soknaradili ekki gaett ad skyldu sinni ad takmarka tjon sitt, sbr. 54. gr.
laga nr. 48/2003.

Varnaradilar telja ad l6g um neytendakaup geri a margan hatt litinn
greinarmun a pvi hvort soluhlutur sem agreiningur vardi sé til ad mynda sofi eda
hundur pegar komi ad talkun a gallahugtaki laganna og peim timapunkti, pegar
aheetta flyst yfir, hvada vanefndardrraedi neytandi geti krafist eda innan hvada
timamarka. bratt fyrir ad réttur neytanda sé mikill verdi ad lita til andlags hins selda
og tulka login 1 samraemi vid pad. bannig verdi ekki somu krofur lagdar a seljanda
sofa eda 0drum daudum hlut og seljanda lifandi veru um ad tryggja gadi og endingu
hins selda um 6komna tid.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad varnaradilar haldi pvi fram 1
andsvorum sinum ad tengsl séu a milli astands hundsins og framkvaemd geldingar
a honum. Soknaradili kvedst motmaela pessu og telur 6sannad ad orsakatengsl séu
a milli pess ad soknaradili hafi [atid gelda hundinn pann 20. oktober 2021 og peirra
likamlegu agalla sem hrjai hundinn. Sjukdomsgreining hundsins hafi ekkert med
hattsemi soknaradila ad gera enda ekkert i malinu sem bendi til pess ad svo sé. Ad
sogn soknaradila hefdi dyraleeknir heldur ekki framkvaemt geldingu a hundinum ef
bad faeri gegn laeknisfraedilegu mati vidkomandi dyralaknis. ba hafni soknaradili
bvi sem 0sannadri fullyrdingu ad hvolpurinn hefdi verid geldur pratt fyrir ad
varnaradilar hafi malt med ad bedid yrdi med pad. bvert a moti syni skrifleg
samskipti adila a timabilinu 10. til 12. oktober 2021 hid gagnsteda. Af peim
samskiptum megi rada ad varnaradilar hafi verid sammala soknaradila um ad
réttast vaeri ad gelda hvolpinn. pa bendi soknaradili a i pvi samhengi ad han hafi
fengid radleggingar fra varnaradilum vardandi hvada dyraspitala veeri heppilegast
ad leita til vardandi geldingu.

Soknaradili visar til umfjollunar varnaradila um Wobbler sjukdominn og
tilvisun peirra til upplysinga af vefsidunni www.wobblersyndrome.com. Soknaradili
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telur upplysingar af peirri vefsidu enga pydingu hafa i malinu enda liggi fyrir vottord
dyraleeknis, dags. 24. agist 2022, um ad batahorfur hundsins séu engar. baer
medferdir sem varnaradilar visi til eigi pvi ekki vid 1 pessu tilfelli. Ad mati
soknaradila verdi ekki annad séd en ad varnaradilar hafi strax i upphafi verid
medvitadar um pad enda hafi komid fram i tolvuposti annars varnaradila til
soknaradila pann 15. janGar 2022 eftirfarandi: ,pvi midur ekki laekning né lang lifa“.

Soknaradili visar til fullyrdinga varnaradila um ad peer hafi 1 kjolfar
sjukdomsgreiningar bodid soknaradila ad skila hvolpinum og endurgreidslu
kaupverds en soknaradili hafnad pvi. Soknaradili motmeelir framangreindu auk pess
sem gogn malsins beri pad ekki med sér og pvi 6sannad. Af halfu varnaradila sé auk
bess pvertekid fyrir ad loford hafi verid gefid fyrir pvi ad endurgreida soknaradila
kaupverd hundsins eda afhenda annan 6galladan hund an pess ad soknaradila hafi
purft ad skila hundinum. Soknaradili hafni pessu sem einhlida og rongum
malatilbinadi. Ad sogn soknaradila sé hid rétta ad varnaradilar hafi engan ahuga
synt a ad fa hundinn afhentan til baka.

Soknaradili visar til ad 1 tolvuposti sinum til varnaradila pann 4. november
2021 hafi han lagt til, 1 ljosi agallans og peirrar stodu sem upp hafi verid komin, ad
varnaradilar myndu endurgreida helming kaupverdsins asamt Gtlogdum
lekniskostnadi en ekki gegn afhendingu hvolpsins sokum tengslamyndunar vid
fjolskyldu soknaradila. Varnaradilar hafi ekki sost eftir pvi ad fa hvolpinn afhentan.
pann 2. desember 2021 hafi annar varnaradila heimsott soknaradila og hafi
soknaradili sent varnaradilum tolvupost i kjolfarid. bar segi eftirfarandi: ,en likt og
vid forum yfir pa a [...] sennilega ekki mikid eftir og er hann iverri i dag en hann var
pa. bad sem vid akvadum vegna peirra veikinda sem [...] a i pa eigum vid inni hja
yRkur einn hvolp eda andvirdi hans eda 500 pusund sem er pad sama og vid
greiddum fyrir [...]. Eg leyfi pér/yRRur fylgjast med og vid verdum i sambandi vid
naesta got“. Ad sogn soknaradila hafi borist svar fra 68rum varnaradila par sem fram
komi: ,Seell Ja ég stend vid pad“. Soknaradili telur ad pannig sé ljost ad varnaradilar
hafi verid reidubinar ad koma til mots vid soknaradila enda hafi soknaradila verid
bodid annars vegar ad fa kaupverd hvolpsins endurgreitt og hins vegar ad fa
afhentan ogalladan hvolp Ur naesta goti varnaradila gegn pvi ad soknaradili myndi
bera straum af (tlogdum laekniskostnaadi.

Soknaradili kvedst sidar ekki hafa verid tilbin ad taka pa ahaettu ad fa nyjan
hvolp fra varnaradilum enda o6fyrirséd ad nyr hvolpur myndi vera laus vid likamlega
vankanta. bpa hafi soknaradili haft vedur af pvi ad annar hvolpur fra varnaradilum
hafi verid haldinn agalla og ad minnsta kosti einn hvolpur Gr sama goti hafi ekki
lifad af. Soknaradili hafi po verid reidubiin ad taka a sig pann kostnad sem hlotist
hafi af hinum umpratta hvolpi og fyrirsédan framtidarkostnad af frekari veikindum
hans gegn pvi ad fa kaupverdid endurgreitt. Hafi soknaradili itrekad reynt ad ganga
a eftir pvi ad varnaradilar myndu standa vié pad samkomulag adila en an arangurs.

Soknaradili bendir & ad um kaupin gildi akvaedi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Login nai vel yfir hvers kyns soluhluti hvort sem andlagid sé daudur
hlutur eda lifandi vera enda sé akvaedi 15. gr. laganna skyrt hvad pad vardi.
Soknaradili motmeeli rokum varnaradila pess efnis ad veegari krofur skuli gerdar til
seljanda soluhlutar pegar um lifandi veru sé ad raeda. Hvad vardi timamark galla pa
segi i akvadi 2. mgr. 18. gr. laganna ad galli sem upp komi innan sex manada fra pvi
ad aheaetta soluhlutar flyst til neytanda sé talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki,
b.e. vid afhendingu. bvi telur soknaradili ad hvolpurinn hafi med tilliti til atvika mals
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og framlagdra gagna verid haldinn galla vid kaupin, sbr. 1. mgr. og a. og b. lidur 2.
mgr. 15. gr. somu laga, sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. peirra. ba visi soknaradili til Grskurda
keerunefndarinnar i malum nr. 91/2020 og nr. 35/2019.

3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum sinum motmaela varnaradilar pvi ad soknaradila hafi ekki stadid
til boda ad skila hvolpinum vegna pessa agalla sem hafi komid i ljos. Varnaradilar
hafi bodid soknaradila pad i gegnum munnleg samskipti peirra. Varnaradilar telja
b6 ad tolvupostur soknaradila, dags. 4. november 2021, sem og onnur samskipti sem
logd hafi verid fram, varpi ljosi a ad soknaradili hafi ekki viljad skila hinni golludu
voru vegna tengslamyndunar.

Varnaradilar kvedast hafa verid soknaradila innan handar i ollu ferli
greiningar og rannsokna a hvolpinum. Varnaradilar hafi af sjalfsdadum sent beidni
um greiningu a DNA syni hvolpsins til erlendra sérfraedinga til ad fa stadfestingu a
bvi ad ekki vaeri um arfgengan sjiukdom ad raeda. Soknaradili hafi 6skad eftir pvi vid
varnaradila ad fa ad fylgjast med pvi ferli og fa upplysingar um nidurstodur
rannsokna. pad svar varnaradila fra 18. desember 2021 par sem fram komi ad
varnaradilar ,standi vid pad“ hafi verid svar varnaradila vid sidasta tolvuposti
soknaradila med o6sk um ad vera upplyst um adurnefndar nidurstodur. bad hafi hins
vegar ekki verid svar vid einhlida tilbodi/tillogu soknaradila um uppgjor malsins likt
og soknaradili haldi fram i athugasemdum sinum.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili og varnaradilar eru einstaklingar. Samkvaemt 1. gr. laga nr.
81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er markmid peirra ad tryggja
neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan
domstola. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur
um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. peirra. Med neytanda er i logum nr. 81/2019
att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin
ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid
einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram i atvinnuskyni i umbodi
eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Af gognum malsins verdur
radid ad varnaradilar hafi atvinnu af pvi ad selja hunda og heyrir Grlausn malsins
bvi undir kaerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna. Af somu
astaedu gilda log nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) um agreining malsins, sbr. 2.
mgr. 1. gr. laganna.

Soknaradili festi kaup a hvolpi af tegundinni Pug af varnaradilum pann 17.
juni 2021 fyrir 500.000 kronur. Stuttu sidar hafi farid ad bera a afbrigdilegu gongulagi
hvolpsins. Ad sogn soknaradila hafi hun fengid abendingu fra dyralaekni i oktober
2021 um ad rétt veeri ad fylgjast med hrygg hans. Skodun dyralaeknis pann 22. agist
2022 hafi stadfest ad vanskopun veeri i halshryggjarlidum C6 og C7 asamt
brjosthryggjarlioum T1-T3. Soknaradili telur ad hvolpurinn hafi verid haldinn galla
vid kaupin og krefst riftunar a kaupsamningi adila og endurgreidslu kaupverds auk
utlagds kostnadar. Varnaradilar hafa einkum borid fyrir sig akvaedi i kaupsamningi



adila par sem fram kemur ad seljendur beri ekki abyrgd a hvolpinum nema
athugasemdir komi fram i tryggingarskjolum fyrir afhendingu. Engar athugasemdir
hafi verid gerdar vid heilsufar hvolpsins fyrr en rGimum fjorum manudum eftir
afhendingu. 1 pessu samhengi telur kaerunefndin porf & ad taka fram ad samkvaemt
1. mgr. 3. gr. nkpl. er 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
ohagstadari en leidir af akveedum laganna og eru umraedd akvaedi i kaupsamningi
adila pvi oskuldbindandi.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi
115. gr. nkpl. T 1. mgr. akvaedisins segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad
soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]“.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segiri2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.
Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid
kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili upplysti varnaradila um
abendingar dyralaeknis um skekkju a hrygg hvolpsins i kjolfar geldingar hans pann
20. oktober 2021 eda rétt ramum fjorum manudum eftir afhendingu hvolpsins. Ad
frumkvaedi varnaradila voru pa teknar rontgenmyndir af hrygg hvolpsins og paer
sendar til sérfraedings hja [..] 1 Bandarikjunum. 1 nidurstodu vidkomandi
sérfraedings segir; ,The Intervertebral disc space at C6-7 is narrowed and there is
wedging of the disc space. This would be consistant with Wobbler Syndrome if the
neurologic signs are appropriate.“ 1 vottordi dyralaeknis dags. 22. agist 2022 var
stadfest ad umpreettur hundur er med vanskopun i halshryggjarlidum C6 og C7
asamt brjosthryggjarlidum T1-T3 (hemivertebrae-halfhrygglidir). bar segir jafnframt:
,Lidbil milli pessara hryggjarlida er aberandi préngt. Brjostlidir T4-T9 eru kRubbslaga
og mismikil afmyndun. Rontgen synir eRRi ahrif prenginga og vansképunar a
manu/maenuraetur en midad vid einkenni hundsins sem synir skerta hreyfigetu,
skynjun og tonus i védvum a ollum 4 atlimum er mjog liklegt ad petta valdi prystingi
a maenu. Nanari greining fengist med MRI eda CT. Mismunagreining veeri sjiRleiRi i
litla heila. Batahorfur eru engar og ad lif hundsins einskordast vid ad fara um a
undirlagi sem dregur 0r nuddi og saramyndun pegar faetur dragast eftir undirlagi*.

Samkvaemt pessu verdur lagt til grundvallar ad hundurinn hafi verid med
medfaddan sjukdom sem hafi verid til stadar vid afhendingu. Var hann pvi haldinn
galla vid kaupin, sbr. 1. mgr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a. lid 1. mgr. 16. gr.
laganna.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Urbaetur eda ny afhending samkvamt 29.
og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr. nkpl. Soknaradili hefur krafist adallega riftunar a kaupsamningi
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og endurgreidslu kaupverds hvolpsins ad fjarhaed 500.000 kronur auk Utlagds
kostnadar vegna geldingar hans ad fjarhaed 69.430 kronur auk kostnadar vegna
rannsokna ad fjarhaed 44.045 kronur, alls 113.475 kronur.

Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, 1 stad pess ad krefjast
afslattar samkvaemt 31. gr. laganna. Riftun er afdrifarikt Grreedi og verdur adeins
beitt i undantekningartilvikum. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla eru
ad galli sé ekki overulegur. Mat a pvi hvort galli sé ekki overulegur byggir a akvednu
heildarmati par sem lita parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin og ahrifa
gallans a hagsmuni neytanda, en gallinn parf ad hafa haft raunveruleg ahrif a
hagsmuni neytanda. Getur haft ahrif a matid hvort seljandanum matti vera pad ljost.
ba getur skipt mali hvort hagsmunir neytanda verdi nagilega tryggdir med 6drum
vaegari Urraedum, s.s. med greidslu skadabota.

bratt fyrir ad kaupum a dyrum fylgi avallt akvedin ahaetta verdur ad telja ad
hér sé um ad rxeda verulegan galla sem er langt umfram pad sem soknaradili matti
vaenta. Stadfestir fyrrnefnt vottord, dags. 22. aglst 2022, ad vanskopun er ad finna i
tilteknum hals- og brjosthryggjalidum hundsins. Sokum pess hefur hundurinn baedi
skerta hreyfigetu og skynjun i vodvum a ollum fjorum atlimum. Hefur pad i for med
sér ad hundurinn dregur faetur sinar pannig ad sar myndast a loppum hans auk pess
sem hundurinn missir gjarnan jafnvaegi vid gang. Samkvaemt aliti dyralaeknisins eru
batahorfur hundsins engar og telur hann ad lif hundsins takmarkist vid ad fara um
a undirlagi sem dregur ar nuddi og saramyndun a Gtlimum hans.

Med hlidsjon af framangreindu er fallist a krofu soknaradila um riftun
kaupsamnings. Sjonarmid um brottfall riftunarréttar geta ekki att vid, sbr. a. lid 1.
mgr. 51. gr. nkpl. A hinn baginn liggur fyrir ad soknaradili hefur haft hundinn i taep
tvo ar og féllst ekki a ad skila honum gegn fullri endurgreidslu pegar varnaradilar
l0gdu pad til. Med hlidsjon af pvi og peim sjonarmidum er bia ad baki 1. mgr. 50. gr.
og 54. nkpl. er endurgreidsla kaupverds hafilega akvedin 300.000 kronur gegn
afhendingu a hundinum.

Soknaradili hefur einnig krafist skadabota ad fjarhaed 113.475 kronur. Annars
vegar sé um ad rxeda kostnad ad fjarhaed 69.430 kronur vegna lagferinga a
eistum/geldingu sem s6knaradili kvedur varnaradila hafa fallist a ad greida og hins
vegar kostnad vegna taugaskodunar sem hafi verid naudsynleg til ad stadreyna tjon
soknaradila, alls ad fjarhaed 44.045 kronur. Samkvaemt 1. mgr. 33. gr. nkpl. getur
neytandi krafist skadabota fyrir pad tjon sem hann bidur vegna galla a soluhlut. Um
fjarhad bota fer samkvaemt reglum XI. kafla laganna. Skadabatur vegna vanefnda
skulu samkvaemt 1. mgr. 52. gr. nkpl. svara til pess tjons, p.m.t. vegna utgjalda,
verdmunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna vanefndanna. betta
gildir po einungis um pad tjon sem adili gat med sanngirni sé fyrir sem hugsanlega
afleidingu vanefndar.

Ad sogn soknaradila hafi adilar samid svo um ad varnaradilar myndu standa
straum af kostnadi vid geldingu hvolpsins. Hvorki er getid um atlad samkomulag
milli adila pessa efnis i samningi adila né 0drum gognum malsins. Undir medferd
malsins 0skadi kaerunefndin eftir upplysingum fra varnaradila vardandi zetlad
samkomulag adila pessa efnis. Var pvi hafnad af halfu varnaradila ad adilar hafi gert
med sér slikt samkomulag. Verdur pvi ekki unnt ad fallast a krofu soknaradila um
skadabaetur Ur hendi varnaradila ad fjarhaed 69.430 kronur vegna geldingar
hvoplsins.



Fallist verdur @ med soknaradila ad varnaradilum beri ad greida 44.045 kronur
i skadabeetur vegna utlagds kostnadar soknaradila vegna taugaskodunar a
hundinum, enda var sa kostnadur naudsynlegur til ad stadreyna umpraettan galla.

Vv
Urskurdarord

Vidurkenndur er réttur soknaradila, X, til ad rifta kaupum, dags. 17. jani 2021,
um hund af tegundinni Pug, med audkennid [...], vid varnaradila Y og Z. ba ber
varnaradilum ad endurgreida soknaradila hluta kaupverds hundsins, 300.000
kronur gegn afhendingu hans. Varnaradilar greidi auk pess soknaradila skadabaetur
ad fjarhaed 44.045 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradilum ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 15.000 kronur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson

10



