Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. mars 2023 i mali nr. 73/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 9. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vid fyrirtaekid Y, her eftir varnaradili, i tengslum vid kaup a
rafmagnshjoli.

Soknaradili krefst pess ad hin umpraettu kaup gangi til baka og ad varnaradili
endurgreidi soknaradila kaupverdid ad fullu, ad fradregnum kostnadi vegna
skemmdar sem vard a geymsluboxi pess. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 12. september 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 20.
september 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 26.
september 2022. Varnaradili gerdi athugasemdir vid athugasemdir soknaradila pann
2. oktober 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, reikningur dags. 8. juni 2022, skjaskot af skilabodum soknaradila til
varnaradila, yfirlysing [...], dags. 16. september 2022, yfirlysing starfsmanns[...], dags.
26. september 2022, ljosmynd af skemmdum a hjolinu, mat a aesetladan
vidgerdarkostnadi fra [...], tolvubréf varnaradila til [6gmanns, dags. 18. juni 2022.

Med bréfi, dags. 15. febraar 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Ppann 8. juni 2022 festi soknaradili kaup a rafmagnshjoli, setludu eldri borgurum, af
varnaradila og greiddi fyrir pad 601.400 kronur. Foru hin umpraettu kaup fram a
heimili hans. Degi eftir kaupin hafdi dottir soknaradila samband vid varnaradila og
oskaadi eftir pvi varnaradili myndi taka vid hjolinu aftur og endurgreida soknaradila
kaupverdid. itrekadi soknaradili krofu sina i tvigang i kjolfarid en hafnadi varnaradili
beirri krofu soknaradila i hvert sinn.

3.1. Sjonarmid soknaradila
| kvortun kemur fram ad soknaradili sé nirsedur ad aldri og bli i 6ryggisibid ad [...]1.
Hafi kaup a rafmagnshjolinu farid par fram an vitundar adstandenda soknaradila
eda ad undangengnu mati a faerni og haefni soknaradila til ad styra hjolinu. ba hafi
stjornendur eda starfsfolk [...] ekki haft neina vitneskju um heimsokn solumanns
varnaradila til soknaradila pann 8. juni 2022. Hafi strax ordid ljost ad soknaradili
geeti med engu moti nytt sér hjolid og hafi forstodumadur [...] haft samband vid



adstandendur par sem vidkomandi hafi talid ad soknaradili veeri sjalfum sér og
0drum heettulegur par ed hann hefdi enga heaefni til ad aka hjolinu, sokum
likamlegrar og vitsmunalegrar getu. Ad beidni forstodumanns hafi lyklar ad hjolinu
verid teknir af soknaradila og pvi komid fyrir i geymslu ad morgni 10. jini 2022. Hafi
adstandendur soknaradila komid i heimsokn til hans pann dag en soknaradili pa
ekki munad eftir kaupunum og talid sig vera med hjolid 1 lani fra varnaradila.

Pann 9. jani 2022 hafi dottir soknaradila haft samband vid varnaradila og
oskad eftir pvi ad kaupin gengju til baka og ad soknaradili myndi fa endurgreitt
kaupverdid. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili ekki fallist a pad en bodist til ad
hafa milligongu um sélu hjolsins. Osk soknaradila hafi verid itrekud a ny degi sidar
en svor varnaradila verid pau somu og adur. Hafi varnaradili 1 kjolfarid visad a
logfraeding sinn vardandi malid. pann 22. juni 2022 hafi krafa soknaradila verid enn
itrekud med bréfi en pa hafi adstandendur soknaradila verid blunir ad radfaera sig
vid Neytendasamtokin vegna malsins. Hafi peim verid bent a ad samkvaemt 16. gr.
laga nr. 16/2016 um neytendasamninga (nsl.) aetti soknaradili rétt til ad falla fra
samningi og oska eftir endurgreidslu fra varnaradila innan 14 daga fra kaupunum.

Soknaraaili visar til pess ad varnaradila hafi matt vera |jost ad nirseedur madur
med fulla pjonustu 1 Oryggisibid vaeri haldinn annmorkum og pvi oheidarlegt
samkvaemt 33. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga
ad selja soknaradila umraett hjol. ba veeri pad andsteett godri vidskiptavenju ad bera
samninginn fyrir sig samkvaemt nanari skilgreiningu a pvi hvad falli par undir sidar
i akvaedinu. bar keemi fram ad vid mat a adstaedum skuli lita til efnis samnings, stodu
samningsadila, atvika vid samningsvidraedur og atvika sem sidar komi til. A@ mati
soknaradila sé tilgangur pessa akveaedis ad vernda pa sem pess purfa gegn
misnotkun annarra a skilningsskorti pess sem i hlut a hverju sinni. ba visar
soknaradili til 36. gr. somu laga mali sinu til studnings. 1 ljosi framangreinds hafi
soknaradili gert krofu um riftun kaupanna og endurgreidslu pann 24. jini 2022. Ad
sogn soknaradila hafi logmadur varnaradila svarad erindi pessu sama dag og
upplyst ad hann hygdist bera pad undir varnaradila. Engin skrifleg svor hafi borist
fra varnaradila og krafa soknaradila pvi verid itrekud 29. jini 2022. Hafi svor borist
fra varnaradila simleidis um ad hann yrdi ekki vid krofu soknaradila.

Med visan til alls framangreinds kvedst soknaradili gera pa krofu ad
varnaradili taki hjolid til baka og endurgreidi soknaradila s6luverdid ad fullu, ad
fradregnum kostnadi vegna skemmdar sem ordid hafi a geymsluboxi hjolsins hja
soknaradila.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili kvedst selja hjol atlud eldri borgurum en hjélin hjalpi fotalinu folki ad
ferdast a milli stada. I jinimanudi 2022 hafi fulltrGi varnaradila att fund ad [...] med
manni ad nafni [...]. Hafi sa keypt hjol fra varnaradila og verid anagdur med pau
kaup. Hafi umraedd kaup vakid ahuga fleiri ibGa ad [...], par a medal soknaraadila. Visi
varnaradili til framlagdrar yfirlysingar nefnds [...] i malinu um addraganda kaupa
soknaradila a hinu umpraetta hjoli og atvika vié kaupin.

Ad sogn varnaradila hafi soknaradili prufukeyrt hjolid a bilastaedi fyrir framan
heimili sitt. Hafi soknaradila litist vel a, stadgreitt hjolid a stadnum med
greidslukorti og fengid pad afhent strax. Degi sidar hafi adstandandi soknaradila
haft samband vid varnaradila vegna kaupanna. Hafi vidkomandi hafid samtalid med
hotunum um ad yrdi varnaradili ekki vid pvi ad taka hjolid til baka yrdi farid6 med
malid i fjolmidla. 1 kjolfarid hafi annar adstandandi soknaradila hringt i varnaradila
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og hafi samtalid verid a somu nétum og hid fyrra. Hafi varnaradili verid undrandi a
bessum vidbrogdum adstandenda soknaradila og kvedst hafa mogulega verid til i
ad skoda malid ef adstandendurnir hefdu leitad til hans med edlilegum samskiptum,
til a® mynda ef malid hefdi verid atskyrt betur, laeknisvottord lagt fram og/eda
oskad hafi verid eftir adstod.

Varnaradili kvedst hafna krofu soknaradila um skil a hjolinu med eftirfarandi
roksemdum. | fyrsta lagi visar varnaradili til pess ad umpraett hjol sé tlad eldra
folki. Soknaradili hafi komid vel fyrir, virst attadur og skyr. ba hafi soknaradili verid
fjarrada og ekkert bent til pess ad hann veeri ekki faer um ad taka akvardanir eda
keyra hjolid. Jafnframt hafi adurnefndur [...] talad vel um sdknaradila. 1 63ru lagi hafi
soknaradili ekki lagt fram nein gogn sem bendi til pess ad soknaradili sé ofaer um
ad aka hjolinu eda taka eigin akvardanir. 1 pridja lagi hafi pad ekki tidkast i
vidskiptum varnaradila ad farid sé fram a ad kaupandi leggi fram personugreinanleg
laeknisgogn adur en hjol af pessari gerd sé selt viokomandi. Slikt myndi brjota gegn
fridhelgi einkalifsins og personuvernd kaupanda. | fjorda lagi bendi varnaradili & ad
aheettuskipti hafi att sér stad vid afhendingu hjolsins. begar krafa soknaradila um
ad kaupin myndu ganga til baka hafi borist varnaradila hafi hjolid verid skemmt
litillega a lakki. Samkveemt framlogdu mati sé azetladur kostnadur vid vidgerd a
lakkinu milli 80.000 til 100.000 kronur. | fimmta lagi visi varnaradili til pess ad engin
lagaleg skylda hvili a honum ad taka hjolid til baka, einkum eftir ad pad hafi tjonast.
Loks bendir varnaradili a pad ad hjolid hafi verid afhent nytt og par af leidandi engar
riftunarastaedur til stadar og ollum yfirlysingum um riftun sé pvi hafnad af halfu
varnaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum vid andsvorum varnaradila visar soknaradili til pess ad mal
betta vardi samning sem gerdur hafi verid utan fastrar starfsstodvar varnaradila.
Um samninginn gildi pvi nsl. | peim sé medal annars fjallad um rétt neytanda til ad
falla fra samningi ad akvednum skilyrdum uppfylltum. ba sé i logunum jafnframt
tiltekid hvernig uppgjori skuli hattad pegar a pann rétt reyni sem og hver beri abyrgd
a hugsanlegri verdryrnun eda tjoni a soluandlagi og i hvada tilfellum.

Soknaradili visar til pess ad i 16. gr. nsl. komi fram ad pegar um samninga
utan fastrar starfsstodvar sé ad raeda hafi neytandi ad meginstefnu fjortan daga
frest til ad falla fra samningi. 1 2. mgr. akvaedisins segi ad neytandi purfi ekki ad
tilgreina astaedu peirrar akvordunar og ad pegar a reyni eigi neytandi ekki ad bera
annan kostnad en pann sem tilgreindur sé i akveedum 21., 22. og 23. gr. laganna.
Réttur neytanda til ad falla fra samningi sem pessum sé nokkud afdrattarlaus en
undantekningar sé ad finna i 18. gr. nsl. A3 mati soknaradila eigi engin af peim
undantekningum vid i mali pessu. bratt fyrir ad um sé ad raeeda samning utan fastrar
starfsstodvar hafni varnaradili beidni soknaradila um ad falla fra honum med peim
rokum ad varnaradili beri ekki skylda til ad taka aftur @ moti hjolinu, sérstaklega
eftir ad pad hafi tjonast. Soknaradili visar til pess ad tekid sé a pessari adstodu i nsl.
| 4. mgr. 22. gr. peirra komi t.a.m. fram ad neytandi beri abyrgd a ryrnun a verdgildi
voru sem stafi af medferd, annarrar en peirrar sem naudsynleg seé til ad stadfesta
eiginleika, einkenni og virkni hennar. 1 logskyringargdgnum med akvaedinu segi m.a.
ad til ad neytandi geti stadfest framangreint skal honum rétt ad medhondla voru og
skoda a sama hatt og honum hefdi verid leyft i verslun. Sem daemi ma nefna ad
neytandi ma adeins mata fatnad en ekki ganga um i honum. bvi sé gerd su krafa a
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neytanda ad medhondla og skoda voru af varfaerni adur en fresturinn til ad falla fra
samningi renni Gt. I malinu kannist soknaradili sjalfur ekki vid ad hafa valdid
umraeddu tjoni a hjolinu enda liktust heildarafnot hans ad mestu leyti peirri skodun
sem fari jafnan fram i verslun fyrir kaup og hafi eingongu farid fram innandyra. pa
hafi hjolinu verid komid fyrir i geymslu tveimur dogum eftir kaupin. Oumdeilt sé po
ad eitthvad tjon hafi ordid a hjolinu og pvi fari soknaradili fram a endurgreidslu
kaupverds ad fradregnum kostnadi vid vidgerd. bad hvort medhondlunin hafi verid
meiri en edlilegt geti talist til ad stadfesta eiginleika soluandlagsins eigi ad mati
soknaradili ekki ad hafa Urslitarahrif a uppgjorid. | pessu sambandi visar soknaradili
til seinni malslidar 4. mgr. 22. gr. nsl. en par segi ad neytandi skuli ekki undir neinum
kringumstaedum vera abyrgur fyrir ryrnun a verdgildi voru ef seljandi hefur ekki
tilkynnt honum um réttinn til ad falla fra samningi i samraemi vid g-1id 1. mgr. 5. gr.
laganna.

Soknaradili visar til pess ad vid samningsgerd adila hafi ekki komid fram
neinar upplysingar um rétt soknaradila til ad falla fra samningnum. bvi geti
soknaradili ekki verid abyrgur fyrir peirri ryrnun sem varnaradili haldi fram ad hafi
ordid a soluandlaginu.

Soknaradili kvedst gera athugasemdir vid framlagda yfirlysingu [...] sem varai
likamlegt og andlegt astand soknaradila en ztla megi ad vitneskja og mat barna
soknaradila a astandi og getu hans vegi pyngra en mat [...].

Soknaradili hafnar pvi ad hafa hotad varnaradila i upphafi ad farid yrdi i hart
og leitad til fjolmidla ef varnaradili yrdi ekki vid krofu soknaradila. Ad sogn
soknaradila hafi varnaradili brugdist illa vid beidni soknaradila. Adstandandi
soknaradila hafi reynt ad Gtskyra malid fyrir varnaradila en ljost hafi verid fra
upphafi ad varnaradili hugdist ekki taka vid hjolinu til baka og endurgreida
soknaradila. Fullyrdingum varnaradila um ad hann hefdi mogulega reynt ad koma
til mots vid soknaradila ef samskiptin hefdu verid ,edlileg” séu omarktaekar. ba
haldi illa si roksemdafeaersla varnaradila um ad malid hefdi einnig verid skodad ef
laeknisvottord vegna soknaradila hefdi verid lagt fram enda nefni varnaradili sjalfur
ad slikt tidkist ekki og engin lagaheimild sé til ad fara fram a slikt.

Soknaradili kvedst leggja fram stadfestingu starfsmanns [...] sem hafi verid
vitni ad notkun soknaradila a hjolinu og stadfesti paer upplysingar sem fram komi i
kvortun soknaradila.

3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum varnaradila kemur fram ad varnaradili telji ad log nr. 16/2016 eigi
ekki vid um samning adila i malinu. Byggir varnaradili hins vegar a pvi ad log nr.
48/2003 um neytendakaup eigi vid.

Varnaradili lysir pvi ad 1 maimanudi 2022 hafi [..] haft samband vid
varnaradila fyrir soknaradila par sem soknaradila hafi litist vel a rafmagnshjol sem
[...] hafi keypt af varnaraadila. [...] hafi upplyst varnaradila um ad soknaradili aetti
erfitt ad fara a starfsstod varnaradila a [....] og hafi spurt hvort varnaradili gaeti
komid ad [...] og synt soknaradila hjol med kaup i huga. Hafi varnaradili tjad [...] ad
hann skyldi hafa beidni soknaradila i huga naest pegar hann atti erindi til
Reykjavikur. Stuttu sidar hafi [...] itrekad 6sk soknaradila vid varnaradila. bann 7.
juni 2022 hafi varnaradili haft samband vid [...] og upplyst hann um ad varnaradili
myndi afhenda hjol naesta dag i nagrenninu og geeti pvi komid med hjol til
soknaradila. Hafi soknaradili sérstaklega oskad eftir raudu hjoli. Pann 8. juni 2022
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hafi varnaradili maett med umbedid hjol til soknaradila. Hafi soknaradili skodad
hjolid innandyra og adilar raett saman um hjolid. Hafi varnaradili ekki ordid var vid
neitt 6edlilegt vid pad samtal vid soknaradila nema pad ad soknaradili virtist vera
farinn ad tapa heyrn. 1 kjolfarid hafi soknaradili 6skad eftir pvi ad profa hjolid og
hafi pad gengid vel. Hafi soknaradili upplyst varnaradila ad hann vildi kaupa hjolid
og gengid fra greidslu a stadnum med eigin greidslukorti.

Varnaradili telji ekkert oedlilegt ad nefndur [..] hafi haft milligongu um
kaupin eins og lyst hafi verid. [...] hafi keypt nokkur hjol af varnaradila adur og hafi
oft sagt varnaradila ad margir hafi synt hjolum hans ahuga og o6skad eftir frekari
upplysingum um pau.

Varnaradili visar til pess ad log nr. 16/2016 eigi ekki vid 1 malinu likt og
soknaradili haldi fram. Fyrir gildistoku peirra hafi gilt log nr. 96/1992 um hisgongu-
og fjarsolu. 1 peim logum hafi fjarsala verid skilgreind sem sala milli kaupanda og
seljanda an pess ad peir hittust auglitis til auglitis, t.d. med notkun sima, bréfasima,
sjonvarps, solulista eda heimatolvu. Hafi log nr. 96/1992 verid felld ar gildi med
l6gum nr. 46/2000. T athugasemdum med frumvarpi til peirra laga haft komid fram
ad frumvarpinu hafi verid atlad ad na til samninga um solu a voru og pjonustu sem
gerdir vaeru vid neytendur i fjarsolu. Med fjarsolu sé att vid solukerfi sem seljandi
hafi skipulagt par sem notud sé fjarskiptaadferd (ein og fleiri) til ad gera samning
vid neytanda. Ymsar nothaefar fjarskiptaadferdir hafi proast a undanférnum arum
sem geri pad kleift ad gera samning an pess ad seljandi og kaupandi hittist og an
bess ad kaupandi hafi hvorki séd né reynt voruna. Af pessari astaedu hafi pott rétt
ad gera rikari krofur til upplysingaskyldu seljanda og jafnframt lagt til ad kvedid
vaeri a um i logum ad neytandi hafi avallt rétt til ad falla fra samningi pegar um er
ad reeda kaup a voru eda pjonustu med pessum haetti. LOg nr. 46/2000 hafi svo verid
felld ar gildi med nsl.

Med logum nr. 16/2016 hafi verid innleidd tilskipun 2011/83/EB. 1 peirri
tilskipun er umfang hugtaksins fjarsolusamnings skilgreint. par segi: ,SRilgreining a
fiarsélusamningi skal na til allra tilvika par sem samningur milli seljanda og
neytanda er gerdur i gegnum sRipulagt Rerfi fyrir fjarsolu eda pjonustuveitingu sem
notar eingéngu einn eda fleiri fjarskiptasmidla (s.s. vérulistar, netid, simi eda
bréfasimi) allt fram ad og a peim tima sem gengid er fra samningnum. Skilgreiningin
skal einnig na yfir tilvik pegar neytandinn heimsaRir starfsstodvarnar einvérdungu
i beim tilgangi ad afla upplysinga um voru eda pjéonustu og gerir sidan samninginn
og gengur fr@ honum med adstod fjarsamskiptamidils. A hinn bdginn telst
samningur, sem er gerdur a fastri starfsst6d seljandans og sidan fragenginn med
adstod fijarsamskiptamidils ekRi vera fjarsélusamningur. Samningur sem byrjad er a
med adstod fjarsamskiptamidils og sidan gengid fra a fastri starfsstéd seljandans
telst eRki heldur vera fjarsélusamningur®. bpa segi jafnframt ad: ,[s]Rilgreining a
samningi, sem gerdur er utan fastra starfsstodva, skal ekki na yfir bad pegar seljandi
kemur fyrst a heimili neytandans eingongu til ad taka mal eda gefa mat an
skuldbindinga af halfu neytandans og samningur er gerdur sidar a starfsstod
seljandans eda med adstod fjarsamskiptamidils @ grundvelli mats seljandans. |
slikum tilvikum ber ekRi ad telja ad samningurinn hafi verid gerdur strax eftir ad
seljandinn hafdi samband vid neytandann ef neytandanum hefur gefist feeri a ad
ihuga mat seljandans adur en gengid er fra samningum®. Ennfremur segi ad: , par
sem neytandinn getur eRRi séd voruna adur en gengid er fra samningnum, pegar um
fjarsolu er ad raeda, skal hann eiga rett til ad falla fra samningnum. Af somu astaedu
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skal neytandinn eiga rétt til ad profa og skoda voru sem hann hefur keypt, eftir pvi
sem naudsynlegt er, til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni vorunnar. begar
um er ad reda samninga sem gerdir eru utan fastra starfsstodva skal neytandinn
eiga reétt til ad falla fra peim vegna pess ad honum er hugsanlega komid i opna
skjoldu og/eda hann verdur fyrir salreenum prystingi. begar fallid er fra samningi
bindur pad enda a pa skyldu samningsadila ad efna hann*.

Varnaradili byggir a pvi ad pad ad vara sé afhent fyrir utan fastrar
starfsstodvar gegn greidslu sé ekki nog til pess ad fella kaupin undir log nr. 16/2016.
Seé litid til tilurdar laganna og prounar peirra pa hafi pau upphaflega verid hugsud i
tilvikum par sem seljandi bjodi fram voru ad fyrra bragdi. Yfirleitt med skommum
eda engum fyrirvara og ad einu upplysingarnar sem kaupandi hafi um voru eda
bjonustu séu upplysingar fra seljanda. 1 peim tilvikum hafi kaupandi takmorkud
Urraedi til ad kynna sér voruna eda sannreyna hvort seljandi sé ad segja satt og rétt
fra geedum og notagildi hennar. bannig eigi l0g nr. 16/2016 ad tryggja akvedinn
lagmarksreétt i tilvikum pegar seljandi leiti til kaupanda ad fyrra bragdi i peim
tilgangi einum ad selja honum voru eda pjonustu, jafnvel voru eda pjonustu sem
kaupandi hafi ekki vitad ad veeri til. Eigi pad vid hvort sem seljandinn meeti i eigin
personu utan fastrar starfsstodvar eda i gegnum fjarsamskiptamidla. Hér adur fyrr
hafi l6gin nad yfir farandsolu en sidar proast i takt vid nyja taekni pannig ad pau
myndu einnig na yfir sima- og sjonvarpssolu og loks netsolu.

Varnaradili visar til pess ad kaupin hafi ekki verid ad frumkvaedi varnaradila.
Kaupin hafi ekki farid fram i farandsolu eda med adstod fjarskiptamidla. Hafi
soknaradili verid blinn ad sja sambeerileg hjol hja nagronnum sinum, spurst fyrir
um virkni peirra og fengid ad profa ad aka peim. Hafi soknaradili jafnframt lyst fyrir
varnaradila hvernig notum hans af hjolinu yrdi hattad. Hafi soknaradili pvi verid
bdinn ad kynna sér sambeaerileg hjol og haft gott radriim adur en hann hafi 6skad
eftir ad kaupa hid umpreetta hjol. ba hafi soknaradili ekki ordid fyrir neinum
brystingi fra varnaradila ad kaupa hjolid.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili festi kaup a rafmagnshjoli setludu eldri borgurum af varnaradila
bann 8. jani 2022. Foru kaupin fram a heimili soknaradila og greiddi soknaradili
varnaradila 601.400 kronur fyrir hjolid 1 gegnum greidslukortaposa. Degi eftir kaupin
hafdi dottir soknaradila fyrir hond hans samband vid varnaradila og oskadi eftir pvi
ad falla fra kaupunum og fa endurgreidslu kaupverds. Varnaradili hafnadi peirri 6sk
soknaradila. Var krafa soknaradila itrekud tvivegis i framhaldinu en an arangurs.

I malinu liggur fyrir ad samningur adila um kaupin var gerdur & heimili
soknaradila. Um samninga sem gerdir eru utan fastrar starfsstodvar gilda akvaedi
nsl. Ta. lid 6. mgr. 2. gr. laganna er samningur utan fastrar starfsstodvar skilgreindur
sem samningur seljanda og neytanda ,sem er gerdur pegar bzdi seljandi og
neytandi eru vidstaddir samtimis, utan fastrar starfsstodvar seljanda, svo sem a
heimili neytanda eda vinnustad®.

Med logum nr. 16/2016 var innleidd tilskipun Evropupingsins og radsins
2011/83/EB fra 25. oktober 2011. I tilskipuninni er slikur samningur skilgreindur med



eftirfarandi heetti: ,Samningur, sem gerdur er utan fastra starfsstodva, skal
skilgreindur sem fragenginn samningur pegar badi seljandinn og neytandinn eru i
eigin perséonu samtimis a stad sem er ekRi fost starfsst6d seljandans, t.d. a heimili
eda vinnustad neytandans. Utan fastra starfsstodva getur neytandinn hugsanlega
verid undir salreenum prystingi eda honum komid ad o6vorum, 6had pvi hvort
neytandinn a frumkvaedi ad komu seljandans eda ekki“. ba segir einnig i tilskipun
bessari ad: ,[plegar um er ad reeda samninga sem eru gerdir utan fastra starfsstédva
skal neytandinn eiga rétt til ad falla fra peim vegna pess ad honum er hugsanlega
komid i opna skjoldu og/eda hann verdur fyrir salrenum prystingi. begar fallid er
fra samningi bindur pad enda a pa skyldu samningsadila ad efna hann*.

1 7. gr. nsl. er kvedid & um upplysingagjof vegna samninga utan fastrar
starfsstodvar en par segir ad seljandi skuli veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr.
laganna a pappir eda, med sampykki neytanda, a 6drum varanlegum midli.
Upplysingarnar skulu vera laesilegar og a skyru og skiljanlegu mali.

1 VI. kafla nsl. er maelt fyrir um skyran rétt neytanda til ad falla fra samningi
vid seljanda pegar um fjarsolusamning eda samning utan fastrar starfsstodvar
seljanda er ad raeda. Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra samningi utan
fastrar starfsstodvar samkvaemt 1. mgr. 16. gr. nsl. Samkvaemt 2. mgr. 16. gr. nsl. parf
neytandi ekki ad tilgreina neina astadu fyrir akvordun sinni um ad falla fra samningi
og skal ekki bera neinn kostnad annan en pann sem kvedid er a um i 3. mgr. 21. gr.,
22. gr. og 23. gr. laganna. Samkvamt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad falla fra
samningi Gt fjortan dogum eftir ad gengid var fra samningi um kaup a pjonustu eda
neytandi tok voru i sina vorslu. Ef seljandi hefur ekki veitt neytanda upplysingar
um rétt til ad falla fra samningi, i samraemi vid akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna,
rennur réttur neytanda til ad falla fra samningi Gt tolf manudum eftir ad upphaflega
frestinum lykur, sbr. 3. mgr. 17. gr. nsl. Ef seljandi veitir neytanda upplysingarnar
innan tolf manada fra kaupunum fellur nidur réttur til ad falla fra samningi fjortan
dogum eftir pann dag pegar neytandi faer upplysingarnar. Af framlogdum gognum
virtum verdur ekki séd ad varnaradili hafi veitt soknaradila vid kaupin peer
upplysingar sem askilid er 1 g-lid 1. mgr. 5. gr. og 16. gr. nsl. I malinu liggur fyrir ad
adilar gerdu med sér samning um kaup a rafmagnshjélinu pann 8. jini 2022 a heimili
soknaradila. Tilkynnt var af halfu soknaradila um vilja hans til ad falla fra
samningnum degi sidar og var su osk itrekud itvigang i kjolfarid. Verdur pvi fallist a
krofu soknaradila um ad honum hafi verid heimilt ad falla fra kaupunum pann 9.
juni 2022 samkvaemt 1. mgr. 16. gr. nsl,, sbr. 1. mgr. 17. gr. laganna.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi leidir pad til pess ad
skuldbindingar samningsadila falla nidur samkvaemt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda
ad endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan
daga fra pvi honum var tilkynnt um akvordun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr. nsl.

I 4. mgr. 22. gr. laganna segir ad: ,[nleytandi skal vera abyrgur fyrir peirri
ryrnun a verdgildi voru sem stafar af medferd vorunnar, annarrar en peirrar sem
naudsynlegt er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar. | malinu gerir
soknaradili pa krofu ad falla fra kaupunum gegn endurgreidslu kaupverds ad fullu,
ad fradregnum kostnadi vegna skemmdar sem vard a lakki hjolsins. Varnaradili
hefur lagt fram mat fagadila a asetludum kostnadi vid vidgerd a hjolinu sokum pessa
og er pad ad fjarhaed 80.000-100.000 kronur ad medtoldum virdisaukaskatti. Verdur
varnaradila pvi gert ad endurgreida soknaradila kaupverd hjolsins ad fradregnum
80.000 kronum.



Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, ber ad greida soknaradila, X, 521.400 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.
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