KYNNINGARBLAD

Konuri
feroapjonustu

FOSTUDAGUR 17. NOVEMBER 2017 Kynningar: Reykjavikurborg , Icelandtravel, Vita, Klak innovit, Gray line,
Ishestar, Islandshétel, Landnamssetrio

Vio erum
oflugur hépur

Helga Arnadottir tok vid sem
framkvamdastjori hja
Samtékum ferdapjonustunnar
arid 2013. Han er 6nnur konan
sem styrir samtékunum fra pvi
pau voru stofnud arid 1998.
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Ferdamenn koma til islands allan arsins hring og hefur heimséknum ad vetri til fjélgad umtalsvert. MYND/ANTON BRINK
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Albertsdottir
elin@365.is ,-.’

Framhald af forsidu >

egar Helga er spurd fyrir hvad
Samtok ferdapjonustunnar,

SAF, standa, svarar han:
»,Meginverkefni samtakanna
er ad geta sameiginlegra hags-
muna félagsmanna sinna, sem
eru fyrirtaeki i ferdapjonustu &
Islandi. Markmi®i® med stofnun
SAF er a0 ferdapjonustan tali einni
roddu gagnvart stjornvéldum, fj6l-
midlum og 60rum sem ferdapjon-
ustufyrirtaeki skipta vid. Stefna SAF
i hinum ymsum malum er unnin
avegum stjornar og nefnda, en
innan samtakanna starfa sjo fag-
nefndir.

SAF hefur ahrif

Starf Helgu og peirra sem starfa
hja SAF felst fyrst og fremst i bvi ad
vinna ad pvi ad fyrirtaeki i ferda-
pjonustu biii vio starfsskilyroi

sem gera pau samkeppnishaef a
alpjédamarkadi og ao heilbrigd

samKkeppni sé tryggo. ,Samstarf
og samtal vio stjérnvold, stofn-
anir og adra hagaoila spilar stort
hlutverk. SAF er umsagnaraoili
um lagafrumvérp og reglugeroar-
tillégur og eiga samtokin fulltraa
i fjolmoérgum nefndum, stjornum
og radum bzdi 4 vegum opinberra
adila og annarra. A bann hatt hafa
samtokin ahrif & starfsumhverfi
fyrirteekjanna,” atskyrir Helga sem
tok vio af Ernu Hauksdottur sem
gegnt hafoi starfinu i prjatiu ar.
Forveri SAF var SVG (Sam-
tok veitinga- og gististada) sem
Erna styrdi 4dur. A undan henni
var Holmfriour Arnadéttir
framkvaemdastjori SVG, en hin
var fyrsti fastraoni starfsmaour
samtakanna. bad ma pvi segja a0
konur hafi styrt samtokum feroa-
pjonustufyrirtaekja fra upphafi.

Konur i valdastodum

Helga segir ad pad séu 6flugar
konur i ferdapjonustu rétt eins og
a 60rum stodum i atvinnulifinu.
,Paod er ekki sidur ahugavert ad
konur skipa allar helstu st60ur
innan stjornkerfisins og samtaka
sem tengjast ferdapjonustunni.
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Pao er t.a.m. kona starfandi rao-
herra ferdamala, ferdamalast;jori,
stjornarformadur ferdamalaraos,
klasastjori ferdaklasans, yfirmadur
ferdapjonustunnar hja Islands-
stofu, yfirmenn a flestum markaos-
stofum landshlutanna og svo ég
framkvemdastjori SAF.

Starfid mitt er i raun sibreyti-
legt fra degi til dags. I grunninn
eru verkefnin svipud fra einum
tima til annars en peim hefur eoli-
lega fj6lgad mikio i hr60um vexti
greinarinnar sidustu misseri. Um
leid og taekifaerin eru sannarlega til
staodar eru askoranirnar margar og
olikar og viofangsefnin pvi marg-
pett,“ segir hun.

Sameiginlegt atak

Helga segist an®egd med mjog
margt i ferdapjénustunni. Fag-
mennska og gedi innan greinar-
innar hafi aukist. Fyrirteekin hafa
fjarfest mikio { innvidum til ad
bregodast vid fjdlgun ferdamanna
sem hefur skipt sk6pum. ,Samstarf
greinarinnar vio stjornvold hefur
verio gott a0 morgu leyti en pau
purfa hins vegar ad vera tilbtiin
ad taka abyrgo a greininni i mun
meiri mali. Pad er ekKki sjalfsagt
ad ferdamenn komi til landsins og
skilji eftir sig gjaldeyri sem sKkiptir
sképum fyrir islenskt pjédarbu.
Stjérnvold verda ad tryggja sam-
keppnishaf rekstrarskilyroi,
heildarsyn og sidast en ekki sist
ad lata verkin tala. Pad parfad
fjarfesta i ferdapjonustunni til ad
tryggja pau tekiferi sem i henni
felast til langrar framtioar.

Meo sameiginlegu markaodsataki
stjornvalda og greinarinnar hefur
goour arangur nadst i ferda-
pjénustu ad vetri. Arstidasveiflan
hefur minnkad mikid, sér i lagi
a suovesturhorninu. Enn er p6
mikio verk 6unnio, til demis hvad
varoOar pau svaedi sem hvao fjerst
eru hé6fudborgarsvaedinu. Ahersla
a alagsstyringu parf einnig ad
aukast. Eg a hér vio alagsstyringu
milli arstioa, milli landsvaeda sem
oginnan peirra,“ segir Helga og
beetir vid ad stjérnvold purfi ad
syna storhug og metnad vardandi
uppbyggingu a ferdamanna-
stooum. ,Taka storar akvarOanir til
ad undirbyggja lifsgaedi okkar til

Helga segir ad pad sé ahugavert ad konur skipa allar helstu st6dur innan
stjornkerfisins og samtaka sem tengjast ferdapjénustunni.

langs tima. Uppbygging a ferda-
mannastooum i eigu rikisins er
hluti af peirri innvidauppbygg-
ingu sem verdur ad eiga sér stad.
Pannig er sjalfbarni stadanna
tryggd til komandi kynsl6da sem
og upplifun gesta okkar. Gleymum
pvi ekki ad ramlega 80% af beim
ferdamoénnum sem szkja okkur
heim vilja njota okkar einstéku
nattaru. I nattarunni felast gifurleg
veroOmati sem okkur ber ad vard-
veita fyrir komandi kynsl60ir a
sama tima og vid nytum hana
okkur til hagsaldar meo sjalf-
barum hatti.

Jakvadni og elja

Eg hef baer vaentingar ad 4 naestu
arum veroi buio ad btia svo um
hnutana ad sjalfbaerni greinarinnar
sé tryggo til langrar framtioar,
hvort sem horft sé til efnahags-
legrar sjalfbaerni, natttrulegrar eda
félagslegrar. Pao er a0 minu mati
lykillinn ad pvi ad geta nytt pau

gifurlegu teekifzeri sem i greininni
felast fyrir islenskt pjooarbu.
Samkeppnishafur afangastadur
sem jafnframt er gottad buaier
leidarstefio.”

begar Helga er spurd hvao sé
skemmtilegast vio starfio, svarar
han: ,betta er bara almennt mjog
skemmtilegt starf, fjolbreytt og
krefjandi sem byggir 4 samskiptum
vi0 6flugt folk a 61lum svioum.
Krafturinn i peim sem starfa i
greininni er gridarlegur og madur
getur ekki annad en smitast af
jakvaeoninni og eljunni sem ein-
kennir pessa adila vio oft mjog
krefjandi og erfidar adstedur.”
Sérou pigi pessu starfi ncestu prja-
tiu drin?

,Ventanlega verd ég longu
komin & eftirlaun eftir prjatiu ar,
eins furdulegt og bad na hljémar,
og farin 1 auknum meeli ad ferdast
um landid og njota beirrar inn-
vidauppbyggingar sem att hefur
sér stad a beim tima.“

Utgefandi: 365 midlar ‘Abyrgéarmaéur:SvanurVaIgeirsson ‘SélumaéuraugIVSinga:JénivarViIheImsson,jonivar@SGS.is,5.5125429 ‘ Veffang: Visir.is




FOSTUDAGUR 17. NOVEMBER 2017

FRETTABLADID

KONUR i FERDAPJONUSTUKYNNINGARBLAD 3

Reykjavik elskar ibuana

Hofudborgarstofa leggur aherslu a ad Reykjavikurborg sé vingjarnlegur og 6éruggur afangastadur.
Borgin sé nitimaleg menningar-, radstefnu- og heilsuborg i nabyli vid einstaada natturu.

stofu er ad tryggja ad Reykjavik

veroi afram eftirsottur afanga-
stadur sem ferdamenn gefa haestu
einkunn. Borg par sem gestir fa
notid menningar, afpreyingar og
pjonustu allt arid um kring. Vid
viljum enn fremur studla ad pviao
feroapjonustan sé i satt vio mannlif
og umbhverfi Reykjavikur, tryggja
Oryggi feroamanna, studla ad betri
dreifingu peirra um landio og yta
undir abyrga ferdahegoun,” segir
Ashildur Bragadéttir, forstddukona
Hoéfuodborgarstofu.

Ashildur hefur i mérg horn ad lita
isinu starfi. Hin ber meoal annars
faglega, rekstrarlega og stjérnunar-
lega abyrgd a Héfuoborgarstofu, par
meo talio fjarmalum og mannauds-
malum.

»Meginmarkmio okkar eru medal
annars a0 styrkja stddu héfudborgar
landsins i alpjoolegri samkeppni
4 svioi feroamala. Studla ad pvi ad
gestir Reykjavikur fai framarskarandi
mottdkur, goda pjonustu og jakvaeda
upplifun. b4 er okkar hlutverk ad
miodla traustum upplysingum um allt
landio til gesta borgarinnar i gegnum
Upplysingamidstdo ferdamanna
sem vid rekum { Raohusi Reykja-
vikur,“ titskyrir Ashildur.

Hoéfuoborgarstofa hefur undan-
fario verid a0 proéast fra pvi a0 vera
fyrst og fremst stofnun sem sér um
a0 kynna afangastadinn Reykjavik,
yfir i ad vinna stéougt og markvisst
a0 pvi a0 skilgreina s6knarfzeri og
styrkleika borgarinnar a svioi ferda-
mala. Aukin dhersla hefur verio 16gd
a samrao og samstarf milli stofnana
Reykjavikurborgar, stjérnvalda,
sveitarfélaga, markaosstofa og hags-
munaadila i ferdapjénustu. ,Vid
héfum unnio ad fjélbreyttum og
naudsynlegum breytingum i sam-
remi vid breyttar aherslur borgar-
yfirvalda a svioi ferdamala og nylega
aogeroaraztlun sem er hluti af
Feroamalastefnu Reykjavikur. Med
pvi viljum vio renna styrkari stodum
undir fjélbreytt mannlif, atvinnulif

Leiéarlj()s okkar a Héfudborgar-

Ashildur Bragadoéttir er forstédumadur Héfudborgarstofu. MYND/ERNIR

og menningarstarfi tengslum viod
ferdapjonustu hér 4 landi, og nyta
pannig s6knarfzeri og styrkleika
Reykjavikur sem afangastadar allt
ario um kring,“ segir Ashildur.

Samstarf lykill ad arangri

Hofuoborgarstofa leidir samstarf
sveitarfélaga a h6fudborgarsvaedinu
a vettvangi ferdapjonustu a sterkum
grunni vorumerkisins ,Reykjavik
loves“ og afangastadaazetlunar
um uppbyggingu ferdapjénustu-
tengdra innvida a svaedinu (DMP:
Destination Management Plans),
isamvinnu vio Ferdamalastofu og
Stjornstoo feroamala.

,S0 vinna mun hafa mikil ahrif
a stefnumorkun a svioi ferdamala
og skipulagsmala naestu fimm arin.
»Reykjavik loves“ hefur gengio

vel i markadssetningu gagnvart
erlendum ferdaménnum og verdur
iframtidinni notad i auknum meeli
gagnvart Islendingum undir véru-
merkinu ,Reykjavik elskar“. Vid
munum sémuleidis efla markaos-
samstarf H6fuoborgarstofu og
sveitarfélaga a h6fudborgarsvaedinu
undir merkjum ,Reykjavik loves*
og gera stofnunum og fyrirtekjum
mogulegt ad nyta vorumerkio {
sinni markadssetningu gagnvart
ferdamoénnum. Vio héfum auglyst
menningarstofnanir og sundlaugar
borgarinnar undir pessum merkjum,
kynnt hatioir og vioburdi meo
»Reykjavik loves“ og pa hafa ymis
fyrirtaeki, par med talid Harpa og
Whales of Iceland, nytt sér voru-
merkio,“ upplysir Ashildur.
Samskipti og samstarf vio hags-

munasamtok i ferdapjénustu, menn-
ingarstofnanir a héfudborgarsvaeo-
inu, markaosstofur landshlutanna,
ferdamalayfirvold, sveitarfélog og
fyrirteki i ferdapjonustuy, eru lika a
kénnu Ashildar. ,ba hef ég lika aukio
samskipti og samrad vio ibta vegna
vaxandi ahrifa ferdamanna og ferda-
pjonustu & borgarmenningu, innvidi
og mannlif og hef mikil samskipti

og samstarfvid rekstraradila i mio-
borginni,“ segir Ashildur.

Gagnaoflun, greining og framsetn-
ing 4 lykilt6lum um st6ou og préun
iferdapjonustu a hofudborgarsvaeod-
inu hefur byggst upp undir forystu
Ashildar.

,Vid héfum byggt upp traustan
grunn undir stefnumarkandi akvaro-
anat6ku um uppbyggingu, préun og
markadssetningu a afangastadnum

Reykjavik og i arsbyrjun 2018 mun

fyrsta skyrslan um stoou feroamala &
hofudborgarsvaedinu lita dagsins ljos
en stefnt er ao arlegri atgafu hennar.”

i satt vid ibua og ferdamenn

Starfs sins vegna & Ashildur szti
ifjolmérgum stjornum, radum,
nefndum og styrih6pum a svioi
ferdamala innanlands og utan.

Hun er formadur stjérnar Meet

in Reykjavik og i priggja manna
framkvaemdastjorn Iceland
Naturally, asamt pvi ad sitja i fagraoi
ferdapjonustunnar hja fslandsstofu
og styrih6p um afangastadaazetlun
(DMP).

,Helstu verkefni naesta ars verda
ad tryggja ad afangastadurinn
Reykjavik einkennist afram af
gaeoum, gestrisni og einstakri
upplifun. PA munum vio leggja
aherslu a a0 vinna me0 ibaum til
ao tryggja ad ferdapjonusta byggist
upp isem mestri satt vio ibua
og umhverfi. Hofuoborgarstofa
kannar arlega vidhorfibuaa allra
sveitarfélaga 4 h6fuoborgarsvaedinu
til ferdamanna og ahrif feroa-
pjonustu & neerumhverfi peirra.
Stofnunin hefur lika fra arinu 2004
gert konnun meoal ferdamanna i
Leifssto0 til a0 meta vidhorf peirra
til Reykjavikur,” segir Ashildur
sem arid 2018 mun afram vinna
a0 framkvaemd nyrrar ferdamala-
stefnu fyrir h6fudborgina, en par til
ny stefna litur dagsins ljos verour
afram unnid eftir grunnstodunum
fj6rum: A0 Reykjavik sé vetrarborg,
menningarborg, heilsuborg og rao-
stefnuborg.

,Ifebriar verdur vorradstefna
European Cities Marketing, sem eru
samtok visit-skrifstofa, radstefnu-
skrifstofa og ferdamalastofa staerstu
borga Evrépu, haldin i Reykjavik i
samstarfi vio Héfuoborgarstofu, CP
Reykjavik og Meet in Reykjavik og
ég hlakka mikio til,“ segir Ashildur.
,Pad er mikill akkur fyrir ferdapjon-
ustuna ao fa lykilstjérnendur & svioi
ferdamala i Evropu til borgarinnar.”

Gestum til halds og trausts

Upplysingamidstd0 ferdamanna er fjdlsottasta upplysingamidstd0 landsins, med yfir
550 pusund gesti arid 2017. Abyrg ferdamennska er leidarljos i starfseminni.

e0 Upplysingamiost6dinni
M raekir Reykjavikurborg

hlutverk sitt sem hofuo-
borg [slands,” segir Karen Maria
Jonsdottir, deildarstjori hja Upplys-
ingamiostd0 ferdamanna (UMFR)
sem rekin er af H6fudborgarstofu
meo fjarframlagi fra Reykjavikur-
borg, styrk fra Ferdamalastofu og
sjalfsaflafé, i samstarfi vio bok-
unarpjénustu Guide to Iceland og
Landsbjorg — Safetravel.

,UMFR annast almenna upp-
lysingamiolun til erlendra feroa-
manna, veitir peim hlutlausar
upplysingar, faglega pjonustu og
uppfyllir par med akvaedi Feroa-
malastefnu og adgerdarazetlunar
Reykjavikurborgar i ferdamalum,*
atskyrir Karen.

Ahugaverdur afangastadur

Upplysingamidst6d ferdamanna
var stofnud 1987. Han var fyrst um
sinn med starfsemi i Bankastraeti en
fluttist { Adalstreeti 2 arid 2002. Eftir
a0 hafa sprengt utan af sér veggina
pariarsbyrjun 2017 fluttist htn i
Raohus Reykjavikur.

»Samhlioa flutningnum i Rao-
huasio var miost60in faerd inn i atlit
og anda vorumerkisins ,Reykjavik
loves*, sem er samstarfsverkefni
sveitarfélaga a h6fuoborgarsvaeo-
inu,“ upplysir Karen, en til vidbotar
vid sameiginlega markaodssetningu
tekur samstarfio til upplysingamala
iferdapjonustu meo pad a0 mark-
midi ao vekja athygli 4 afpreyingu,
menningu og pjonustu sem héfud-
borgarsvadio hefur upp a a0 bjooa.

,1 Upplysingamidstooinni geta
ferdamenn fundiod upplysingar um
nattdaru og pjénustu a einstokum
sveedum a landinu, og um ferdir,
gistingu og samgongur. Samhlida
kynningu a ferdapjonustu a lands-
byggoinni var svo lika innleidd &
arinu vioteek dhersla 8 menningu,
listir og borgar- og sveitalif,“ segir
Karen og markvisst hafi verid unnio
a0 pvi a0 byggja upp samstarfvid
sofn, syningar, menningarhas og
vioburdahaldara um allt land &
pessu ari.

»Me0 pvi samstarfi btium vio til
ahrifarika mynd aflandsveedum
innan og utan héfudborgarsvaedis-

ins sem ahugaverdum afangastad
menningar, lista og pj6olifs, sam-
hlida storbrotinni nattaru.”
Solustarfsemi og bokunar-
pjonusta er ekki hluti af almanna-
pjonustu UMFR en til a0 veita
ferdamoénnum sem besta pjonustu
er 16gd ahersla a a0 sampetta hana
vio upplysingagjof.
,Upplysingamidstodin hofa
arinu samstarf vio Guide to Iceland,
sem er 6flugt nyskopunarfyrir-
taeki 4 svidi békunarpjonustu,“
atskyrir Karen. ,Me0 samstarfinu er
hagsmunaadilum i ferdapjonustu
gert betur kleift en nokkru sinni
a0 koma voru sinni a framfzri vio
feroamenn i UMFR. Med bvi moti
er lika reynt a0 byggja undir pad
markmio ad sem flestir njoti tekna
afferoamoénnum og ao alagio a vio-
kveema nattdru og stadi dreifist eins
og kostur er.“

Abyrg ferdapjonusta

Mikil fj6lgun ferdamanna allan
arsins hring kallar a nyja nalgun
par sem 6ryggi feroamanna er
fyrirrami.

Karen Maria er deildarstjori hja Upp-
lysingamidst60 ferdamanna.
MYND/ERNIR

,Upplysingamiost60in gegnir
mikilvaegu hlutverki pegar kemur
ad oryggi ferdamanna og midlun
oryggisupplysinga. Tilraunaverk-

efni i miolun 6ryggisupplysinga,
sem vi0 unnum me0 Safetravel &
arinu 2015, og arangur sem af pvi
hlaust, varo til pess ad samstarfio
var byggt upp a arsgrundvelli,”
atskyrir Karen. ,Safetravel pjonust-
ar nu daglega ferdamenn i framlinu
i UMFR og a Skype, en markmioio
er a0 tryggja aod ferdamenn fai sem
bestar og nakvaemastar upplysingar
er varOa oryggi peirra 4 ferd um
landio.”

Abyrg ferdapjonusta sé leidar-
1j6s i starfsemi Upplysingamio-
stoovar ferdamanna sem er adili
a0 Vakanum og stefnir 6traudur ad
gullmerki umhverfiskerfisins.

»,Me0 pvi vill UMFR vera
fyrirmynd annarra pegar kemur
ad gaeda- og umhverfisstjornun, og
leggja sitt af morkum til ad byggja
upp sjalfbaera ferdapjonustu,” segir
Karen. I upplysingamiolun er 16g0
ahersla a a0 gestir gangi vel um
landid og virdi natttruna, ad oryggi
peirra 4 ferdalaginu sé tryggt og aod
dreifing peirra sé meo peim heetti
ad vera peirra hafi jakvaeo dhrif &
nersamfélagio.”
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Hreyfiafl feroapjonustunnar

Helsta hlutverk islenska ferdaklasans, sem stofnadur vari mars 2015, er ad auka sam-
keppnishafni og verdOmaetasképun islenskra ferdapjonustufyrirtakja til lengri tima.

Starri Freyr .
Jonsson i
starri@365.is - i

aour i mars 2015 og er fyrirtaekja-

drifinn samstarfsvettvangur 6likra
aoila sem eiga paod sameiginlegt a0
vilja efla og préa ferdapjonustu til
lengri tima ad ségn Astu Kristinar
Sigurjonsdottur, framkvamdastjora
Islenska ferdaklasans. Hiin segir
aoila klasans koma dr breiori virdis-
kedju ferdapjonustunnar sem sé i
eoli sinu flokin og sérlega fjdlbreytt
atvinnugrein i 6rum vexti. ,bPad voru
pvi dkvedin timamot og nysképun
iverki begar stofnaoilar klasans
akvaou ad pessi vettvangur skyldi
veroa til fyrir nokkrum arum en pad
var pbessum adilum mikid keppi-
kefli ad klasinn yrdi verkefnamidao
hreyfiafl par sem adilar geetu unnio
saman ad uppbyggingu greinar-
innar. Samkeppnishafni fyrirtekja
iferdapjonustu skiptir 61lu mali og
pvi mikilvaegt a0 pau verkefni sem
Islenski ferdaklasinn velur ad vinna
a0 endurspegli og sty0ji fyrirtaeki i
pvi ad efla ssmkeppnishafni sina
og auka verdmaetaskdpun i sinum
rekstri.”

Helsta hlutverk Islenska
feroaklasans er pvi aukin sam-
keppnishafni og verdmataskdpun
ferdapjonustufyrirtaekja til lengri
tima segir hun. ,Til a0 uppfylla
pad hlutverk er unnid ao vel skil-
greindum markmidum sem snda
ad nyskopun, auknum gedum,
innvidauppbyggingu og haefni fyrir-
taekja til ad takast a vio sibreytilegt
landslag i rekstri.

~y
I slenski ferdaklasinn var stofn-

Deila pekkingu

Hun segir klasaadila hittast reglu-
lega til a0 raeda ymis malefni i
ferdapjonustunni og deila pannig
pekkingu og reynslu sem er eitt af
pvi allra mikilvaegasta vio samstarfio.
»Pannig koma olikir adilar med
mismunandi sjonarhorn og pekk-
ingu a0 bordinu. Fyrir vikio verda til

verkefni og umraodur sem hreyfa oft
a tidum hradar vid malum og geta
einnig verid lausnamidaodri en pegar
likir adilar med sému reynslu og
pekkingu koma saman. bverfagleg
vinna 6likra adila skilar sér i flestum
tilfellum pannig ad 1+1 verour 3 og i
pvi felst styrkur klasans.”

[ ferdapjonustunni eru heilmargir
hagsmunaadilar, baedi samtok og
opinberir adilar, sem hafa skilgreind
hlutverk ad ségn Astu. Han segir
Islenska ferodaklasann leggja mikla
aherslu a a0 raoast i verkefni sem
geta annaohvort eflt og styrkt bad
sem fyrir er eda koma fram meo
verkefni sem enginn annar hefur
sem skilgreint hlutverk og pann-
ig oroid afl breytinga. ,bau prji
ahersluverkefni sem klasinn vinnur
a0 med markvissum heaetti eru:
Abyrg ferdapjonusta, fjarfestingar
iferdapjonustu og sérstada svaeoa.
Hvert ahersluverkefni getur sidan
verio meo fleiri undirverkefni og eru
nysképunarverkefnin Ratsjain og
Startup Tourism pannig skilgreind
undir Fjarfestingar i ferdapjonustu.”

Fjolbreytt verkefni

Hvatningarverkefnid Abyrg ferda-
pjonusta er pannig framkvamt af
Feroaklasanum og FESTU i samstarfi
allra helstu hagsmunaadila i ferda-
pjonustu. ,Verkefnio var formlega
settaf'stad i janaar 2017 pegar
hatt 1300 fyrirteki vitt og breitt
ar virdiskedju ferdapjonustunnar
undirritudu yfirlysingu pess efnis
a0 vera abyrg meo skilgreindum
markmidoum og skuldbindingum.
A arinu hafa verio haldnar fimm
vinnustofur til ad stydja pessi fyrir-
teeki i markmidasetningunni auk
fj6lda freedslufunda og malpinga.
Uppskeruhétio fyrirtaekjanna verour
haldin 7. desember nastkomandi
en patttokufyrirtaekin hafa skuld-
bundid sig til ad birta markmio sin &
heimasiou sinni fyrir pann tima.”
Ratsjain er verkefni sem er fram-
kvemt af Islenska ferdaklasanum
isamstafi vio Nyskopunarmiost6d

Asta Kristin Sigurjénsdéttir er framkvamdastjori islenska ferdaklasans. MYND/ANTON BRINK

Islands segir Asta. ,Verkefnid er
nysképunar- og préunarverkefni
fyrir stjornendur ferdapjonustufyrir-
taekja og er markmio verkefnisins ad
efla og styoja stjornendur i rekstri,
markadssetningu, veromeatasképun
og véruproéun. Atta fyrirtaeki vids-
vegar ad af landinu dar 61lum helstu
greinum ferdapjénustunnar luku
patttoku i Ratsjanni 4 arinu 2016-
2017.%

Pa er ferdaklasinn samstarfsaoili
Icelandic Startups i framkveemd a
Startup Tourism. ,,Um er a0 reeda tiu
vikna vioskiptahradal fyrir frum-
kvoola i ferdapjonustu sem styour
vid nyjar vidskiptahugmyndir og
teeknipréun i greininni. Nitjan
fyrirtaeki hafa lokid hradlinum og er
nasti umsoknarfrestur til 11. des-
ember naestkomandi.”

Abyrg ferdapjonusta
Veturinn fram undan fer undir

aframhaldandi vinnu med sérstaka
aherslu & abyrga ferdapjonustu,
aukna sjalfbaerni og nysképun. ,Vid
ho6fum einnig tekid patt i vinnu sem
leidd hefur verid af KOMPAS pekk-
ingarsamfélagi meo patttoku nokk-
urra 6flugra ferdapjonustufyrirtekja.
Verkefnio felur i sér ad setja fram
hugtakasafn ferdapjonustunnar med
pao fyrir augum aod auka sameigin-
legan skilning adila 4 ordanotkun,
merkingu beirra og pydingu sem
getur verio pjénustuadilum vios-
vegar i virdiskedjunni gridarlega
mikio kappsmal. Pessi vinna verour
kynnt a sérstokum fundi Stjornvisi
pann 22. n6vember naestkomandi.”
Ratsjain verour meo o6rlitio
breyttu snidi i vetur ad sdgn Astu,
en st dkvéroun var tekin ad setja
sérstakan fokus a landshlutana i
ar.,Vido munum bj60a upp a sex
vikna namskeio fyrir sex fyrirtaki
innan hvers landshluta. Akve6iod

var a0 byrja a peim landshlutum

sem lengst eru fra héfudborginni og

byrjar pvi Ratsja Austurland i lok
névember. Fyrirhugad er a0 fara
af'stad i beinu framhaldi a Vest-
fjéroum og vonir standa til ad adrir
landshlutar beetist vio eftir pvi sem
lidur a arid 2018.“

Medal annarra storra verkefni
anaestu manudum nefnir han
flutning klasans i nytt hiisnaedi vid
Fiskisloo 10 a Grandanum. ,bar
erum vio ad byggja upp Hus ferda-
klasans i nanu samstarfi vio Has
sjavarklasans og franska lista- og
menningarklasann Créatis. Fyrir-
hugad er ad flytja inn i desember
en hasna0io verdur fyrirmyndar
vinnustadur fyrir frumkvoola auk
smaerri og medalstorra fyrirteekja
sem vilja vinna i skapandi og dyna-
misku samfélagi adila sem vinna ad
spennandi verkefnum allt fra listum

til ferdapjonustu.”

Fengum lottévinning

Porunn Reynisdottir, forstjori Ferdaskrifstofu islands, likir ferdamannastraumnum til landsins
sidustu ar vid lottovinning. Aukin flugumferd til og fra landinu opni a 6plaagdan akur afangastada.

essi mikli voxtur { flugi til og
pfra landinu hefur skapad mikla

Kkjarabot fyrir Islendinga og
veitt peim aukin teekifzeri til pess a0
feroast. Pad a0 American Airlines og
United séu a0 hefja flug hingad til
lands eru storkostlegar fréttir fyrir
islenska ferdapjonustu. Fyrirtaeki
eins og Urval Utsyn getur booid upp
afjolbreyttari floru feroa fra landinu.
Vio vinnum med 6llum flugfélégum
sem hingad fljuga og baum til fj61-
breyttar pakkaferoir baedi fyrir ein-
staklinga og fyrirtaeki titi um allan
heim. Folk hefur samband og vid
snidum ferdina ad 6skum viokom-
andi,” segir P6runn Reynisdottir,
forstjori Ferdaskrifstofu Islands, en
undir hennar hatti eru Urval Utsyn,
Sumarferoir og Plusferdir.

,Vid erum med hop sérfreedinga a
okkar sneerum a afangastoounum,
vid erum medal annars meo feroir
til Kibu, Marrakech og Budapest, og
erum einnig meo alla sélarstadina.
Solin er pegar komin 1 s6lu fyrir
naesta ar. bad er gott ad vita af bvi i
skammadeginu,“ segir htin. P6runn

hefur veitt Ferdaskrifstofu Islands
forstoou i prju ar. Starfsferill hennar
innan ferdapjénustunnar spannar
b6 hatt i fjora aratugi. Pérunn
starfadii 25 ar hja Icelandair og pa
atti han og rak Avis bilaleigu. Eftir

6 ar sem forstjori i ferdapjonustu i
Bandarikjunum ma pvi segja ad hiin
pekki ferdapjonustuna fra 6llum
hlioum. Huan segist po alltaf vera ad
leera.

,Pad er alltaf haegt a0 beeta a sig
blomum. Ferdapjonustan er fjol-
breytt svi0 sem hefur margfeldis-
ahrif og skarast 4 milli svo margra
6likra adila hvort sem bad heitir
leigubill, sundlaug, hétel, ratufyrir-
taeki, feroaskrifstofur, verslun,
flugfélog. Vio erum stoougt ad reda
saman og kaupa pjénustu hvert af
60ru. I ferdapjonustunni eru margir
markadir og margir heimar og 6hzett
a0 segja ad petta sé skemmtilegt og
liflegt vinnuumhverfi.“

Poérunn segir ferdapjonustuna
hafa breyst i aranna ras og sidustu
fimm 4r megi segja ad Islendingar
hafi fengio lottévinning.

,Pessar breytingar sidustu fimm
ar eru ekKki eitthvad sem vio bjugg-
um til sjalf, vid fengum lottévinning
og ad minu mati geetum vio spilad
betur tr honum,“ segir Pérunn.

,A ferli minum i Bandarikjunum
og hér heima, par sem ég hef verio
a0 selja 6nnur 16nd, hef ég 60last
ageetis vidmio a pad hvernig énnur
16nd pjonusta sina ferdamenn. Eg
held ad vid getum lert af peim, baeoi
pjoénustugreinarnar og opinberir
adilar. Pao tti ad byggja innvidina
hradar upp en vio h6fum gert. bad
er enn verio ao tala um sému hluti
og fyrir tuttugu arum begar ég var i
bilaleigubransanum. Vio erum svifa-
sein og sofandi gagnvart pessu. Ad
minu mati er of mikio af stofnunum
og ,stofum” og engin samhafing a
milli i opinbera geiranum sem a ad
pjonusta ferdapjonustufyrirtaekin.
Pbar er floskuhals.

Pao ad hver sem er geti opnad
ferdaskrifstofu an pess ad vera med
leyfi er ekKki i lagi. Pad er heldur
ekKki ilagi i svona litlu landi ad pao
sé ekki markvisst verio ad tékka

a fyrirteekjum, hvort pau uppfylli
skilyroi fyrir a0 veita slika pjonustu
. Hér alandi eru stor fyrirtaeki

ad nota adila sem eru ekki meo
feroaskrifstofuleyfi né tilskyldar
tryggingar til a0 veita slika pjonustu
og bao er mikil afturfér i pessum
efnum a sidustu arum, pvi miour.

En, ég heffulla trt 4 ad vid eigum
eftir a0 vakna og taka a bessu.
Feroapjonustan hefur heldur betur
verio lyftistong fyrir pjoofélagio

og mun skapa okkur til framtidar
mikil teekifeeri. Ef vid holdum vel

a spodunum er afar bjart fram
undan.”
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Allur heimurinn er okkar svio

Soffia Helgadéttir styrir vidskiptadeild VITA sem pjonustar mérg af staerstu fyrirtaekjum Islands
asamt pvi ad sinna peim sem pyrstir i 6hefdbundin ferdalég. Soffia hefur 25 ara reynslu.

Sofﬁa segir ad vio- g
skiptaferoir hafi

tekid miklum

breytingum & undan-
férnum arum, sérstak-
lega par sem storfyrir-
teeki hér a landi séu meod
starfsstoOvar um allan <
heim. , A peim tima sem
bokunarvélar komu & markad

og simafundir urdu vinszelir
t6ldum vid ad timi okkar veeri
buinn,” segir Soffia. ,Vio héldum ao
leggja pyrfti nidur vinnu pessarar
sterku kvennastéttar. bad vard

nu alls ekki og i dag er rifist um
reynslumikla starfsmenn sem
kunna & ,Amadeus“ békunar-

Soffia Helgadottir styrir vio-
skiptadeild VITA og hefur
langa reynslu a sinu svidi.

. kerfiialpjodaumhverfi
flugfélaganna,“ heldur
htn afram en Soffia for
fljétlega inn 4 vioskipta-
svidio pegar han hof storf
ferdapjonustu.

Fylgja nyjustu taekni
,Vioskiptaferdamarkaodurinn hefur
kallao & breytingar og vio hja VITA
hofum svarad peim kréfum. Vid
gerdum okkur grein fyrir pvi ad ef
vio @tludum ao stiga inn i fram-
tidina yroum vio taka upp peaer

nyjungar sem vidskiptavinurinn
oskar eftir. Vio hofum i samstarfi
vio stéran ferdaskipuleggjanda,
Carlson Wagonlit, innleitt tzeki og
t6]l sem audvelda vidskiptaferdir til
muna. Markmioio er alltaf ad veita
vioskiptavininum bestu pjonustu
sem vol er a vardandi 6ryggi, ferda-
tima og gédan adbunad a afanga-
stao,” utskyrir Soffia.

»+Hagkvaemni skiptir aud-
vitad mali fyrir 61l fyrirtaeki og par
komum vio sterk inn. Vio héfum
adgang ad 6llum flugfélégum i
heimi og samninga vio pau. Fyrir-
teeki kalla & gott utanumhald og
vilja hafa allan ferdakostnad inni
ieinum og sama ,portal” pbar sem

hagt er ad greina niour gistinaetur
erlendis, flugtima og afangastadi.
Pessu fylgir 6flugt smartsimaapp
med 6llum upplysingum um feroda-
lagio, einnig ef upp koma breyt-
ingar. Vid hja VITA fylgjum nyjustu
tekni og h6fum innleitt umhverfis-
stadal hja okkur, ISO 14001, og
veljum abyrga samstarfsaoila i
samrami vio pad,” segir Soffia og
beaetir vio ad konurnar hja VITA séu
stoltar af vinnu sinni.

Oflugar konur

,Islenski ferdageirinn einkennist
af 6flugum konum meo mikla sér-
pekkingu. Okkar sterka sérhaefda
kunnatta og langa starfsreynsla

gerir okkur a0 sérfredingum. Eftir
Oll pessi ar i faginu er ég enn ad
leera. Heimurinn hefur opnast med
tilheyrandi byltingu a ferdal6gum.
Heilsuferdir hafa stoéraukist og ég
get nefnt sem deemi jéga-, gongu-,
skioa-, golf- og hjolaferoir. Vid
erum vitaskuld enn pyrst i afslépp-
un a strond og i menningarferdir
til spennandi borga. Okkar svio er
allur heimurinn,“ segir Soffia en
pess ma geta a0 ferdaskrifstofan
VITA var stofnud i jini 2008 og

er dotturfélag Icelandair Group.
Markmid VITA er ad bjéda upp a
fjolbreytt arval ferda fra Islandi,
goda pjonustu, arval hétela og flug-
kost a samkeppnishafu veroi.

bekking og reynsla eflir feroapjonustu

Jakobina Gudmundsdottir er forstddumadur steerstu markada Iceland Travel ehf. og er abyrg fyrir
6llu s6lu- og markadsstarfi félagsins i Ameriku, Asiu, Astraliu og Bretlandi. Hun hefur setid i yfir-
stjorn Iceland Travel i ellefu ar og hefur verid virkur patttakandi i stefnumétun og préun félagsins.

elsta ferdapjonustu-

fyrirteeki a Islandi.
Voérumerkid hefur verio
pekkt fra arinu 1999.
Fra upphafi hefur fyrir-
taekio lagt dherslu a ad
pjonusta erlenda ferda-
menn hér a landi. Iceland
Travel er eitt af dotturfélogum
Icelandair Group og er s6lu- og
markaosfyrirteki sem starfar adal-
lega a fyrirtakjamarkaoi.

,Vidskiptavinir okkar eru um
allan heim. Evropa hefur lengi
verio stersti markadurinn en
undanfario hefur mesti voxturinn
verid i Norour-Ameriku. Fjar-
markadir eru lika ort steekk-
andi, pa einkum Indland, Kina
og Sudaustur-Asia. Pad er mikil
breidd i pjonustu okkar, baedi fyrir
einstaklinga og hopa. Allt fra dags-
feroum, hringferdoum me0 bila-
leigubil eda rutu 4samt leidsogn og
upp i sérsniona voru fyrir ba sem
pad kjosa.

Vio skipuleggjum ferdalog fyrir
erlenda ferdaheildsala med aoal-

I celand Travel er eitt

Jakobina Gudmundsdottir
er forstoOumaaour staerstu
markada Iceland Travel.

aherslu a afpreyingar-
ferdapjonustu. Einnig
sinnum vio MICE sem
stendur fyrir radstefnu-,
funda-, vidburda- og hvata-
ferdapjonustu asamt pvi ad
pjonusta skemmtiferdaskip. Ein
nyjasta deild fyrirtekisins er Nine
Worlds en pad er vorumerki sem
pjonustar lixus-vioskiptavini.
Einkenni okkar og ahersla er hatt
gaeda- og pjonustustig en upp-
lifunin er kjarninn i pjénustunni,”
segir Jakobina.

Vidtak pekking

Iceland Travel er bekkingarfyrir-
teeki sem byggir & 6flugum konum
og koérlum sem hafa astriou fyrir
starfi sinu og vioteka pekkingu a
6likum menningarheimum. ,Vio
leitumst vio ad sinna mismunandi
porfum vidskiptavinanna. Lang-
flestir starfsmenn Iceland Travel
eru med haskélamenntun, mikla

starfsreynslu og grioarlega géda
pekkingu a Islandi sem er s6lu-
varan okkar. Vio leggjum aherslu a
virka starfsproun og si- og endur-
menntun, rekum meoal annars
okkar eigin Iceland Travel skéla
pvi fyrir okkur er pao fjarfesting
sem skapar veromati og vioheldur
heefni innan fyrirtaekisins,“ segir
Jakobina enn fremur og baetir vio.
»Sem kona i vidskiptalifinu eru
pao forréttindi fyrir mig ad vinna
innan Iceland Travel meo 6flugum
hépi kvenna sem hafa studlao ad
framgangi og vexti fyrirtaekisins
og ferdapjénustu 4 Islandi i heild
sinni.“

Long starfsreynsla

Jakobina hoéf storf i ferdapjonustu
arid 1993. Fyrst hja innanlands-
deild Samvinnuferda-Landsynar.
badan for han til Miinchen i byska-
landi og vann hja Island Tours vid
s6lu 4 feroum til Islands. Fra arinu
1997 starfadi han hja Feroaskrif-
stofu Islands sem sameinadist
Urvali Utsyn 1999 og fékk vid paod
nafnio Iceland Travel. Jakobina

, ’ Pao eru forréttindi

fyrir mig ao vinna
innan Iceland Travel meo
6flugum hopi kvenna
sem hafa stuolao a0
framgangi og vexti fyrir-
taekisins og feroapjon-
ustu a Islandi i heild
sinni.

hefur gegnt starfi forst6dumanns
i s6lu- og markadsdeild fra arinu
2006. Han hefur nad fadeema
arangri @ sinum moérkudum meo
virkri og stdougri vidskiptaproun,
uppbyggingu nyrra dreifileida og

oflugri voruproun. Ventingar til
nuverandi markadsstarfs Jakobinu
4 nymoérkudunum 4 Indlandi, i
Kina og Sudaustur-Asiu eru miklar
og segja ma ao fyriretlanir hennar
séu med peim metnadarfyllri
innan fyrirtekisins.

Umbhverfisvernd

Jakobina segir ad 6r voxtur ferda-
pjonustu undanfarin misseri

hafi ekki komio af sjalfu sér. ,Vio
sinnum gridarlega 6flugu s6lu-

og markaosstarfi a 6llum okkar
morkudum. Starfsemin er alltaf
skipul6gd med verndun umhverfis
oglands i huga. Vio hofum til ad
mynda byggt upp skoéglendi vid
Haukadal par sem gestir okkar
geta plantad trjam og spornad vio
peim umhverfissporum sem beir
skilja eftir sig a landinu. Okkur
finnst po vanta a0 stjornvold leggi
meiri dherslu & fer0apjonustuna.
Komi meo heildarstefnu meo
markvissari uppbyggingu a inn-
vioum og adstdou vida um land.
Stefna til framtidar verour ad vera
fagleg.”

Island vinszaelt fyrir radstefnur

Helga Lara Gudmundsdoéttir er deildarstjori radstefnudeildar hja Iceland Travel. Deildin er sérhaefd
i skipulagningu a 6llu sem vidkemur radstefnum, fundum og vidburdum af éllum steerdum.

PCO Professional

Congress Organizer,
er deild innan Iceland
Travel sem er leidandi i
ad markaossetja Island &
erlendum markadi 4samt
pvi ad vera i forystusveit a
islenska radstefnumarkadin-
um. ,Vid erum sterkt teymi atta
starfsmanna med gé0a menntun og
mikla reynslu eftir margra ara starf
innan ferdapjonustunnar,” segir
Helga Lara en han hefur til fjolda
ara sérheeft sig i skipulagningu &
raostefnum, fundum og ymsum
steerri vioburoum fyrir erlenda og
innlenda aoila.

,,Eg hefverid i forsvari fyrir rao-
stefnudeild fyrirtaekisins i um 25
ar. Eg er med BA-profi fronsku og
heimspeki fra Haskola Islands og
BA-gradu i uppeldis- og kennslu-
fredum fra Uppsalahaskéla. Pad
a0 hafa lert tungumal og buio {

I celand Travel Raostefnur,

Helga Lara Gudmundsdattir
er deildarstjori radstefnu-
deildar hja Iceland Travel.

Svipjo6o til fjélda ara var
mjog gott veganesti {
upphafi pegar vio settum
raostefnupjénustuna
4 koppinn. Flestir okkar
erlendu vidskiptavinir komu pa
fra Norourléondunum og pvi mjog
mikilvaegt ad geta tjao sig a peirra
tungumali. Iceland Travel studdi
mig sioan til enn frekara nams og
lauk ég priggja ara fjarnami fra
Cornell-haskola i fundarfreedum,
CMM eoa Certificate in meeting
management, asamt profi fra Leio-
soguskolanum i Képavogi.

Stondum vel ad vigi

,Vid erum stolt af Islandi sem rad-
stefnulandi. Kostir landsins eru
miklir og erlendum radstefnum
fjolgar stoougt. Hefobundin

raostefnu- og fundarhéld munu
halda afram ad verda pyoingar-
mikil. Sumir velta pvi fyrir sér hvort
raostefnuhald sé a undanhaldi og
sima- og netfundir komnir i stadinn.
Eg tel svo ekKi vera, vagi bess ad
mynda persénulegt samband pegar
folk hittist hefur aukist frekar en

hitt med tilkomu taekninnar,“ segir
Helga Lara og beetir vio a0 heimur-
inn hafi minnkad i peim skilningi ad
samskipti hafa aukist milli landa og
pvi vaxi porfin fyrir ad hittast. ,Fleiri
fyrirtaeki eru nd med starfsstoovar
um allan heim og purfa pvi ad finna
staoi til ao hittast, par sténdum vio
vel a0 vigi,“ segir hun.

Ga0i og g60 pjonusta

Helga Lara segir a0 mikil ahersla
sé16g0 4 gdi bjonustunnar, ad
htin sé persénuleg og ad ekkert

fari trskeidis pegar tekid er & moti
gestum. ,bannig na vidskipta-
vinirnir ad njéta pess besta sem vol

, Hefobundin rao-

stefnu- og fundar-
hold munu halda afram
ad verda pyodingarmikil.

er 4 hverju sinni badi i pjonustu og
afpreyingu. Ad geta fagmennsku

og skara fram dar hvad hana snertir
verour @ mikilvagara. Teknin hefur
breytt mestu vio skipulagningu
raostefna sioustu ar. Haldio er

utan um allar skraningar i sérstoku
skraningarkerfi, bad heldur utan um
skraningu, stadfestingu til vioskipta-
vinanna og reikningagero. I gegnum
kerfio er haegt ad koma SMS-skila-
bodum til vidskiptavinanna, peir
geta nytt Snapchat og lesio dagskrar
4 sérhénnudu appi auk pess ad
béka fundi med 60rum gestum rad-
stefnunnar svo eitthvad sé nefnt,”
atskyrir Helga Lara.

Lengra timabil

Mikio er ad gerast a radstefnu-
markadnum 4 Islandi. Tima-

bilid er alltafad lengjast og nu

eru radstefnur, baoi innlendar og
erlendar, alla manudi arsins. ,Til
gamans ma geta pess ad Reykjavik
hefur verio atnefnd besti radstefnu-
og fundarstadur { Evropu. Med
tilkomu H6rpu og staerri hotelanna
sem bjoda upp 4 radstefnuadstoou
erum vio betur i stakk btiin ad taka
4 moti steerri hopum en a arum
adur. Island er meo pegar kemur
ad vali a radstefnustad. Adstadan
og 6ll teekni er lika til fyrirmyndar
og stenst fullkomlega samanburo
vi0 pao besta erlendis. Vio h6fum
einnig lagt okkur fram um a0 beina
radstefnum og fundum ut a land
pegar bao hentar. Vioa hafa risid
g00 hotel sem bjoda upp arao-
stefnupjonustu. bau geta tekio &
moti storum hépum og bodid upp
afjolbreytta afpreyingu.”
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Einstakar sogur fra Islandi

Inga Hlin Palsdéttir er forstddumadur ferdapjonustu og skapandi greina hja Islandsstofu. Hin
tekur vid virtum verdlaunum sem frumkvédull, stjérnandi og kona arsins i New York i kvéld.

bordis Lilja
Gunnarsdottir
thordisg@365.is

a0 hittist svo skemmtilega a
p ad éger na stodd i New York

til a0 taka a moti hinum virtu
Stevie Awards-verdlaunum par
sem ég fee annadhvort brons, silfur
eda gull i nott,“ segir Inga Hlin
Palsdottir, sem er tilnefnd til vero-
launanna i premur flokkum; sem
kona arsins, stjornandi arsins og
frumkvodull arsins i flokki stjorn-
valda og stofnana.

,betta er sannur heidur en hann
skrifast ekki eingéngu a mig og
Islandsstofu heldur samtakamatt
okkar sem vinnum saman ad pvi ad
na arangri i islenskri ferdapjonustu
sem vekur athygli at fyrir land-
steinana.”

Island sé i miklum metum hja
umheiminum og adrir horfi hingad
til ad sja hvernig unnid er 6tullega
ad ferdapjonustunni.

,Island er undur 4 heimsmeeli-
kvarda og margir horfa meo
o6fundaraugum a hversu fagurt land
vid hofum ao bjooa. Erlendir adilar
iferdapjonustu taka eftir bvi hversu
vel i raun okkur 61lum i ferdapjon-
ustu 4 Islandi hefur tekist ad takast
avid aukinn fj6lda ferdamanna
um allt land. P4 er einnig horft til
okkar hversu vel hefur tekist ad
fa ferdamenn hingao allan arsins
hring og ad ferdapjonustan i dag
sé heilsarsatvinnugrein, og stersta
atflutningsgrein landsins.“

'y
=

Erfidasta karoki-lag heims

Inga Hlin er forstdoumadur ferda-
pjonustu og skapandi greina hja
Islandsstofu sem er samstarfsvett-
vangur stjérnvalda og atvinnulifs i
markaos- og kynningarstarfi fyrir
islenskar atflutningsgreinar.
,Staersta verkefni okkar i feroa-
pjonustu er markadssetning
erlendis, til neytenda og fyrirtaekja.
Oll markadssetning er unnin
undir hatti ,Inspired by Iceland”
og endurskodum vio reglulega
aherslur i takti vio parfir feroa-
pjonustunnar. N sidast baettust
vio markaodsskilabod undir nafninu
,Island fra A til 0 og var pa kynnt
til ségunnar erfidasta karoki-lag i
heimi sem rtimar prjar milljonir
hafa horft & fra pvi i lok oktéber. I
skilabodunum leggjum vio aherslu
alandshlutana sjo, hvetjum folk til

a0 ferdast vidar um landid og koma
utan haannatima,” atskyrir Inga
Hlin en i nyju markadsherferdinni
er einnig 16g0 dhersla & abyrga
ferdahegoun.

,Vio hofum sidustu ar viljad
syna ferdamoénnum hvernig a ad
haga sér 4 Islandi, hvernig taka a
orugga sjalfu og hvernig a a0 fara i
heita pottinn. Vid hofum lika beoiod
ferdamenn ad sampykkja atta lof-
ord i bvi skyni ad bidja pa a0 feroast
um landio a abyrgan og 6ruggan
hatt og hafa i huga viokveema natt-
aru landsins. bar lofa peir medal
annars ad tjalda a réttum stooum
og lata nattaruna ekki finna fyrir
pvi b6 peirra nattara kalli, og nt
pegar hafa 32 pusund ferdamenn
sampykkt ad gangast vio loford-
unum a vefnum okkar.“

Ferdasyningar og vinnustofur
iatldondum eru einnig stér hluti
af markads- og kynningarataki
Islandsstofu.

.1 ar héfum vid skipulagt patt-
toku i niu ferdasyningum meo
islenskum fyrirtaekjum og skipu-
leggjum 28 vinnustofur i jafn
moérgum borgum,“ upplysir Inga
Hlin sem segir pau vinna naid med
almannatengslaskrifstofum ytra.

,Vio skipuleggjum fj6lda fjol-
midlaferda a ari hverju i tengslum
vid ymsa vioburoi i pvi skyni ad
kynna pad sem landid hefur upp
4 a0 bjoda. Vio vinnum einnig i
nanu samstarfi vid ymsar hatioir
og vioburdi, til deemis Iceland
Airwaves og Honnunarmars, en
samtals komum vid a0 um 26 vio-
burdum hér heima a bann mata.
Vi0 adstooum hatt i 500 blada-
menn beint en fyrirspurnir eru vel
yfir 2.000 a ari, auk pess ad sinna
lifandi vef- og samfélagsmidlum
»Inspired by Iceland“ og fjdlbreyttu
landkynningarefni. P4 midlum vio
upplysingum og vinnum meo inn-
lendum og erlendum s6lu- og hags-
munaadilum, eins og flugféldgum
og endurséluadilum, og leggjum
dherslu 4 ad freeda pa um landid og
fyrir hvad bad stendur til pess ad
peir geti kynnt landio a réttan hatt
og abyrgan mata; allt { pvi augna-
midi a0 auka dhuga ferdamanna a
Islandi i takt vid paer aherslur sem
vio setjum hverju sinni.”

Heidur ad kynna island

Allt fellur petta vel i kramid hja
ferdamoénnum sem lita hyru auga
til Islands.

Inga Hlin Palsdéttir, forstédumadur ferdapjonustu og skapandi greina hja is-
landsstofu. Henni hlotnast hin virtu Stevie verdlaun i kvold. MYND/STEFAN

oI, Islandi fra A til O“ vinnum
vid meo 224 islensk ord um alla
landshlutana og reynum ad na
fram sérkennum beirra. Litil mynd-
boénd sem vid héfum gert undir
merkjum ,Inspired by Iceland*
hafa einnig nao mikilli athygli og
na pegar er buiio ad birta yfir 500
bladagreinar um ,island fra A til O“
pott vio séum rétt aod byrja,” segir
Inga Hlin, sem er oft a ferd og flugi i
starfi sinu.

»Dags daglega vinnum vio med
fjélda fyrirtekja og hja Islands-

stofu starfa sex fagrad sem tengjast
atvinnulifi og stjérnvéldum. S6mu-
leidis vinnum vio naid meo mark-
adsstofum landshlutanna, Sam-
tokum ferdapjonustunnar og 61lum
staerstu adilum ferdapjonustunnar.
ba skiptir starfsfolk okkar heim-
inum a milli sin og tengist 6likum
16ndum og heimsalfum,” segir Inga
Hlin sem ad medaltali hefur liklega
fario utan til landkynningar minnst
einu sinni i manuoi sidan hun hof
storf a fslandsstofu 2010.

,Eg fer til a0 tala um land og pj60

og til ad halda tengslunum lifandi.
Meér pykir heidur, og f= aldrei
leida 4 pvi, ad mega kynna landio
okkar og segja fra 6llu pvi goda
sem Island hefur ad bj6da. Islensk
menning, matur, vorur og pjonusta
vekja addaun og athygli og 611 sa
skemmtilega afpreying sem byost
ferdaménnum a litla Islandi,“ segir
Inga Hlin, stolt af sinu landi.

Pba sé gestrisni Islendinga romuo.

A nylegri radstefnu kom til
min madur sem sagdi Islendinga
framarskarandi gestgjafa. Hann
hafdi haft leids6gumann sem
heyroi ad barnabarn hans hefdi
yndi af hestum og for med fjol-
skylduna i sitt eigio hesthis
a0 vinnudegi loknum. betta er
deemigert fyrir Islendinga, ad sinna
folki vel. Okkur pykir svo undur-
vaent um landio okkar og okkur er
umhugad um ao vel sé farid meo
viokveema nattdruna. Einmitt pess
vegna leggjum vio dherslu a abyrga
ferdahegoun, ad feroamenn keyri
af abyrgd um landid okkar i 6llum
vedrum og arstidum, og minnum
til deemis 4 viokveeman mosann og
fleira sem skiptir islenska pj6o og
nattaru miklu.“

Velgengni kvenna

Inga Hlin segir aberandi hversu
margar konur standi framarlega i
stjornsyslu og steerri embaettum i
ferdapjonustu hérlendis, og paer
standi einnig vel ad vigi i einka-
geiranum par sem paer séu vida i
lykilhlutverkum.

JYtra er horft til pess a0 hér séu
fleiri kvenstjérnendur en annars
stadar  heiminum. Konur eiga
storan patt i velgengni islenskrar
ferdapjonustu og gestgjafahlut-
verk okkar i gegnum arin tengist
einstakri gestrisni islenskra kvenna
og karla. Hvarvetna ma finna
kraftmiklar konur sem stiga fram
sem andlit Islands og vid sténdum
okkur mjog vel i ad halda uppi
konum, korlum og jafnrétti i sogum
okkar fra Islandi,“ segir Inga Hlin.

I framtidinni vill hin sja ferda-
pjonustuna proéast a sjalfbeeran og
abyrgan mata.

,Eg vil sja greinina proast i satt
vid samfélagio, Islendinga, feroa-
menn og nattdruna. Sja hana dafna
afram sem heilsarsatvinnugrein par
sem vi0 holdum afram ad virkja pa
miklu samst6du og slagkraft sem
vid hofum att ad fagna sidustu ar.
Pao veeri 6llum til heilla.“

Teekifoeri |
ferdapjénustu
- Taktu naesta skref

med Startup Tourism
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Sigriour Pjetursdottir, eigandi og framkvamadastjori Hestamidstédvarinnar Sélvangs kynnir verkefni sitt i Startup Tourism.

STARTUP TOURISM
Nyskopun i feroapjonustu

Startup Tourism er tiu vikna vidskiptahradall sem er snidinn ad pérfum nyrra fyrirtaekja i ferda-
bjonustu. Tiu fyrirtaeki fa adgang ad fullbunu skrifstofurymi hja Islenska ferdaklasanum a medan
a verkefninu stendur og einnig pjalfun, freedslu og endurgjof fra fjdlda sérfreedinga og stjérnenda.
Fra pviad verkefnid hofst arid 2016 hafa borist um 170 umsoéknir i Startup Tourism, en af peim
tuttugu teymum sem tekid hafa patt er um helmingurinn skipadur konum.

Maria Palsdoéttir tok patt i Startup
Tourism 2017.

Frabart ad fa taekifaeri til ad
pbréoa hugmyndina
Maria Palsdéttir er framkvaemda-
stjori Helisins ehf. sem htin stofnadi
isumar til ad koma setri um ségu
berklanna 4 Islandi 4 koppinn.
,Hugmyndin kviknadi pegar ég
var a gangi um askustéOovarnar a

Kristnesi i Eyjafirdi og sveid a0 sja
starfsmannahusin sem tilheyra
Kristnesspitala drabbast nidur.
Svo ég akvad a0 gera eitthvao {
malunum og fannst liggja beint
vid a0 setja upp syningu um sogu
berklanna a [slandi en Kristnes var
reist sem berklahzli arid 1927.“
Hun sat fyrst Brautargengi par

sem hun leerdi ao gera vidskipta-
aetlun. ,Svo sat ég vioskipta-
hraoalinn Startup Tourism og fékk
go0a radgjafa og mikla adstod vid
ad ydda hugmyndina, @fa kynn-
ingar og byggja upp tengslanetio.”
Maria flutti svo nordur i haust til
ad fylgja draumnum sinum eftir.
»Sjukrahusio a Akureyri stendur
pétt vio bakid a mér og verio er ad
ganga fra samningsatridum um
leigu & hisnadinu. begar bao er i
hoéfn er hagt a0 fara ad bretta upp
ermarnar og koma hdsunum i stand
en pau parfnast mikilla endurboéta.”

Maria segir pao vist ad syningin
verdi ahrifamikil. ,Berklarnir voru
sjukdéomur sem felldi alltof marga.
Petta er stormerkilegur hluti i s6gu
pjooar sem legid hefur i bagnar-
gildi og timabeert ad gera honum
skil. Pad er einnig mikilvaegt ad
auka afpreyingu fyrir ferdoamenn
sem streyma til landsins sem aldrei
fyrr og ekKi sist a0 létta alaginu &
sudvesturhorninu,” segir Maria.
,Pad er nog plass fyrir ferdamenn
hér fyrir nordan og kannanir syna
a0 sogusofn eru ofarlega a lista yfir
pad sem ferdamenn eru tilbunir ad
greioa fyrir hvao varoar afpreyingu.
Startup Tourism var frabeert upp a
a0 kynnast fleira f61ki i svipuoum
sporum, hitta svo marga raogjafa
og leidbeinendur sem voru Orlatir
a pekkingu sina og pba skipti einnig
miklu mali ad fa pessa gridarlegu
pjalfun i ad kynna verkefnid.”
www.haelid.is

’
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Ellen Ragnars Sverrisdottir tok patt i
Startup Tourism 2017. MYND/ERNIR

Eins og ad vera i tvofoldu
MBA-nami

Ellen Ragnars Sverrisdottir er
stofnandi MYSHOPOVER en htin
tok patt i vidskiptahradlinum.

Sprotafyrirteekid MYSHOPOVER
verdur snioid a0 ferdaménnum
sem vantar adsto0 vio a0 versla i
6kunnugri borg. Um er a0 reeda
vettvang par sem ferdamaodurinn
tengist heimamanni, stilista eda
vonum verslunarraogjafa sem fer
meO honum eda henni ad versla,
bendir a bestu budirnar og hvar er
best a0 fa akveonar vorutegundir
og merkjavoru og tekur jafnvel
ad sér ad sja um innkaupin eftir
pontun. ,Eg fékk pessa hugmynd af
pvi ad ég var svo mikid a0 feroast
sjalf og vantaoi oft einmitt pessar
upplysingar. Eg @tladi ad préa app
par sem bt geetir fengid medmeeli
um gooa staoi til ad versla 4,“
segir Ellen. Hin malir eindregio
med beirri reynslu sem felst i pvi
a0 taka patt i Startup Tourism.

,Eg var btiin ad ganga lengi med
hugmyndina i maganum en setti

hana loksins & blad begar ég fékk
inni i Startup Tourism,” segir hun.
»+Hugmyndin hefur sidan tekio
miklum breytingum eftir ad ég
fékk endurgjofina hja adilum i
ferdapjonustunni. Eg eignadist
go60a vini, bjo til radgjafastjorn i
fyrirtekio og fékk adstoo vio ad
vinna hugmyndina upp a nytt og
koma henni i pann farveg ad hagt
veeri ad profa hana.“ Hun segir ad
patttakan i vidskiptahradolinum sé
eins og ad vera i tvofoldu MBA-
nami, slikur sé avinningurinn. ,bad
er ekkert heegt ad Iysa pvi hvao pao
er gott ad fara i svona hraoal. Pad
skiptir engu mali 4 hvada stad pu
ertilifinu eda hvaoda reynslu pu
hefur pvi parna ertu med greidan
adgang ad rosalega flottu folki ar
vioskiptalifinu sem er bodid og
buid ad veita pér radleggingar.”
www.myshopover.com

Mikilvaegt ad vera med
Sigurlin Margrét tok patt i Startup
Tourism i tengslum vio stofnun
fyrirtekisins Doff Island ehf. i april
2017 sem sér um rekstur og allt
utanumbhald ferdapjonustu Deaf
Iceland tours.

,DeafIceland Tours bydur upp
aferoapjonustu & taknmali,“ segir
Sigurlin Margrét. ,Doff ferdamenn
sem til Islands koma hvadanava ar
heiminum eru markhépur okkar.
Vio fundum fyrir borfinni aod stofna
svona eftir ad hafa hitt doff feroa-
menn sem hingad hafa komid og
reynsla peirra var oft a pa vegu ad
litid eda ekkert sast af taknmalinu
hér a landi. Vio sem a0 DeafIceland
stondum héfum 611 mismunandi
menntun og bakgrunn en héfum po
hvert med sinum hzatti komid meod
reynslu okkar af ferdapjénustu i
verkefnio.” Hun segir verkefnio ekki
hafa byrjad med neinum latum.
,Arid 2017 er meira svona tilraunaar
fyrir okkur. Vio h6fum unnio ad pvi
ad samhaefa og setja saman ferodir
sem koma til med a0 verda bokaodar

Sigurlin Margrét
Sigurdardottir
tok patt i Startup
Tourism 2017.
Hér er huin og
samstarfsfolk
hennar hja Doff
island.

igegnum heimasiou okkar a arinu
2018. Pannig gefum vio doff taeki-
feeri til a0 heimsaekja Island.“
Sigurlin segir Startup Tourism hafa
gagnast afar vel vio stofnun Deaf
Iceland.,Vio leeroum mikid og
eflaust hafa lika margir leert sitthvad
af okkur lika. Stundum fannst okkur
a0 vio veerum i leidbeiningahlut-
verki pegar vio vorum ad segja
leiobeinendunum fra samfélagi doff
og fyrir hvao vio stondum. Staersta
malid var fyrir okkur ad vera meo. I
upphafi h6foum vid svolitid annad
sjonarhorn 4 hugmyndina okkar

og verkefnid en svo breyttist pao,
sennilega af pvi ad vio lerdoum
meira og meira. Svo eru leidbein-
endur i Startup Tourism svo gooir
og koma 6llu mjog faglega fra sér,
vita nastum 61l svorin og hafa godar
lausnir a takteinum. betta vikkar
lika tengslanet okkar. Vido malum
hiklaust med a0 folk sem hefur
feroapjonustuhugmynd og trair

4 hana fari i Startup Tourism vio-
skiptahradalinn.”
www.deaficeland.is

Bakhjarlar Startup Tourism eru Isavia, Blaa 16nid, islandsbanki og Voda-
fone. Um framkvamd verkefnisins sér Icelandic Startups i samstarfi vid
islenska ferdaklasann. Oskad er eftir ferskum hugmyndum ad afpreyingu
og lausnum sem styrkt geta innvidi ferdapjonustunnar. Opid er fyrir um-
soknir i Startup Tourism til og med 11. desember a startuptourism.is
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Feroapjonustan snertir alla

OI6f Yrr Atladottir hefur sinnt starfi ferdamalastjora undanfarin tiu ar en laetur af stérfum
1. jandar naestkomandi. Hun litur hér yfir farinn veg a umbrotatimum i islenskri ferdapjonustu.

Brynhildur
Bjornsdottir
brynhildur@365.is

erdapjonusta hefur afar
Fmarg])aett og flokin ahrif &

préun samfélaga, getur verio
drifkraftur til go6ds, en lika haft
neikvaed ahrif,“ segir O16f og beaetir
vio ad  fleiri liti & ferdalog sem
hluta af hversdagslegum lifsgeedum
sinum. ,Folk ferdast sem aldrei fyrr
og su stada hefur leitt af sér marg-
vislegar askoranir. Vida um heim er
ferdapjonustan farin ad hafa ahrif
a lifsgae0i gestgjafa, beodi ad goou,
eins og deemin eru um i auknu
pjonustuframbooi, betra efnahags-
astandi og baettum atvinnumogu-
leikum, en einnig med neikvaedum
heetti, og er neertaekast ad horfa til
umraounnar um hisnadismal.“
Hun segir naudsynlegt ad nalgast
ferdapjonustuna med hlidsjon
af préun hennar 4 undanférnum
arum og meo hlidsjon af pvi hvern-
ig vid viljum aod hun proéist. ,Hvada
ahrif vio viljum ad ferdapjénustan
hafi 4 ibua, nattaru, samfélagio i
heild og einstakar byggoir?“

Huin bendir 4 ad ef vid horfum til
islenskrar ferdapjonustu a sidasta
aratug sjaum vio ad bylting hefur
oroid. ,Atvinnugreinin i dag er ekki
st sama og hun var i addraganda
efnahagshrunsins pegar adstaour
voru um margt erfioar. Gengi

krénunnar var til ad mynda sterkt,
sem hafoi ahrif a neyslu erlendra
ferdamanna, en gengissveiflur
ho6fou ekki siour ahrif a afkomu
fyrirtaekja. Ferdapjonustan var
samt sem aour vaxandi, en i hugum
margra [slendinga kannski enn
ekki ordin raunveruleg atvinnu-
grein. Vio efnahagshrunio gjor-
breyttust adstaedur, en fra 2010 ma
segja ad voxtur ferdapjonustunnar,
ekki bara hér a landi heldur a
heimsvisu, hafi verio stoougur b6
svo a0 voxturinn hér hafi verio
meiri en nokkurs stadar annars
stadar sem ég pekki til.”

Hun segir petta hafa kallad 4 ad
hid opinbera, sem ber abyrgo a
almannagaeoum, almannapjénustu
og almannafé, skilgreini ny verk-
efni til a0 skapa atvinnugreininni
sjalfbaera og dbyrga umgjoro til
framtiodar. ,A undanférnum tiu
arum hefur Feroamalastofa matt
pessum askorunum meo margyvis-
legum hetti. A arunum 2009-10
lagdi Ferdamalastofa dherslu &
ad setja af stad vinnu vio ad méta
Vakann, geda- og umhverfis-
kerfi islenskrar ferdapjonustu. A
arunum 2010-12 beindist kast-
1j6sio ad uppbyggingu, dryggis- og
skipulagsmalum 4 ferdamanna-
stodum, enda féru ahyggjur f6lks
vaxandi af dlagi 4 islenska nattaru
vegna vaxandi ferdamennsku.
Rannsoéknir og gagnadflun fyrir

ferdapjonustuna voru i 6ndvegi
hja Ferdamalastofu & &runum
2013-2015, til deemis var stutt
myndarlega vid polmarkarann-
sOknir af ymsu tagi 4 arunum 2014
0g 2015. Fra arinu 2014 héfum vid
einbeitt okkur ad svaodisbundinni
préun ferdapjonustunnar, m.a.
med pvi a0 setja af stad verkefni
um gero afangastadadzetlana um
allt land, par sem framtidarpréun
ferdapjonustunnar er skilgreind &
heildstedan og hlutleegan hatt. Pad
verkefni er i fullum gangi nt um
stundir undir stjérn markadsstofa
landshlutanna, en Ferdamalastofa
fjarmagnar vinnuna.”

Oléfbendir 4 ad Islendingar hafi
purft a0 takast & vio paer askor-
anir sem velgengni 4 svioi ferda-
pjonustu hefur oroid upphafio ao,
a mun styttri tima en flestar adrar
pjodir. ,Enda véxturinn veriod
krappari hér en eiginlega bara alls
stadar annars stadar { heiminum.
Efnahagslegt vagi atvinnugreinar-
innar er 6umdeilt, og nad er ad setja
henni ramma og hlda ad henni,
pannig ad han dafni i satt vio land
og bjoo til langrar framtiodar.”

FerO0apjonustan er i dag
viourkennd sem ein mikilvaegasta
atvinnugrein landsins, en jafnframt
er pao lika viourkennt ad hennar
margpattu ahrif geta verio mikil.
,2Ferdamalin snerta tilfinningalega
strengi i brjéstum okkar og pau

Olof Yrr Atladottir laetur af storfum eftir tiu ar 8 Ferdamalastofu.

eiga ad gera pao, pvi aod vio eigum
o6ll ad lata okkur ferdapjonustu
varda.”

Ol6f hefur nt akvedid ad venda
sinu kvadi i kross og leita nyrra
@vintyra. , Eg er pakklat fyrir a0
hafa fengio takifari til a0 starfa

innan pessa geira undanfarinn
aratug — takast a vid askoranirnar,
en bao er mér sérstaklega dyr-
mett ad hafa fengio a0 taka patt

i og tengjast peirri endurmoétun
islensks samfélags sem ferdapjon-
ustan hefur att svo stéran patti. “

MAMMA, EG ER A LIFI

BREF OG FRASAGNIR
ISLENSKRA PILTA
i VITI HEIMSSTYRJALDAR

Peir gengu gladir
i kandadiska herinn
haustid 1914 til ad pjéna
sinu nyja fédurlandi,
en attu eftir ad upplifa hreint helviti.

[ hispurslausum
og oft atakanlegum bréfum
til settingja og vina lystu peir
veruleika stridsins,
fjarri glansmynd arédursmeistaranna.

Jakob Pér Kristjansson

B |ir.,;_ B
T .-r“"'ia_.
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Guarun hefur unnid i fjolskyldufyrirtaekinu Gray Line sidan hun var 18 ara, i alls 18 ar. Systir hennar, Bryndis Eir Porisdoéttir, vinnur sem bilstjori hja fyrirtaekinu. mynD/LAUFEY

AIRPORT
EXPRESS

Skemmtilegt en krefjandi ad
vinna meo

Gudrun borisdottir var adeins atjan ara pegar hun hof storf hja fjélskyldufyrirtaekinu Gray Line. Han byrjadi
a skrifstofunni, vann sig upp i starf sélustjéra og er ni vérumerkjastjori fyrirtaekisins og situr i stjorn pess.

y 4
g er dottir annars eigandans
Eog hef unnid meo fjol-
skyldunni ad uppbyggingu
fyrirtaekisins i ner atjan ar. Eg hef
markadsmalin 8 minni kdnnu og
sé um ad styra vorumerkinu Gray
Line markaoslega, vorulega og
ttlitslega séd. I minum verkahring
er ad akveoa hvert vio stefnum,
hvar vio eigum ao saKkja 4, hvar
vio auglysum og hvernig. betta er
mjog fjolbreytt svio. Eg sit i stjérn
Gray Line a Islandi og einnig i
stjorn Gray Line Worldwide. Til a0
hafa 6rugglega nég ao gera skellti
mér i MBA-nam vio Haskoélann
iReykjavik nana i haust,“ segir
Guorun Porisdottir brosandi.

Hun segir pao vissulega hafa
haft ahrif a storf sin ad fadir
hennar sé einn eiganda Gray Line.
»Sérstaklega fyrst. Mér fannst
ég purfa ad standa mig betur en
aodrir og vildi syna a0 ég hefoi ekki
fengid vinnuna bara Gt 4 a0 vera
dottir eins eigandans. Eg hef alltaf
lagt mikio 4 mig og geri enn.“

Or véxtur

Gray Line er vaxandi ferdapjon-
ustufyrirteki sem byour upp a
dagsferdir og norourljésaferdir at
fra Reykjavik og er meo flugratu a
milli Keflavikur og Reykjavikur {
rekstri. Fyrirtaekio er adili ad Gray

Line Worldwide sem er stersta
skoodunarferoafyrirtaeki i heimi.
LPegar ég byrjaodi ad vinna hja
Gray Line a sinum tima unnu prja-
tiu manns hja fyrirteekinu, naer
eingéngu karlmenn. Ndna vinnur
fjoldi kvenna hja fyrirtaekinu;
hvort sem er a skrifstofunni, vid
ad keyra raturnar eda vio leio-
sogn. Vio systkinin vinnum 611 hja
Gray Line og yngri systir min er
ein af bilstjorunum,“ segir Guoran
og batir vio a0 pad sé skemmti-
legt en jafnframt krefjandi ad
vinna meo fjélskyldunni sinni.
»Pad tok okkur nokkur ar ad lera
a0 verda samstarfsmenn og vid
leggjum mikio upp ur goou and-
ramslofti innan Gray Line,” segir
han.

En talid pid um eitthvad annad
en vinnuna pegar bio hittist?
»Nei. Ekkert annag,“ segir Guorun
hlajandi.

Tengslanet og taekni

Mesta breytingin 4 starfsemi Gray
Line varo ariod 2005 begar fyrir-
tekio geroist adili ad Gray Line
Worldwide, ad s6gn Gudranar.
,Vid pao fengum vid adgang ad
grioarlega goou tengslaneti og
teekni sem var a0 rydja sér til
rams, eins og aod selja feroir a
netinu. Nafnio er alpj6olegt og

, begar ég byrjaoi a0

vinna hja Gray Line
asinum tima unnu
prjatiu manns hja fyrir-
tekinu, ner eingéngu
karlmenn. Nuna vinnur
fjoldi kvenna hja fyrir-
tekinu; hvort sem er a
skrifstofunni, vio ad
keyra raturnar eda vio
leidsogn. Vid systkinin
vinnum 61l hja Gray Line
0g yngri systir min er ein
af bilstjorunum.

Guorun borisdottir

vel pekkt um allan heim og pad
hjalpar lika til. Fra 2005-2015
vard 1.500% fj6lgun & farpegum
hja okkur og pegar vio télum

um petta vio kollega okkar hja
erlendum fyrirtaekjum traa peir
varla pessum télum. Vio byrjuo-
um ao selja nordurljosaferoir fyrir

15 arum og po6ttum alveg galin &
peim tima. Vio vorum spuro hvort
folk hefoi virkilega ahuga a a0 fara
at 1 myrkrio ad horfa & norourljés
en vio héldum okKkar striki. Ntina
kemur folk gagngert til Islands til
ad sja nordurljosin og petta eru
vinselustu vetrarferdirnar okkar.“

Guorun nefnir ad fra alda-
moétum hafi verid akveoio ad
fjarfesta i nyjum ratum og Gray
Line er meo einn yngsta bilaflota
landsins. ,Vid leggjum mikid upp
ar pvi ad vera med nyja bila &
okkar vegum og halda medalaldri
flotans undir premur arum. Um
bord i ritunum er pradlaust net
og vio fylgjumst vel meo teekni-
nyjungum og hvernig vio getum
néo til farpega og bodid peim
betri pjonustu.”

Alpjodleg samtok
Undanfarin fjégur ar hefur
Gudrdn setio i stjéorn Gray Line
Worldwide en i stjérninni sitja
18 manns, par af prjar konur.
Niutiu og atta fyrirtaeki um allan
heim eru i samtdkunum og segir
Guoran ao arlega berist fjoldi
umso6kna um aoild. Huan er lang-
yngst peirra sem i stjorninni eru
og segir ad kynslédaskipti séu
fram undan og gaman sé ao taka
pattipeim. ,betta er vinnustjérn

fjolskyldunni

sem vinnur ndid meo forstjéra
samtakanna a0 mérgum malum. [
okkar verkahring er meodal annars
ao fara yfir ny leyfi, markadsmal
og teeknimal. A hverju ari eru
margir tilnefndir til stjéornarsetu
og pao er alls ekki sjalfgefio ad
komast i stjérnina. Mér finnst
mjog gaman ao vera hluti af pessu
og leeri heilmikid af pvi og get
vonandi lagt eitthvao til lika.”

Spuro hvort han hafi tima fyrir
dhugamal segist Guoran hafa yndi
af pvi a0 ferdast innanlands sem
utan og htin njoti pess ad verja
tima meo fimm ara déttur sinni
og fjolskyldunni allri. ,Eg & mér
marga uppahaldsstadi 4 Islandi
en mér finnst Jokulsarlonio alltaf
jafnmagnad. bao er eitthvao vio
pann stad sem heillar mig i hvert
sinn sem ég kem pangad.“

En hvao er fram undan hja Guo-
ranu og Gray Line? ,Eg &tla ad
ljaka MBA-naminu til ad styrkja
mig enn betur i starfi og fyrir-
teekio nytur ad sjalfsogou gods af
pvi. Mér finnst alltaf jafngaman
ivinnunni pétt hin snaist um
pad sama: A0 selja Island. Eg segi
oft ad ég sé heppin ad buia hér a
landi pvi vedurfarid og nattaran
eru sibreytileg. Vid hja Gray Line
erum bjartsyn og sjaum fram a
spennandi verkefni i framtidinni.“
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Ishestar leidandi i ferdapjonustu

brjar konur halda um stjornartaumana hja Ishestum. Meirihluti starfsmanna er einnig konur. is-

rayi

hestar eru eitt elsta starfandi félag i hestatengdri ferdapjonustu og fagnar 35 ara starfsafmaeli i ar.

ja okkur i [shestum starfa
H 16 konur og 2 karlar. Pad er

engin sérstok asteoa fyrir
pvi, pao er eins og konurnar szeki
frekar i pennan bransa,“ segir S61-
borg Bjarnadéttir, framkvaemda-
stjori Ishesta, en par halda konur um
stjérnartaumana.

»2Margrét Gunnarsdottir sér

um rekstur hesthussins og hefur
starfad hja Ishestum i 10 ar, Jenny
Maggy Rariksdottir er markaos-
stjori fyrirtaekisins og ég hef verio
framkvaemdastjori fra byrjun ars.
[ hesthtisinu starfa 12 manns, einn
karl! Kokkurinn i veitingasal Ishesta
er einnig karl. Yfir sumartimann
fjolgar starfsfolki en hlutf6llin
breytast reyndar litio vid pao, pad
sekja yfirleitt fleiri konur i storfin,*
segir Solborg. ,,Audvitad viljum viod
hafa karlana med. Peir tveir sem
vinna me0 okkur eru afar vinszlir
hér innanhuss,“ segir han hress.
Vinnumoérallinn er mjog gédur hja
fyrirteekinu en pad fagnar 35 ara
starfsafmeeli i ar.

Gestum fjélgar ar fra ari
LIshestar eru eitt elsta starfandi félag i
hestatengdri ferdapjénustu & Islandi
og hefur verio leidandi 4 markadnum

i6ll pessi ar,“ segir Sélborg. ,Hesta-
midstod Ishesta er stadsett i fallegu
umbhverfi. Vio erum ekki nemai 15
minutna fjarlego fra Reykjavik en
héfum nattiruna hérna allt i kring,
hraunio, skoginn, Helgafell, Blafjoll
og Heidmork. Vid bjodum upp a
hadegismat fyrir gesti og gangandi
og erum me0 Kaffiteriu i veitinga-
salnum okkar. Meiri hluti okkar
gesta er erlendir ferdamenn og beim
hefur fjélgao jafnt og pétt gegnum
arin. Islenski hesturinn hefur miki®
aodrattarafl og eru gestir okkar fyrst
og fremst a0 leita eftir akvedinni
upplifun. bad er 6gleymanlegt a0 fara
ridandi um nattdaru islands, hvort
heldur sem er a0 sumri eda vetri.

1 61lum okkar ferdum er leidsogu-
maodur sem segir fra umhverfinu og
kynnir islenska hestinn fyrir gestum
okkar. Vio bjéoum upp a 1-5 klukku-
stunda dagsferdir fra hestamidst6d
okkar i Hafnarfirdi og lengri feroir
um land allt i samstarfi vid baendur,
allt fra tveggja daga ferdum upp i niu
daga ferdir. Réttarferdirnar & haustin
eru afar vinselar og svo allar norour-
ljésaferdirnar yfir veturinn. A sumrin
hoéldum vid einnig ati reioskola fyrir
bérn i samstarfi vio hestamanna-
félagio Sorla.”

Jenny Maggy Ruriksdéttir markadsstjori, Solborg Bjarnadéttir framkvaemdastjori og Margrét Gunnarsdoéttir, sem sér

um rekstur hesthuss ishesta. MYND/ERNIR

Fra Karibahafi til Kinaveldis

Asa Maria Valdimarsdottir man timana tvenna i ferdapjonustu. Hun kynnti Mid-Evropu fyrir
Islendingum snemma a niunda aratugnum en utlendingar kenndu henni ad meta Island betur.

Sigriour Inga *
Siguroardottir Y
sigriduringa@365.is

stjorn i kringum 1984. ba

var ég ungur pyskukennari {
framhaldsskéla og vantadi sumar-
vinnu. Eg labbadi inn 4 ferdaskrif-
stofuna Utsyn sem Ingolfur Gud-
brandsson feroafromudur leiddi
og sotti um starf sem fararstjori.
Stuttu seinna var hringt i mig og
mér boodiod ad starta nyju verkefni
a vegum Utsynar, sem voru byska-
landsferoir. Eg for med Islendinga
i Méseldalinn og Svartaskog. A
pessum tima foéru flestir i s6lar-
landaferoir svo pessar ferdir voru
algjor nyjung,” rifjar Asa Maria
Valdimarsdottir upp.

Laert ad ferdast

byskalandsferdirnar slégu i gegn
og segir Asa Islendinga hafa
heillast af gr6orinum, greenum
engjum og gestrisni bjodverja.
,Petta var yndislegur timi. Folk var
enn ao lera ao ferdast og paod var
meirihattar vidburour i lifi pess
ao faraiferdalag. Upp til hopa var
folk dalitio 6sjalfbjarga og hafoi
ekki mikla tungumalakunnattu.
Eitt sinn var ég ao syna folki borg
i Mio-Evropu og ein konan vildi

fa ad halda i mig pvi htun var svo
hraedd um ad tyna mér og vissi

pa ekkert hvao han etti ao gera.
Taeknin var lika allt 60ruvisi en
huan er i dag og stundum adeins
hagt ad hringja a vissum timum
dags a milli landa,” segir Asa og
hler. ,Ingolfur og Utsyn voru meod
friklabb til a0 undirbaa folk fyrir
feroalog. Booid var upp 4 nam-
skeid par sem f6lk gat leert tungu-
mal og hvernig pad atti a0 haga sér
iatlondum. Vio forum at a land

y 4
E g byrjadi ad vinna vio farar-

iheimso6knir i fyrirtaeki & bord
vio fiskvinnslur og vélsmiodjur og
seldum folki feroir. Haldin voru
Utsynarkvold med fegurdarsam-
keppnum og happdrztti, sem
voru vinsal.”

Asa nefnir a6 folk hafi gjarnan
viljad nota taekifzerio og skoda
prja til fimm 16nd i einni fero,
enda vidburour ad komast tt fyrir
landsteinana. ,Feroir a boro vio
Fimm landa syn voru vinsalar,
en pad var mikil fyrirh6fn ad
fara 4 milli landa. bad purfti ad
skipta t.d. pyskum moérkum yfir
i franska franka eda italskar lirur
og stoppa a 6llum landamarum
og fa stimpla i vegabréfin. betta
hefur allt breyst eftir ad Evropu-
sambandid kom til ségunnar,”
upplysir Asa.

Hefur séd meira

en halfan heiminn

bad voru svo utlendingar sem
kenndu Asu ad meta Island eftir
ad hun hafoi sé0 meira en halfan
heiminn. ,begar ég hafoi séod svona
mikid af heiminum fér ég ad meta
Island betur sem ferdamannaland.
Eg skellti mér i Leidsdguskolann
arid 1991 og upp fra pvi for ég lika
a0 fara i feroir meo atlendinga

um Island. Sidustu arin hef ég
mestmegnis unnio vio fararstjéorn
erlendis og leidsdgn innanlands.”

Hvert land med sinn sjarma

begar Asa er spurd hvada land sé

i mestu uppahaldi hja henni segir
htn ad hvert land hafi sinn sjarma
og hafi upp a eitthvao spenn-

andi a0 bj6oa. ,Mér finnst ég po
alltaf komin heim pegar ég kem

til Mid-Evropu, svo sem Sudur-
byskalands, Austurrikis, Sviss, S16-
veniu eda Norour-Italiu. Mér lidur
afskaplega vel 4 pessum sl60um og
lika i kringum Alpana, hvort sem

»Eitt sinn var ég ad syna folki borg i Mid-Evropu og ein konan vildi fa ad halda i mig pvi han var svo hraedd um ad tyna
mér og vissi pa ekkert hvad hian atti ad gera.“ MYND/ANTON BRINK

, Feroir aboro vio
Fimm landa syn
voru vinslar, en pad var
mikil fyrirh6fn a0 fara a
milli landa. Pao purfti ad
skipta t.d. pyskum mork-
um vfir i franska franka

eda italskar lirur og
stoppa a 6llum landa-
merum og fa stimpla i
vegabréfin.

er ad vetri eda sumri til. Svo dai ég
Prag, bao er yndisleg borg og eyjan
Madeira er i miklu uppdahaldi hja
mér. Vio Islendingar erum svo
heppnir ad vera frjals pj60 og
getum ferdast um heiminn eins
og viod viljum. Pad er ekki nema
partur af heiminum sem hefur
tekifeeri til pess.”

Fram undan hja Asu eru ferdir
til Porto i Portagal og jolafero til
Wiesbaden i Pyskalandi. ,Adventu-
ferdirnar eru alltaf vinselar. Fyrir-
teki og hopar fara gjarnan saman
og byskaland er pekkt fyrir j6la-
markadina sem eru svo skemmti-
legir. Par er mikil stemning, géour

ilmur i loftinu, og bakkelsi og
,Glithwein“ i booi. Flk vill njéta
pess ad vera til og tekur svo nokkra
jolapakka meo heim.“

Asa nefnir a0 lokum a0 starf
fararstjora og leiosogumanns feli
svo margt i sér sem kannski ekki
allir atti sig 4. ,Maodur er kenn-
ari, hopstjori, salgeslumaodur
og sjukralidi og getur lent i 6llu
mogulegu. Ferdalangarnir eru a
6llum aldri, allt fra ungbérnum
upp ialdrada. Pad gefur manni
mikio ad umgangast folk af 61lum
pjoédernum og maodur verdur

umburodarlyndari og vonandi betri

manneskja fyrir vikio.“
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Kolbrun Jonsdéttir, framkvamdastjori fjarmalasvids islandshétela. MYND/SIGURJION RAGNAR

Spennandi timar

fram undan

Mikill voxtur hefur einkennt rekstur islandshétela undan-
farin ar. Félagid a og rekur 18 hotel vida um land. Fram
undan eru spennandi verkefnii vaxandi atvinnugrein.

olbrin Jénsdottir, fram-
I(iwaemdastj()ri fjarmalasvids

fslandshotela, & ad baki
langan og farszlan feril i islensku
vioskiptalifi. Hin starfadi sem
fjarmalastj6ri Hasasmidjunnar a
vaxtararum félagsins og i ymsum
stjornunarstéoum hja Islands-
banka auk pess a0 sitja sidar i
stjorn bankans. Sioar vard Kolbrtin
framkvamdastjori fjarmalasvids
hja VIS og svo framkvaemdastjori
fjarfestingasjodsins Kjolfestu. A0
auki hefur htn setid i stjorn Hasa-
smiojunnar, Fastus, Senu og unnid
a0 fjolmorgum verkefnum, félags-
og stjérnunarstérfum.

Oflugt félag

Kolbriin settist i stjérn Islands-
hotela ario 2015 en hof storf sem
framkvaemdastjori fjarmalasvios i
desember 2016. Fyrsta arid hefur
veri0 badi vioburoarikt og spenn-
andi ad hennar s6gn. Gridar-

legur voxtur hefur einkennt rekstur
Islandshoétela undanfarin ar, sem

a ogrekur 18 hotel med um 1.800
gistirymi at um allt land auk funda-
og radstefnuadstoou. ,Islandshotel
eru annar steersti hotelrekstraradili
landsins og eiga 16 af beim 18 fast-
eignum sem i dag hysa hotelrekstur-
inn, auk frekari préunarverkefna

a svioi hotelbygginga um land allt.
Félagio er pvi gridarlega 6flugt baeodi

i hotel- og fasteignarekstri. Heildar-
tekjur félagsins namu teepum 10 ma.
kr. arid 2016 og EBITDA var um 3
ma. kr. Heildareignir félagsins namu
ramlega 31 ma. kr.iarslok 2016 og
leetur neerri ao starfsemi okkar raim-
ist 8 um 100 ptisund fermetrum,”
segir Kolbrun. Hja félaginu starfa allt
a0 1.100 manns pegar mest letur og
er 51 prosent stjornenda hja Islands-
hételum konur.

Undir merkjum Islandshétela
eru 61l Fosshotelin, Grand Hotel
Reykjavik og Hotel Reykjavik
Centrum. ,Islandshotel rekur
stersta hotel landsins, Fosshotel
Reykjavik meo 320 herbergi og 611
pekkjum vid Grand Hétel sem er
eitt steersta radstefnuhotel landsins.
Vio leggjum aherslu & ad vera meo
hétel hringinn i kringum fsland og
er nyjasta hotelio Fosshotel Myvatn,
sem var opna0 i sumar. bad er
gaman ao fylgjast meo pvi hversu
vel hefur tekist til med morg af beim
hételum sem vid erum meo 4 lands-
byggoinni. Morg af hételum okkar
eru einstaklega vel hénnuo, falla
vel inn i landslagio og bjoda upp a
fyrsta flokks pjénustu og einstaka
upplifun.”

Stolt af ferdapjonustunni
Félagio var stofnad arid 1969 og er
pvi rekstrarsaga pess ordin 16ng
segir Kolbrun. , bekking og reynsla

eigenda og stjérnenda er pvi mikil-
vaeg audlind. Stjérnendur bekkja pvi
ekki adeins pa uppsveiflu sem verio
hefur sidustu ar heldur einnig bad
uppbyggingarstarf sem eigendur og
frumkvoolar 16gdu grunninn ao.”

Samhlida vexti félagsins a sidustu
arum hefur verio raoist i mikla inn-
vidauppbyggingu ad s6gn Kolbrin-
ar. ,Skipulag hefur verid adlagad
a0 ort vaxandi atvinnugrein og
rekstri, ra0io hefur verid i stoour
framkvamdastjora fjarmala- og
starfsmannasvids og rekstrarstjora
hételanna.

Ferdamdnnum er enn ao fjdlga og
gert er rad fyrir ad peir verdi um 2,5
milljonir a arinu 2018. Allt fra Eyja-
fjallagosinu 2010 hefur gistinéttum
fj6lgad ar fra ari. beer voru 3,8 millj-
6nir arid 2016 en 1,3 milljonir ario
2010 og hefur bvi fjdlgadi sidan pa
um 192%. Ferdapjonustan skilar na
um 45% af atflutningstekjum lands-
ins og hefur 4 sidustu arum verio
steersta utflutningsgrein okkar. Vio
sem storfum i pbessari grein getum
pvi verio stolt af vexti og vidgangi
greinarinnar.”

Umbhverfismalin mikilvaeg

Islandshétel vinna ad pvi markmidi
a0 lagmarka umhverfisahrif starf-
seminnar eins og kostur er og segir
Kolbriin ad i 6llu starfi félagsins sé
16g0 ahersla 4 umhverfisvernd. ,Vid

Fosshaétel Jokulsarlon hlaut nylega Vakann, sem er gedakerfi styrt af Ferda-

malastofu. MYND/UNNUR ARNARSDOTTIR

——
Fosshétel vio Myvatn bydur upp a frabaert Gtsyni. MYND/TAKI BIBELAS
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Fosshatel Reykjavik er staersta hotel
landsins. MYND/TAKI BIBELAS

viljum vera i fararbroddi a pessu
svioi og tlum okkur ad halda
afram a okkar g6ou vegferd.“
Nylega hlaut Fosshétel Jokulsar-
16n Vakann sem er geedakerfi styrt
af Ferdamalastofu. Markmid Vakans
er ad studla ad goori og abyrgri
ferdapjonusta a fslandi sem og
sjalfbeerum atvinnurekstri. , Foss-
hétel Jokulsarlon flaggar meo stolti
fjorum vidurkenndum stjérnum
svo og bronsmerki i umhverfishlut-
anum. bPar me0 eru sj6 hotel undir
hatti Islandshétela komin med
stjornuflokkun Vakans. Auk pess
eru veitingastaoirnir Haust, Bjor-
gardurinn og Grand Restaurant allir
me0 gedavidurkenningu Vakans.“
Fosshotel Jokulsarlon er glaesi-

legt fjogurra stjéornu hétel sem

var opnad i juni 2016 vio reetur
Orafajokuls, & milli Skaftafells og
Jokulsarlons par sem ma finna eitt
vinselasta klifursvaeoi landsins.

A Fosshétel Jokulsarléni ma
finna einstaka innanhdshénnun og
fallegan arkitektdr en hotelid er allt
byggt ur nattarulegum efnum auk
pess sem 611 hreinsiefni og snyrti-
vOrur 4 herbergjum eru umhverfis-
van og vottud. Hotelid byour upp a
104 herbergi i fimm flokkum dsamt
bar og storglaesilegu veitingahtsi.
Sama ma segja um hotelio & Myvatni
sem er byggt ur nattirulegum efnum
og meo priggja prepa skolphreinsi-
std0 sem er pad fullkomnasta sem
vol er 4. Auk pess er Grand Hotel
Reykjavik eitt firra hotela 4 Islandi
sem hefur fengio Svansvottun.”

Ort vaxandi atvinnugrein

Kolbruan hlakkar til ad takast a

vid ny og spennandi verkefni hja
Islandshotelum & naestu drum.
»Eins og allir pekkja er feroa-
pjoénustan o6rt vaxandi atvinnugrein
og a 6rskdmmum tima hefur hin
oroid meginstod i islensku atvinnu-
lifi. Islandshétel er eitt af steerstu
félogum i pessari atvinnugrein hér-
lendis pad er pvi anzegjulegt ad fa ad
taka patt i aframhaldandi uppbygg-
ingu hja félaginu meo pvi frabzera
starfsfolki sem par starfar.”
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Iskyldufyrirtaeki

Hugmyndin ad Landnamssetrinu kviknadi i hestaferd med frédleiksfusum ferdaménnum.

Sigridur Margrét Gudmundsdottir segir ferdapjonustuna jakvaeda fyrir baejarfélagid i Borgarnesi.

ma segja, begar ég og madurinn

minn, Kjartan Ragnarsson,
settum Landnamssetrio a fot i
Borgarnesi fyrir tolf arum. Adur hafdi
ég unnio i leikhtisi og i sjénvarpi.
Eg var fréttamadur 4 fréttastofu
Sjonvarpsins pegar draumurinn
kviknadi um ad bua til syningar um
landnamio og Egilssogu, eftir hesta-
ferdir meo erlendum ferdaménnum.
[ peim ferdéum vorum vio alltafad
segja pessar sogur,“ segir Sigriour
Margrét Guomundsdattir, forstdou-
kona Landnamssetursins i Borgar-
nesi. Han segir sogu landnamsins
heilla erlenda gesti og hugmyndin
um landnamssyningar hafi undio
hratt upp 4 sig.

,Pao var ekki endilega @tlunin ad
bua til ferdamannastad en feroa-
menn hafa mikinn dhuga 4, ségunni
og pao er sérlega gaman ao finna
hvad peir eru pakKklatir fyrir ad fa
innsyn i okkar merkilega menn-
ingararf. Hér er lika veitingahts og
svo leikhusio a sdguloftinu i gamla
pakkhuasinu. betta varo strax fjol-
breytt og skemmtilegt og ekki bara
fyrir erlenda ferdamenn. Islend-
ingar heimsakja okkur einnig, baoi
syningar sdguloftsins og veitinga-
stadinn,” segir Sigriour. ,Nt erum
vi0 med frabeera leiksyningu i gangi a
soguloftinu um Audi djupadgu sem
Vilborg Davidsdottir rithdfundur
flytur.

Eg lendi i ferdapjonustunni ef svo

Sigridour Margrét
Gudmunds-
dottir, forstodu-
kona Land-
namssetursins i
Borgarnesi.

[ hadeginu bjédum vid upp 4 hlao-
boro a g6du verdi sem mikil 4s6kn er
i. Folk & leid nordur eda sudur eda i
bustad kemur gjarnan vio og fer sér
ao boroa. Svo erum vio komin med
go60an hop fastagesta, folk hédan af
sveedinu. P4 halda fyrirtaeki oft fundi
hja okkur en hér er afar skemmtileg
fundaradstaoda a soguloftinu,” segir
Sigriour. Han er Reykvikingur i hao
og har en hefur na verio busett i
Borgarnesi i riiman aratug. ,bad pyoir
ekkert annao en vera vakin og sofin
yfir pessu. Landnamssetrio er mikio
fjolskyldufyrirtaeki,” segir hun.

,Vio byggdum vid hisnae0io.
Fengum Sigrioi Sigpors arkitekt til
a0 teikna skemmtilega viobyggingu
par sem Kkletturinn er einn veggur i
htsinu. betta er falleg stadsetning og
svadi0 niori vio sjéinn er yndislegt.
Gomlu husin i Borgarnesi hafa mikio
aodrattarafl. Landnamssetrio heim-
sekja um hundrad pusund manns a
ari. bad hefur leitt af sér a0 buiod er ad
gera upp morg af gdmlu hdsunum og
opna par gistingu og pa er nytt hotel i
byggingu i Borgarnesi. Ferdabjonustan
er pvi afar jakvaed fyrir samfélagio.”
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Glaesilegt hadegisverdarhladbord er afar vinsalt a veitingastad Landnams-
setursins.

Braoskemmtileg
Jjolagjof!

GJAFABREF
A SYNINGU
VILBORGAR DAVIDSDOTTUR

A SGGULOFTI
LANDNAMSSETURSINS
{ BORGARNESI

VILBORG DAVIDSDOTTIR
SEGIR SOGU KONUNNAR

SEM A ENGAN SINN LiKA
| LANDNAMSSOGUNNI
- AupI DJUPUDGU.

Minnum 4 veitingastadinn
okkar par sem bodid er upp a
hollan og g6dan mat fyrir syningu.

LANDNAMS-
_.SETUR
ISLANDS

www.landnam.is - landnam@landnam.is
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Gerdu vel vid pig i vetur og fadu dskrift ad ollu pvi helsta i innlendri og erlendri dagskrdrgers.
Med skemmtipakkanum fzerdu fjdlbreytt afpreyingarefni fyrir alla fjdlskylduna & St6d 2, St6d 3,
Stod 2 Bio, St6d 2 Krakkar og Stod 2 Marapon Now.
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