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Helga Gudrun Larusdoéttir pjonustustjori, Kjartan Hrafn Kjartansson vérustjori og Gunnar Ingi Traustason, framkvamdastjori CoreData Solution. FRETTABLADID/SIGTRYGGUR ARI

Snjallar lausnir fyrir
fyrirtaeki framtidarinnar

CoreData Solution er islenskt hugbunadar- og pekkingarfyrirtaeki. Fyrirtaekid sérhaefir sigi
stjornun og vardveislu upplysinga og gagna. Gunnar Ingi Traustason, framkvamdastjori fyrir-
taekisins, segir ad timi pess ad senda vidkvaem gégn med télvupodsti eda pappir sé lidinn. 2
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a0 xtti ekkert félag lengur
paé taka a moti eda senda vio-

kvaem gogn med tolvuposti
eda pappir,” segir Gunnar. Hann
segir GDPR, nyja persénuverndar-
reglugero Evropusambandsins,
hafa gjérbreytt landslaginu i
pessum malaflokki. Petta séu pyo-
ingarmestu breytingar sem geroar
hafi verio a personuverndarlog-
gjofinni i tvo aratugi. Nu standi
fyrirtaeki frammi fyrir auknum
kréfum um a0 vernda viokvaemar
upplysingar einstaklinga. ,,Meo til-
komu GDPR pa skiptir meira mali
ad vernda viokvamar upplysingar
ogtryggja 6éruggt adgengi gagna,”
atskyrir Gunnar.

Skilvirkar lausnir i
sibreytilegu umhverfi
CoreData byour upp 4 hagkvemar
lausnir fyrir fyrirtaeki sem vilja
spara ba0i tima og pening.
»Fyrirteki og félog sem vilja veroa
skilvirkari og meo 6flugri upplys-
ingastjornun eru markhépurinn
okkar,“ segir Gunnar. Lausnirnar
gera vidskiptavinum kleift ad
hamarka afkoést og nyta tima. , beir
adilar eru sifellt a0 leita leioa til

ad einfalda og rafvaeda vioskipta-
ferla hja sér og minnka s6un a tima
starfsmanna og vidskiptavina,”
segir hann.

Hjalpfusir sérfraedingar
medal vidskiptavina

bad eru mikil samskipti & milli
CoreData Solutions og vidskipta-
vina, sem margir bua yfir dyr-
meetri sérfredipekkingu og standa
ifremsturddisinufagi. ,CoreData
Solutions er i miklum samskiptum
vio vidskiptavini sina og er 6flugur
notendahépur sem samanstendur
af 6flugustu upplysingafreedingum
landsins par a medal,” segir Gunn-
ar. Hann segir starfsfolk CoreData
fullt pakkleetis i gard hopsins.
»Starfsfolk okkar er pakklatt

fyrir stuoninginn sem kemur fra
pessum hoépi par sem pau pekkja
hugbtinadinn og upplysingafrad-
in,“ segir hann. b4 hittir starfsfolk

Utgefandi: Torg ehf

\ Abyrgdarmadur: Kristin Porsteinsdottir
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CoreData hopinn 60ru hvoru par
sem fario er yfir hin ymsu mal er
snda a0 upplifun vidskiptavina.
»Starfsfolk CoreData og notenda-
hoépurinn hittast reglulega og fara
yfir parfir og 6skir notendahops-
ins,“ segir Gunnar.

Lausnir sérsnidonar ad
porfum dlikra vidskiptavina
CoreData byour upp 4 fjolbreyttar
og notendavanar lausnir sem
henta fyrirteekjum af 6llum toga.
Grunnlausnin er til deemis snjallt
arraedi sem veitir notendum beetta
yfirsyn og gerir peim kleift ad
sinna verkefnum meo aukinni
hagkvaemni.,,Grunnlausnin okkar
er verkefna-, malaskrar- og skjala-
kerfi sem styour vid margpatta og
fjolbreytta starfsemi,” segir Gunn-
ar. ,Lausnin audveldar samvinnu
innan verkefna og gefur goda syn a
stoou beirra,” baetir hann vid.

Umsoknarkerfid einfalt
arraedi fyrir vidskiptavini
»sUmsoknarkerfio gefur pinum vio-
skiptavinum adgang a0 formum
likt og umsoknum, abendingum,
atvinnuumsoknum og 60ru

sliku,“ segir Gunnar. Uppsetning
kerfisins er einf6ld og audveldar
alla vinnslu gagna. ,Allar umso6kn-
ir eru snionar ad pinum pérfum

og koma pvi med sjalfvirkum
hettiinn i CoreData tilbunar til
afgreioslu,” atskyrir Gunnar. ba

sé kerfio utbutio med peim heetti
ao notendur geti fest viohengi

vio allar umséknir og bvi ekki
lengur porf a ad senda fylgiskjol
me0 télvuposti. ,Heaegt er ao setja
viohengi meo 6llum umsoknum
og tryggja ao ekki purfi ad senda
fylgiskjol i tolvuposti,“ segir Gunn-
ar.

Stjérnarvefga’ttin adgengileg
stjornarmeolimum
Stjérnarvefgattin er snidin ad
poérfum stjorna fyrirtaekja og auo-
veldar skipulagningu og umsjon
med stjornarfundum. ,Stjérnar-
vefgattin er vefgatt sem stjornir

fyrirtaekja nyta sér fyrir utanum-
hald utan um stjornarfundi,” segir
Gunnar. Allar upplysingar eru
skraoar og adgengilegar hvenar
sem er, hvar sem er. ,ba er dag-
skra og fylgigdgn stjornarfunda
skrad meo adgengilegum heetti
fyrir stjornarmenn og adgengileg
6llum stundum,” skyrir Gunnar
fra. Adgengi er einfalt en 6ruggt.
»Stjornarmenn skra sig inn med
rafrenum skilrikjum,” segir Gunn-
ar. betta fyrirkomulag tryggir
adgengi stjornarmeodlima og
kemur jafnframtiveg fyrir ad vio-
kvaem gbégn séu send meo télvu-
posti. , Stjornarvefgatt er adgengi-
leg 6llum stjérnarmeolimum hvar
sem peir eru staddir i heiminum og
eruviokvem gogn ekki send med
tolvuposti heldur eru adgengileg a
éruggum stao,” segir Gunnar.

Betri yfirsyn stjornarmeo-
lima, 6hao stad og stund
Gunnar segir teeknina gera
stjornarmeolimum kleift ad vera
samstiga i pvi starfi sem inna parf
afhendi til pess ad studla ad vel-
gengni félagsins. ,G60ir fundar-
sidir fela i sér ad allir stjérnar-
medlimir vinni ad verkefnum

sem tryggja framgang félagsins,”
segir Gunnar. Teeknin auoveldi
stjornarformanni ao fylgjast meo
verkefnum. ,Med pvi a0 uthluta
verkefnum til stjérnarmeolima i
stjornarvefgattinni getur stjérnar-
formadur avallt séd stoou verkefna
sem stofnad er til,“ segir hann. Pad
sé audvelt ad adlaga pjonustuna
porfum hvers og eins. ,Hugbtinao-
urinn pykir sveigjanlegur og getur
audveldlega haldio utan um hinar
ymsu tegundir verkefna,“ skyrir
Gunnar fra.

Gagnaherbergin

Pa byour CoreData upp 4 gagna-
herbergi sem auodveldar dreifingu
upplysinga. ,Gagnaherbergi gerir
fyrirtaekjum og stofnunum kleift
a0 deila upplysingum meo ytri
aodilum a einfaldan hatt,” segir
Gunnar. ,Sem demi um slikt
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ma nefna areidanleikakannanir,
samstarfvio endurskodendur og
verktaka sem tryggir par meo ad
6ll umraoa og samskipti um skjol
eru deinum stad,” segir hann.

Umbhverfisvaenn rekstur
Avinningurinn aflausnum Core-
Data er margbettur. Lausnirnar
draga ekki einungis tir séun a
tima og fjarmunum heldur einnig
pappir. ber eru pvi kjérnar fyrir
fyrirtaeki sem vilja natimavada
reksturinn i takt vio sibreyti-

legt rekstrarumhverfi og auknar
kroéfur um umhverfissjonarmio.
»Alltlausnarmengio okkar styour
pitt fyrirtaeki eda félag i pviao
verda pappirslaust og einfalda alla
styringu a upplysingum,” segir
Gunnar.

Einfalt og adgengilegt
Vidskiptavinir CoreData eru af
6llum steerdum og geréum. ,Vio
erum med opinbera aoila og i
einkageiranum,” segir Gunn-
ar.,Vidskiptavinir okkar eru
meoal annars félog i innflutningi
og utflutningi, heildverslanir,
fasteignaféldg, skolar, lifeyris-
sj60oir, domstolar, 16gfraedistofur,
arkitektastofur og rikisstofnanir,”
segir hann. ,Kerfio er sérstaklega
einfalt og adgengilegt i notkun og
mikil vinna hefur verio 16go i pad
ao tryggja g6oa upplifun notenda,”
segir Gunnar. Hann segir notkun
kerfisins einfalda. ,Pa0 er afar
auovelt a0 innleida kerfio og stilla
af fyrir nyja vidskiptavini,” segir
hann. ,Kerfio er adlagao starf-
semi pins félags og styOur pigiad
na pinum markmioum,“ atskyrir
Gunnar.

Skrifad i skyin

Gunnar segir pjonustu CoreData
henta metnadarfullum vidskipta-
vinum sem horfa til framtioar.
,Lausnirnar eru hannaoar fyrir
6ll pau fyrirtaeki og félog sem vilja
na arangrii upplysingastjornun
og umhverfismalum,“ segir hann.
»Allar lausnir félagsins eru i booi

\ Sélumadur auglysinga: Arnar Magnuasson, arnarm@frettabladid.is, s. 550 5652,

CoreData
byourupp a
fiolbreyttar og
notendavanar
lausnir sem eru
sérsnidnarad
porfum olikra
vidskiptavina.
Fra vinstri:
Kjartan Hrafn
vérustjori,
Gunnar Ingi
framkvaemda-
stjori og Helga
Gudrun pjon-
ustustjori.
FRETTABLADID/
SIGTRYGGUR ARI

, ’ Starfsfolk Core-
Data og notenda-
hopurinn hittast reglu-

lega og fara yfir parfir og
oskir notendahopsins.

sem skyjapjonustur,” segir Gunn-
ar.,I pvifelst a¢ allur rekstur,
afritunartaka og uppfaerslur eru
hluti af pvi sem er innifalid i man-
adargjaldinu,” beetir hann vio. ba
er hagt er ad nota hugbtinadinn {
télvu, spjaldtdlvu og farsima.

Otviredur arangur

Lausnirnar hja CoreData hjalpa
fyrirteekjum ad tileinka sér vand-
adri vinnubro6go. ,Vio erum ad

sja mikinn arangur hja vidskipta-
vinum okkar sem nyta sér lausn-
irnar okkar,” segir Gunnar. ,Vio
hjalpum okkar vioskiptavinum

a0 efla skilvirkni, til demis meo
bviao gerast pappirslaus,” segir
hann. ba séu lausnir CoreData {
takt vio ny 16g sem kveda a um
aukna personuvernd. ,Pu ert med
allar upplysingarnar rafrent og a
rekjanlegum stao, paer liggja ekki a
glambekk,“ segir Gunnar. Notkun
lausnanna studlar a0 fagmennsku.
,Pad er ekki mjog faglegt ad taka a
moti starfsumsokn i télvuposti, og
padan af vidkvaemari gognum eins
og greidslumati,” segir Gunnar.
,petta er pvi feykilega 6flug lausn.”

CoreData Solution
Lagmuli5,6. hzed

108 Reykjavik

Simi: 550-3900
www.coredata.is
coredata@coredata.is

core
data

\Veffang: frettabladid.is
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Hugbunadarlausnir fyrir verslun og pjonustu
Bokhaldskerfi | Birgdakerfi | Afgreidslukerfi | Innkaupakerfi

dk hugbunadur er eitt staesta hugbunadarfyrirtaeki landsins. Allt fra upphafi hefur dk vidskiptahugbunadurinn verid
hjartad i starfsemi okkar. Hugbunadurinn er i dag leidandi bokhalds- og vidskiptahugbunadur fyrir minni og
medalstor fyrirtaeki og pa hefur faerst ( voxt ad stor fyrirtaeki séu farin ad velja hugbunadinn fyrir sina starfsemi. Yfir
6.500 fyrirtaeki nyta sér pjonustu dk hugbunadar i dag og yfir 4.500 fyrirtaeki eru med bokhaldid i skyinu hja dk.
Hafid samband vid okkur og faid kynningu a peim fjdlbreyttu lausnum sem dk hugbunadur hefur fyrir verslun og pjonustu.

@

hugbunadur

Smaratorgi 3 | 201 Képavogi
Hafnarstraeti 53 | 600 Akureyri
510 5800 | dk@dk.is | www.dk.is
dk hugbunadur 20 ara | 1998-2018
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g freshdesk

by freshworks

Heimspekktur

bjonustuhugbuinadur
med islensku viomot
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Samskipti vid Oflug samvinnutdl milli Sjalfvirkt vinnufleedi og
vidskiptavini hvar sem stafsmanna til ad sjalfvirk svor vid
peir koma - bregdast vid dskum algengum spurningum

sem minnkar alag a
starfsmenn.

vidskiptavina og leysa
vandamadlin fljétt.

&z

tolvupdstur, simi, spjall
eda félagsmidlar.

Zix@zix.is
Simi 5471100
WWW.ZiX.is

Okeypis 21 dags prufuadgangur
ad FreshDesk fyrir pa sem vilja
skoda betur fyrir sina starfsemi.

Dagbok Mdgqu

i dag er dagurinn! Eg er d leidinni i atvinnuvidtal sem éq nzldi
mér i gegnum Alfred vinnuleitina. Eg kvidi fyrir vidtaliny,
pannig ad éq les allar fréttir i Palsinum til ad geta vera med
puttann @ pilsinum ef ad pvi kemur. Eg akved svo ad taka smd
gongu eftir vidtalid med WAPP appinu til a8 hreinsa hugann
0g hendi mér svo i n@sta Streté 0g get sem betur fer borgad
med Streeté appinu par sem éq steingleymdi veskinu minu
—heima. Pegar éq kem i bzinn heyri ég urrandi gaul ar
maganum og eins og alltaf pa greidi ég med AUR appinu
og fe gddan afslatt ar Einkaklabbs appinu. Vidtalid gekk vel
0g ég er sannfeerd um ad éq féi starfis! Eq tla pvi ad njota
smd og slappa af med pvi ad panta mér pizzu (r Domino’s
appinu. Og par sem lukkan virdist vera med mér dag, pa tla
ég ad freista gz funnar og kaupa Lotté mida beint ar appinu
og vonandi neli ég mér i nokkrar milljénir.

Stokkur hefur préad

yfir 50 0pp

fyrir pig i 12 ar

Skoélavordustigur 11
stokkur@stokkur.is
Simi. 519 7900

STOKKUR

ERA
FRETTABLADID.IS
Lifio a frettabladid.is fjallar um

folk, menningu, tisku, heilsu
og margt fleira.

n Ekki missa af neinu, fylgdu
Fréttabladinu a Facebook

R

Hilmar bor Johannsson hénnudur og Snadis Zanoria Kjartansdottir verkefnastjori. FRETTABLADID/ANTON BRINK

Sprettur ad marki -
apphonnun hja Stokki

Stokkur er leidandi fyrirtaeki i appproun a islandi sem byr
yfir mikilli pekkingu og reynslu. Med hénnunarspretti
geta fyrirtaeki fengid frumgerd af nyju appi a einni viku.

og h6fum vio sérheaeft okkur

apvisvidiiyfir 12 ar. Vio
héfum préad moérg af vinsaelustu
6ppum a Islandi eins og Domino’s,
Straeto, Alfreo, Leggja, Aur og
margar fleiri lausnir,” segir Snadis
Zanoria Kjartansdottir verkefna-
stjori. ,Vio tokum einnig ad okkur
radgjafarvinnu, oftast i formi
hénnunarspretts (e. Design Sprint)
asamt pvi ad hanna vidomot,
markadsefni og adstoda vio proun
vorumerkja (e. branding).

Stokkur hefur reynsluna. App-
préun og allt sem tengist 6ppum er
okkar sérsvid,” segir Snadis. ,Vio
baum yfir sameiginlegri pekkingu
sem erfitt er ad finna annars stadar
alIslandi og ég tel bad vera okkar
forskot & markadnum.”

,1 4 pridja ar héfum viod verid ad
taka ad okkur hénnunarspretti
meo fyrirtaekjum meo einstaklega
g6oum arangri,” segir Hilmar bor
Johannsson hénnudur. ,Sprett-
irnir skila af sér godri greiningar-
vinnu og fyrstu frumgerd af appi
og bad ma segja a0 a pessari einu
vinnuviku sé tveggja til briggja
méanada vinna afgreidd.

bao sem gerist i honnunar-
sprettinum vardandi hénnun a
prototypu er heilmikio ferli sem
margir atta sig ekkert endilega a,“
segir Hilmar. ,Okkur langar til ad
kynna betur hvernig ég sem hénn-
udur hugsa og vinn mina vinnu i
sprettinum.”

Stokkur er leidandiiapppréun

Hannad fyrir persénu

»Sem hénnuour pa parfad imynda
sér hvernig og hvenar appio mun
nytast notendum og pa parfad
setja sig i spor annarra. bvi er gott
ad byrja a pvi ad skilgreina not-
endahopa og persénur og pad er
gertisamvinnu vio vidskiptavini,”
segir Hilmar. ,Pad er mikilvagt

ad profa sig afram og fa athuga-

’ ’ bao gerast galdrari
hénnunarsprett-

unum okkar. Ad na a0
parfagreina, hanna hluta
affledinu oglata profa
prototypuna, allt a einni
viku, sparar vioskipta-
vinum okkar alveg
otrulegan tima og kostn-
ao.

Snadis Zanoria Kjartansdottir

semdir fra 60rum i teyminu til

ad faviobrégd snemma i ferlinu,
aour en lokahénnun er kynnt
fyrir vidskiptavini. Pad parfpvi ad
hlusta a hvad aorir hafa ad segja
og hvernig peir upplifa hénnunina
og fle0io. Petta getur stundum
verio dskorun, pvi ad madur getur
attpao til a0 vera hlutdraegur, en
pa erlika gott ad hafa alla grein-
ingarvinnuna dr sprettinum fyrir
framan sig.“

Vertu samstiga vorunni

»Efappio er fyrir vorumerki sem
notendur pekkja er mikilvaegt ad
hénnunin uppfylli veentingar not-
enda og eigenda vérumerkisins.

bad getur pvi verid viokvemt og
personulegt ad hanna app fyrir
pekkt vérumerki,” segir Hilmar.
»+Honnuourinn parfalltafad skilja
ad appio verour hluti af heildar-
vistkerfi vorumerkis og mun fylgja
60rum stafrenum miolum pess.
Meod hénnunarspretti naum vio
a0 mynda sameiginlegan skilning
a appinu og peim ventingum sem
pvi fylgja meo vidskiptavinum
okkar, sem leidir til pess ad pad
verour audveldara ad hanna og
standast ventingar.”

Utskyra honnunina

»Pegar buio er ad préofa prototyp-
una og komio er a0 pvi ad kynna
lokaafurd hennar ar sprettinum
fyrir vioskiptavini pa finnst mér
gottao fa teekifeeri til a0 utskyra af
hverju vio forum bessa leid. Eg fer
yfir fyrstu drég ad hénnun og ber
pau svo saman vio per breytingar
sem gerdar voru eftir notendaprof-
anir,” segir Hilmar. ,Pad ma segja
a0 honnunin sem ég kynni sé ekki
min persénulega nalgun heldur
sameiginleg vinna teymisins, par
sem allir h6fou ahrif.“

Sparar badi tima og kostnad

»+Hoénnunarsprettir eru fyrir alla
sem vilja spara sér tima og purfa
ad lata hlutina gerast hratt, en

vio h6fum adallega einblint a
fyrirtaekisem eru irekstri,” segir
Snadis. ,,bad gerast galdrar i
hénnunarsprettunum okkar. Ad
naao parfagreina, hanna hluta af
fleedinu og lata profa protétypuna,
allta einni viku, sparar vioskipta-
vinum okKkar alveg 6trialegan tima
og kostnad. Pao er mikilvaegt fyrir
okkur sem og okkar vioskiptavini
ad vio deilum 611 sému syn a appio.
Svo er lika alveg magnao ad sja
anagda vioskiptavini pegar peir
loks sja hugmyndina sina veroa ad
raunveruleika.”
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FreshDesk hugbiunadurinn er ni
faanlegur med islensku viomoti

FreshDesk er
einn 6flugasti
hugbunadur
i heiminum
pegar kemur
ad samskiptum
fyrirtaekja og
stofnanavid
vidskiptavini.
FreshDesk hefur
nu verid pytt
aislensku sem
audveldar notk-
un hjaislenskum
fyrirtaekjum.
yoingin er gero i samstarfi
p Zix ehf. ogauoveldar hun
uppsetningu og innleidingu
par sem skilaboo og 6nnur sam-
skipti eru 61l & islensku. FreshDesk
tekur yfir og skipuleggur 61 sam-
skipti a boro vio télvuposta, spjall,

simtol, vefform, samfélagsmidla og
nanast 6ll rafreen form og breytir i

Til pessa hafa fyrirtaeki notad FreshDesk med ensku vidméti, en geta ni innleitt islenska utgafu af hugbunadinum.

vid ad finna vandamal sem parfad
leysa. Kerfio staofestir jafnframt
ad alltsé baraifinastalagi pegar
SVO er.

Fullkominn pekkingargrunnur
og svor vio algengum spurningum
er innbyggt i kerfid. Hegt er a0

mida sem auovelt er ad vinna meo.
Pegar samskiptin eru komin inn
iFreshDesk pa eru pau skipul6go
meo reglum og jafnvel vélgreind
(AI) nidur i h6pa eda med sérmerk-
ingum sem auka skilvirkni og gefa
betri heildarsyn yfir 61l samskipti.

Einnig er haegt ad kenna FreshDesk
ad svara algengum spurningum
me0 sjalfvirkum heetti.
Fullkomnar melingar og pjon-
ustustigsreglur (SLA) fylgjast meo
6llu og veita tolfrediupplysingar
um arangur samskipta og hjalpa

)) Yfir 150 pasund

fyrirteki nota
FreshDesk i dag ogeru
27 islensk fyrirtaeki par a
meoal.

birta lausnina medan vidskipta-
vinur er a0 skrifa inn spurninguna
eda nota ferslu ar pekkingar-
grunni til ad svara fyrirspurn
jafnvel meo sjalfvirkum heetti.
Jafnframt er haegt ad vista tilbain
svor sem hagt er ad skeyta beint
innisvartexta pegar vio a.

Yfir 150.000 fyrirtaeki nota
FreshDeskidagog eru 27 islensk
fyrirtaeki par a meoal. Til pessa
hafa paunotad FreshDesk med
ensku vidmoti, en geta nt innleitt
pad islenska. Freshworks Inc.,
hoéfundur FreshDesk, hefur aukio
solu sina um 61% a sidasta ari og
er i mikilli sokn med hugbtinadar-
lausnir sinar sem eru medal annars
FreshDesk, FreshSales og Fresh-
Chat.

Zix ehf. byour nu 6keypis 21
dags adgang a0 FreshDesk fyrir pa
sem vilja kynnast hugbinadinum
betur og skoda helstu méguleika
fyrir sitt fyrirtaeki.

Frekari upplysingar eruisima
5471100 - www.zix.is - netfang:
ZiX@ziX.is

Hugbunadarsetrio ehf. er Certified Adobe Reseller. Fyrirtzekid er
stofnad 2012, til ad gera [slendingum kleift ad kaupa allan hugbtnad
frad Adobe, sem m4 selja a Islandi, 4 sem hagstaedustu kjérum og a
loglegan og paegilegan mata. Vid hofum verid Adobe Partners
fra 2008 og storfum arlega vid teknilega adstod a Adobe MAX i
Bandarikjunum. Fyrirtaekid leggur dherslu & ad veita g6da notenda-
pjénustu og studla ad fraedslu i notkun Adobe hugbunadar & [slandi.

Adobe Creative Cloud

NU hofum vid hja Hugbunadarsetrinu loks ndd samningum
sem gera okkur kleyft ad selja og pjénusta allan almennan

hugbunad sem Adobe framleidir fyrir skapandi félk og félk
i vidskiptum.

Settu markmidio hatt

Creative Cloud askriftarpjonustan veitir pér adgang ad vinsaelasta
hugbunadi og hugbunadar pjonustu i heimi fyrir kvikmyndavinnslu,
grafiska honnun, ljosmyndun eda hénnun a vef efni og 6ppum.
Pad er audvelt ad byrja med innbyggdu kennsluefni og tilbinum
snidmatum sem fylgja. Hvort sem pu ert byrjandi eda atvinnumadur,
hefur pu allt sem parf til ad lata stéra drauma verda ad veruleika.

LJOSMYNDARAR
Creative Cloud Photography plan fyrir ljdsmyndara.

EINSTAKLINGAR
Fadu allt safnid af skapandi forritum fyir pig med skyja-pjénustu.

SKOLAR / NEMENDUR / KENNARAR
Oll Adobe forritin fyrir skapandi greinar med einfaldri leyfisstjornun
og audveldri uppsetningu.

FYRIRTAKI

Skapandi sky fyrir teymi er tilvalid fyrir litil og medalstor fyrirteeki: Einfold
umsysla leyfa, margar timasparandi adgerdir samstarfsadila og samskipti
vid vidskiptarvini. Hapréud teeknileg adstod.

Acrobat Pro DC

Hafdu alla stjérn & vinnu pinni med Adobe Acrobat DC. Skannadu,
breyttu, undirritadu og skodadu skjol i rauntima med peim sem

vid & hverju sinni, hvar og hvenaer sem pu vilt. Hvort sem er a

skjabordi, spjaldtolvu eda i farsima. Acrobat Pro er fullkomlega

samhaeft vid Office 365. Og 6ryggid er i fyrrrumi.

www.hugbunadarsetrid.is

NYTT

a islandi

Nu fyrir einstaklinga
Nu fyrir ljosmyndara

Nu fyrir nemendur
og kennara

HUGBUNADAR
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pekking, sérfredipjonusta og vandadar lausnir eru adalsmerki Sensa. F.v.: Valgerdur H. Skualadétti, framkvamdastjori Sensa, Skeggi Pormar, yfirmadur Kubernetes-hugbiunadarpréunar hja Net-

sensa‘

M NetApp:

App a islandi, Hrafnkell Brimar Hallmundsson, lausnaleidtogi skyjapjonustu, Gunnar Sigurdsson, vidskiptapréun NetApp hja Sensa, og Eyjolfur Olafsson, taeknilegur radgjafi. FRETTABLADID/VALLI

Einfaldaour
rekstur meo
Kubernetes

Fyrirtaekid Sensa var stofnad arid
2002 sem radgjafarfyrirtaeki. Umsvif
pess jukust hratt og fljotlega eftir
stofnun for fyrirtaekid ad selja og
pjonusta net- og éryggislausnir.

engi vel unnu um 30 manns
thé fyrirteekinu en i dag starfa

um 120 starfsmenn hja Sensa.
Arid 2007 keypti Siminn allt
hlutaféo i fyrirtaekinu og ario 2015
keypti Siminn fyrirtaekio Basis
sem sinnti a0 mestu hysingar- og
rekstrarpjonustu. I framhaldi sam-
einadi Siminn upplysingatakni-
svio Simans og Basis inn i Sensa.
Umfang Sensa jokst til muna og
varo vio sameininguna fyrirtaeki
sem byour upp a heildarlausnir
iupplysingataekni. ,Markmio
Sensa er ad bjooa fyrirtekjum
virdisaukandi pjonustu og lausnir
iinnvidum upplysingakerfa,” segir
Eyjolfur Olafsson, teeknilegur rao-
gjafi hja Sensa. bekking, sérfraedi-
pjonusta og vandadar lausnir hafa
avallt verio eitt afadalsmerkjum
Sensa en fyrirtaekio sérheefir sig i
radgjof, hysingu og rekstri tolvu-
og netkerfa.

Skil milli reksturs og
hugbunadar ad minnka

bar kemur Kubernetes vid ségu,

en pad er hugbunaodarlausn sem
upplysingatekniheimurinn hefur
sammeelst um a0 nota vio ao sjalf-
virknivaeda, skala og styra klésum
(Clusters) af gamum (Containers)
en pad hjalpar fyrirtekjum ad inn-

sensa AP

leida DevOps hugmyndafraedina
vio hugbunadarproun og rekstur.
[ dag eru skil a milli hugbunaoar-
kerfa og almenns reksturs fyrir-
tekja sem hafa innleitt DevOps
hverfandi. ,Innvidirnir eru ad
verda meira og meira ad kooa,
pannig a0 skil 4 milli hugbtinadar-
kerfa og reksturs eruad minnka,”
segir Eyjolfur.

Storfyrirtaekio NetApp sem
Sensa er i miklu samstarfi vio
hefur gefid ut NetApp Kubernetes
Services (NKS) sem er lausn sem
einfaldar hugbtinadarpréoun
ogrekstur til ad nyta sér kosti
Kubernetes og gama.

»NetApp hefurialdarfjoroung
stadid framarlega i broun a gagna-
geymslum en for a0 proéa skyja-
lausnir fyrir nokkrum arum. Gefa
lausnir fyrirtekisins einstaka
moguleika a a0 flytja gogn a milli
eigin bunadar og mismunandi
pjonustuadila eins og AWS,
Azure og Google enda fyrirtekio
samstarfsadili peirra allra. Fyrir
tveimur arum keypti NetApp
islenska fyrirtaekio Greencloud
sem sér um proun skyjalausna,
par d medal Kubernetes,“ segir
Gunnar Sigurdsson sem sinnir

vidskiptapréun NetApp hja Sensa.

Fréttabladio fjalladi mikid um

kubernetes

pessi vidskipti i fyrra en hja pvi
starfa na yfir 50 manns, sem vinna
vid bréun a skyjalausnum fyrir
NetApp. ,Sensa er samstarfsaoili
NetApp 4 Islandi og fyrsta fyrir-
teekio i Evropu til ad setjaigang
sérmerkta atgafu af Kubernetes,
Sensa Kubernetes Services.”

Upprunalega
ar smidju Google
»Galdurinn vid Kubernetes er a0
fela fyrir pér skitverkin sem bt
vilt ekki vita af," segir Skeggi Por-
mar sem starfar sem yfirmaour
Kubernetes hugbtinadarpréunar
hja NetApp a Islandi. ,bu vilt ekki
vita af vélbanadinum eda upp-
setningum, pu vilt einfaldlega
eiga stad til ad reka hugbuinadinn
og til ad bua til allt verkferlio pitt,
alveg fra hénnun hugbunadarins
ogao rekstri hans. Parna kemur
Kubernetes mjog sterkt inn. Heim-
urinn er hratt ao atta siga hve
oflugt Kubernetes er, voxturinn
er alveg gifurlegur og mjog morg
fyrirtaeki eru ao fara pessa leio.
Flestoll fyrirtaki horfa ad minnsta
kosti til Kubernetes, ef pbau eru
ekkinu pegar buiin a0 taka upp
notkun pess i sinu umhverfi. ba
er Kubernetes hio e0lilega nesta
skrefiutvistun,” segir Skeggi.
Upprunalega er Kubernetes
ar smidju Google, en starfsmenn
par attu sjalfir i erfioleikum
meo proun og rekstur hugbun-
aoar, en slikur rekstur er gifur-
lega umfangsmikill. ,Kubernetes
byrjaodi sem innanhassverkefni
hja peim, til ad peir geetu rekio sin
eigin kerfi it um allan heim,” segir
Skeggi. I dag er Kubernetes hluti
af opna hugbuinadarsamfélaginu.
,betta er ordio stersta opna hug-
bunadarsamfélagio 4 eftir Linux,*
segir Eyjolfur.

Med starstu hugbiinadar-
radstefnum heims

I byrjun voru adeins nokkrir tugir
forritara sem notudu Kubernetes
og mettu a radstefnur um pad, en
idageruad meta a milli 10 og 20
puasund & KubeCon, sem er stersta
Kubernetes radstefna heims oger
haldin i hverri heimsalfu arlega.
,Petta hefur gerst alveg gifur-

lega hratt,” segir Skeggi. Sensa
ogNetApp vinna ipviao breida

i NetApp’

PLATINUM PARTNER

Kubernetespjonusta
Sensa

Sensa Kubernetes Service (SKS)
ersérmerkt Sensa Gtgafa af
NetApp Kubernetes Service,
sem er pjonustad af sérfred-
ingum Sensa asamt NetApp. Par
erhaegtad bua til Kubernetes
klasa med nokkrum musar-
smellum og haegt er ad velja
Amazon Web Services, Micro-
soft Azure eda Google Cloud
Platform sem hysingaradila.
Einnig verdur i bodi hysing
innanlands hja Sensa, edai eigin
VMware umhverfi vidskipta-
vinar. Par sem Sensa er vottadur
samstarfsadili Microsoft, AWS
og VMware ogerad vinnai
Google Cloud Platform vottun,
geta sérfredingar Sensa veitt
radgjof og pjonustu, hvada leid
sem verdur fyrir valinu. Haegt
erad fa nanari upplysingar og
30 daga prufuadganga https://
kubernetes.sensa.is

ut Kubernetes teknina a Islandi
og Skeggi telur meira ad segja a0
pad sé lifsspursmal fyrir islenska
hugbtnadargeirann hvort {sland
tileinki sér pessa teekni eda ekKki.
,Vid hja NetApp a Islandi héfum
verio leidandi innan NetApp
iinnleidingu a Kubernetes.”
Skeggi segir p6 ad undirtektir
islenskra fyrirtaekja hafi verio
minni en baist var vid. ,Jén bor-
grimur Stefansson, fyrrverandi
framkvemdastjori GreenQloud
ognuverandi einn af varaforsetum
NetApp, segir ad petta sé liklega
fyrsta deemid um nyja og aug-
lj6slega glaesilega teekni, par sem
Islendingar hafa ekki stokkio til
og gripid tekifeerio strax. broun
a Kubernetes hefur ad okkar mati
verio frekar haeg 4 Islandi, en vio,
Sensa og fleiri ®tlum ad taka a vid
atbreiodslu og kynningu.*

Stydur vid hrada préun

Gunnar beatir p6 vio ad paod sé
mikill ahugi fyrir pessari teekni
hér alandi. ,Allir sem eruihug-

HE Microsoft
N

Partner

btinadargerd a [slandi kannast vid
Kubernetes og eru ad hugsa um ad
byrja ad nota pad. Adalhindrunin
er s breyting sem Kubernetes
krefst a vinnubrégdum fyrir-
tekja. Sumir eru komnir af stad
med paod, en vio erum sannfaerd
um ad margt muni gerast a nastu
manudum og misserum i pessum
heimi.” Fleiri og fleiri vioskipta-
vinir Sensa eru farnir ad bidja

um adstod vio uppsetningu og
rekstur Kubernetes. ,Vid hja
Sensa purftum ad gjora svo vel og
stokkva til ogleera a petta,” segir
Hrafnkell Brimar Hallmundsson,
lausnaleiotogi skyjapjonustu hja
Sensa, en fyrirtaekid verour eflaust
ekKki pao sidasta hér a landi til a0
gera bao. ,baod er eftirspurn eftir
pessu kraumandi undir yfirboro-
inu, pad er alveg klart mal,“ baetir
Hrafnkell vio.

Hugbtinadarproun hefurilengri
tima sndist um ad préa hugbun-
adarlausnir sem storar einingar
sem eru gefnar at meo 16ngu milli-
bili eftir miklar profanir. , beir gefa
kannski at nyja atgafu af pakk-
anum einu sinni 4 ari eda 4 tveggja
arafresti,” segir Eyjolfur. Med
innleidingu & DevOps hugmynda-
freedinni er hugbtinadurinn hins
vegar feerour i smeerri sjalfstaedar
einingar sem eru kalladar Micro
Services. ,bessar litlu einingar
eru préadar og reknar sjalfstaett
igamum sem Kubernetes styrir.
bannigad istadinn fyrir ad hug-
bunadarlausn sé gefin tt a ars eda
tveggja ara fresti, pa gerir DevOps
hugmyndafraeodin og Kubernetes
pér kleift a0 gera orari breytingar a
hugbtinadinum. bess vegna marg-
ofta dag. Til ad geta bao parftu
fleedilinu (CI/CD) sem styour vid
slikar breytingar og pa parftu
helst a0 sjalfvirkniveeda sem mest.
Kubernetes hjalpar pér vio aod gera
pad.“

Pann 19. september @tla NetApp
og Sensa ad standa fyrir Kuber-
netes samkomu (MeetUp) par sem
allir eru velkomnir. Skeggi segir
ad bau vonist til ad hugbtinadar-
sérfreodingar meeti, ekki bara til a0
hlusta heldur lika til a0 tala.

Sensa eriArmula 31. Simi 425
1700. Sja nanar a sensa.is

partner
network

dws
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o Windows

Windows 10

Home

Nyjar uppfaerslur eru misvinsalar.

Windows vinsalt

yjasta uppfaerslan 4 Wind-
N ows 10 fra pviimai hefur

verid gridarlega vinsal.
bPeim sem hafa sott uppfarsluna
hefur fjélgad gridarlega undan-
farinn manuo og er notkun upp-
ferslunnar ordin meiri en a
sidustu uppfeaerslu sem gero var
imai2018. betta syna nyjustu
tolur fra AdDuplex. 33% notenda
Windows 10 eru ni komin meo
nyjustu uppfaersluna.

Uppfersla yfir i oktober-
atgafuna for haegt af stad og
margir sem eru aod uppfeara yfir i
mai 2019 utgafuna eru ad skipta
beint ar april 2018 ttgafunni.
Pau hja Microsoft eru ad vonum
anaegd med ao folk skuli vera ad
taka vio sér. En sumir segja a0
pessar tolur segi ekki endilega
til um hvort mai 2019 atgafan sé
betri en st sem kom ut i oktober.
Microsoft sé einfaldlega ad bvinga
folk til aod skipta meo pvi ad gera
aprilatgafuna 6virka.

FRETTABLADID

30. AGUST 2019 FOSTUDAGUR

Dokkt viomat fra Microsoft sparar rafhléour

icrosoft hefur tilkynnt ad
pad tli ad gefa at nytt
dokkt viomot fyrir Office-
forritin, Office.com og Outlook i
sima. Petta 4 eftir ad spararafhl6o-
ur i teekjum og gera pbaod paegilegra
ad skoda skjainn i litilli birtu.
Microsoft hefur adur profad
dokkt viomot i Windows 10 og
Edge-vafranum.
betta dokka viomot er pegar
aogengilegt a Office.com og pad
er verio a0 gefa at uppferslur fyrir

,--.Jausnamiouo og settu sig
vel inn 1 okkar parfir*

snjallsima sem beeta pessum notk-
unarmoguleika vid. Ef notendur
erume0 kveikt a stillingunni
sem sparar rafhloour a Android-
styrikerfinu velur Outlook-appid
dokka vidmotio sjalfkrafa.
Seinna verour dékka viomotio
gefio ut fyrir Word, Excel, One-
Note, PowerPoint, SharePoint,
OneDrive, Planner og To-Do
snjallsimaforritin fra Microsoft.
bao verdur einnig adgengilegt a
Planner og OneDrive 4 vefnum.

HAFRANNSGKNASTOFNUN

Rannstn gvatn

Inbox

@, Daisy Phillips
LY  Voga Work

RAMNSOKNIR

Hafrannsoknastofnun er i hopi anaagdra vidskiptavina:

RADGIOF | MIBLUN | UMOKEUR

Nu verdur
haegtad skoda
Outlook med
dokku viomoti i
snjallsima, sem
sparar rafmagn.

Djrasvil Kortlagning hafsbotnsins Myndavelar vid stofnmat

Fiskmerkingar Kvarnir og aldursikvardun
beinfiska Steinbitur & hiyri
Lodna

serannsaknir
Hualarannsaknir

Kolmunni Stofnmaslingar

Kortlagning hisvasa Makrill oktun veidisa

PEKKING - SAMVINNA ~POR

: Lot = &
Skrollid endalausa gerir notendur Skrinan - veldidagbsk Stassetning skip ™4™ Gigata
hada midlum. NORDICPHOTOS/GETTY

Adgerdir gegn
avanabindandi
honnun midla

Vakun eiturprunga

4
sidustu arum hafa nokkrir Oll samskipti vid starfsmenn Stefnu i hénnunar- og vinnsluferlinu voru jakveed og
Aaf helstu stofnendum vin-
selustu samfélagsmidlanna
vidurkennt ad bérn beirra fai
ekki ad nota midla af pessu tagi
en margir samfélagsmidlar, likt og
spilaviti, eru hannadir meo paod i
huga ad gera notendur hada peim.
Hio endalausa skroll eda ,infinite
scroll” er skyrt demium pao.

Fyrirbeerio lysir sér bannig ad
fréttaveitan a Facebook tekur
aldrei enda, nytt efni birtist an
aflats og gerir pad ad verkum ad
notandinn, likt og spilafikill,
erfitt med ad heetta.

Nuer verid ad skoda pad ad
gripa til adgeroda gegn fyrirbeerinu
og hefur 6ldungadeildarping-
maodurinn Josh Howley lagt fram
frumvarp (SMART act) pvi til
studnings.

Tristan Harris, fyrrverandi
starfsmadur Google, sem skodad
hefur hénnun pessara midla ut
fra siofraedilegu sjonarhorni, lysti
fyrirbaerinu a pennan hatt: ,Ef ég
fjarleegi botninn ur pessu glasi og
held afram a0 fylla pad af vatni
edavini, pd muntu ekki heetta ad
drekka. betta er pad sem gerist
meo pessu endalausa skrolli.”

uppbyggileg og pau komu med god rad og hugmyndir, voru lausnamidud og settu sig
vel inn i okkar parfir.

Moya vefumsjonarkerfid er einfalt og baegilegt i notkun, og reyndist starfsmonnum
okkar audvelt ad lzera a pad. Kennslumyndbdndin a vef Stefnu og gott adgengi ad
pjonustuboradi eru bénus.

Utkoman er stilhreinn og adgengilegur vefur sem vid erum stolt af. Framundan er
aframhaldandi proun vefsins, sem vid hlékkum til ad radast i med Stefnu.”

Maria Asdis Stefansdéttir
Svidsstjori upplysinga og menntunar

stefna\V//

hugbunadarhus OJ

www.stefna.is | s. 464 8700




