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Areidanlegur
bjonustuaoili i 20 &

sérlatisnir fyrir 6tal gerdir reksturs.
Kerf]O er areidanlegt og fjélbreytt, .
puspindir fyrirtaekja nyta pad og
viggkiptavinum fjolgar hratt. #>2

Idskerfi dk hugbunadar hefur marga notkunarméguleika og bydur upp a éflug innbyggd stjérnendaverkfaeri. A myndinni eru Dagbjartur Palsson og Hafsteinn Robertsson. MYND/ANTON BRINK
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leidandi a svioi vidskiptahug-

bunaodar hér a landi fyrir allar
steeroir og gerdir fyrirtaekja. Fyrir-
taekio verour 20 ara i né6vember og
starfsemin hefur fario 6rt vaxandi
undanfarin ar. [ dag vinna 59 starfs-
menn hja fyrirtaekinu. ,Ramlega
6.000 fyrirtaeki nyta sér viodskipta-
hugbtinad dk og peim fjolgar um
500 a hverju ari,“ segir Dagbjartur
Pélsson, en hann er framkvamda-
stjori dk hugbunadar dsamt brodur
sinum, Magnusi Palssyni.

Fyrirtaeki(‘) dk hugbtnadur er

Margar sérlausnir

,Kerfio okkar er mjog sveigjanlegt,
en takmarkadir notkunarméguleik-
ar eru veikleiki margra békhalds-
kerfa a islenska markadnum og oft
er ekki hagt ad laga hugbtnadinn
a0 sérporfum fyrirtekja,“ segir Dag-
bjartur. ,Vid hofum préad fjolda
sérlausna fyrir baedi islenskan og
erlendan markad. Vid erum med
framtalskerfi fyrir adila sem eru i
framtalsgerd, lausnir fyrir almenn
pjonustufyrirtaeki eins og bok-
haldsstofur, endurskodunarstofur,
l1ogfraedistofur og verkfraedistofur.
Lausnir fyrir verslanir og veitinga-
hus, par sem vid bjooum margar
greioslulausnir. Hotelbokunarkerfi,
veitingahusakerfi og verslunarkerfi
fyrir hotel og gististadi. Vio erum
lika meo toluvert mikio af sér-
lausnum fyrir stéttarfélog, en pau
eru nanast 61l meo dk hugbunad.
Sidan erum vio meo sérlausnir fyrir
baendur og alla adila i burekstri sem
heitir dkBub6t. Han gerir bendum
Kkleift ad vera meod margvislegan
rekstur, ferdapjonustu og alls konar
aukabuskap eins og solu veidileyfa,
grofurekstur, skolaakstur og leigu

4 vélum og teekjum, 1 viobot vio
hefobundinn buskap. Svo hofum
vio lika sérlausnir fyrir atgerdir
vardandi aflauppgjor og sjomanna-
laun.”

Oflug tol fyrir stjérnendur
,Einn helsti kostur dk vioskipta-
hugbunadarins er 6flug innbyggo
greiningartol og stjérnendaverk-
feeri,“ segir Dagbjartur. ,Greiningar-
vinnslurnar i dk byggja & rauntima-

Utgefandi: 365 midlar | A

Hja dk hugbunadi starfa 59 manns, af peim eru 16 i préunardeildinni, 9 i hysingardeildinni og 26 i almennri pjo

Elmar Hallgrims F d [

L.

i pjonustuveri dk er vel tekid 4 méti fyrirspurnum vidskiptavina og starfs-
folkid leggur alud vid veitta adstod eins fljott og unnt er. MYND/SIGTRYGGUR ARI

Starfsfolk dk samanstendur af 6flugum hopi sérfraedinga. MYND/SIGTRYGGUR ARI

dk bydur upp a lausnir sem ma nalgast samstundis i snjallsimanum, a
vefnum og spjaldtélvum. Hér er dk afgreidsluapp, dk stjornendaapp, dk

r p, dk p pp og dk veitingahusaapp sem hefur notid
mikilla vi Ida hja veitingah n sidan pad kom Ut. MYND/DK HUGBUNADUR

Jon ivar Vil

u.dkerigl

cdk

hugbﬁnaﬁur

gbgnum og syna pvi stoduna eins og
htn er hverju sinni. Med stjérn-
endaverkfeerum er mjog audvelt ad
fylgjast meo ,storu myndinni“ og
bora sig nidur eftir upplysingum
eftir pvi sem porfer a.

dk byour upp @ mismunandi syn
a gognin sem svipar til svokalladra
OLAP-teninga. bannig er haegt ad
skoda gognin ut fra mismunandi
hlioum og skilgreina eigin syn a
pau,” segir Dagbjartur. I solukerf-
inu er haegt ad skoda somu s6lu-
gogn tt fra timabilum, vidskipta-
vinum, flokkum vidskiptavina,
svedum, vorum, voruflokkum,
s6lumoénnum eda deildum. Kostur-
inn vid ao hafa petta innbyggt er ad
pao er ekki porfa neinum hlidar-
kerfum fyrir pessa syn og ekki parf
a0 passa upp a neinar tengingar
milli kerfa.

bessi stjornendaverkfzeri keyra a
snjallsimum, spjaldtélvum (iPad)
og gegnum vefinn, pannig ad pad er
heegt ad nalgast upplysingar og skra
upplysingar a mjog fjolbreytilegum
teekjum,” segir Dagbjartur.

jonivar@frettabladid.is, s. 512 5429

Sérfraedingur i
afgreidslukerfa-
lausnum nytir
bokhaldskerfio.
MYND/ANTON
BRINK

Staersta hysingarpjonusta
landsins

,Vid erum med stora og mikla
hysingardeild og rekum skyja-
bjonustu fyrir stor og sma fyrirteki.
Vio bjodum fyrirtekjum aod hafa

o6l kerfin sin hyst hja okkur,” segir
Dagbjartur. ,Pad eru margar lausnir
ibooi par og petta sparar fyrir-
teekjum mikio i tekjabtnadi til ad
hysa gogn. Alls nyta um 4.000 fyrir-
taeki pessa pjonustu og vid erum i
raun langsteerstir i fjolda fyrirtaekja
ipessari pjonustu.

Skyjapjonustan og bokhalds-
kerfid vinna saman og nanast 611
fyrirtaeki sem eru i hysingu hja
okkur hafa lika adgang a0 hug-
bunadinum okkar par,” segir
Dagbjartur. ,bau geta att hann sjalf
og geymt hann hja okkur eda leigt
adgang ad honum i askrift. ba borga
pau aukalega fyrir adganginn.“

Afmalisutgafa vaentanleg
,bao er ymislegt a0 breytast i bok-
haldskerfinu,” segir Dagbjartur.
,Stefnan er a0 koma med veglega
afmelisatgafu seinnipartinn a
arinu. ba kynnum vid betur pessar
nyjungar i kringum snjallteekin

og veflausnir. bad verdur lika nytt
andlit a hugbtnadinum. Vio-
motio breytist 6rlitid og einhverjar
vinnslur feerast i nyrri buning,

en margar vinnslur hafa verid ad
faerast i nyrri buning hja okkur
nylega og vid tlum ao klara pad
endanlega i pessari afmalisutgafu.”

Nanari upplysingar ma finna a dk.is.

| Veffang: frettabladid.is
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Heimspekkt vérumerki
gae0i og gott vero hja A4

Hja Fyrirtaekjapjonustu A4 starfa reynslumiklir séluradgjafar sem veita faglega og persénulega
radgjof er vardar innkaup a rekstrar- og skrifstofuvérum fyrir fyrirtaeki og stofnanir. Einnig bydur
fyrirtaekjapjonusta A4 upp a fjdlbreytt Grval af fallegri gjafavoru til starfsmanna fyrirtaekja.

er framszkio og lif-
andi fyrirtaeki sem
er leidandi a svioi

skrifstofu-, skola-, husgagna-,
gjafa-, fondur- og hannyroavara.
Vio hlustum & vidskiptavininn,
greinum parfir hans og finnum
beer lausnir sem henta best,” segir
Bylgja Bara Bragadottir, solustjori
fyrirtekjapjonustu A4.

Hja A4 er booid upp & heims-
pbekkt vorumerki sem eiga pad
sammerkt ad vera 611 i haum gaeda-
flokki. I skrifstofuvéorum ma nefna
Faber-Castell, Stabilo, Acco, 3M,
Novus og Durable. Ahersla er 16gd
4 a0 bjoda gedavorur a goou veroi.

Fallegar fyrirtekjagjafir

»A4 er einnig spennandi val-
kostur pegar kemur a0 gjofum til
starfsmanna og vioskiptavina, svo
sem jolagjofum eda 6drum taeki-
feerisgjofum. Vio bjooum breitt
arval af fallegri gjafavoru,“ segir
Bylgja. Eitt af pbvi sem hefur verio
vinsalt hja okkur ar eftir ar eru
feroatoskur fra hinu heimspekkta
merki Samsonite. Ferdataska er
ekki bara gjof sem pt notar einu
sinni heldur er pao gjof sem getur
enst alla @vi og allir hafa not fyrir.
Til deemis hafa fyrirteki gefio
eina steerd af tosku eitt arid og svo
nastu stero arid a eftir, pannig
getur f6lk eignast sitt feroatosku-
sett. Einnig erum vio meo fallega
gjafavoru fra Bloomingville og
fleiri gjafavorubirgjum & hag-
staedu verdi og attu allir ad geta
fundio eitthvad vio sitt haefi. Ma
par nefna falleg teppi sem alltaf er
hlyleg gjof.

Sérmerktar vorur

»Pad er nanast ekki til st vara

sem vid getum ekki merkt,” segir
Bylgja en algengt er a0 fyrirtaeki
gefi starfsfolki eda vioskiptavinum
sinu merktar gjafir. ,Til deemis
keypti fyrirteeki hja okkur feroa-
toskur sem merktar voru fyrirtaek-
inu og gefnar voru starfsménnum
pegar fario var i arshatioarfero.
Morg fyrirteki leggja dherslu a
hreyfingu og heilsu starfsmanna
sinna og eru pvi vorur til ativistar,
svo sem bakpokar, hitabruasar og
fleiri tengdar vorur alltaf vinsalar
og skemmtilegt til merkinga med
slagoroi fyrirtaekis sem deemi,”
segir Bylgja.

Sérhaefo fyrirtakjapjonusta
A4
,Hja fyrirtekjapjonustu A4 starfa

reynslumiklir soluradgjafar. Vio
leggjum mikiod upp ar pvi

’ Anzgour vio-
skiptavinur er
okkar metnaour.

a0 vioskiptavinir geti nalgast okkur
a pann hatt sem hentar peim best.
Anzgodur vidskiptavinur er okkar
metnadur. Vid erum til demis med
vioskiptastjora menntastofnana
sem sinnir alfarid grunnskolum,
framhaldsskélum og haskélum og
annan vidskiptastjora sem sinnir
leikskolum og fristundaheimilum,
svo demi séu nefnd. Parfir vio-
skiptavina okkar eru edli malsins
samkvamt 6likar en vid svorum
bvi med breidu urvali og g6dri
pjonustu,” segir Bylgja.

Hun segir haegt ad 6ska eftir
pvi ao fa vioskiptastjora fyrir-
teekjapjonustunnar i heims6kn
sem adstooar fyrirteki vio ad na
fram hagreedingu i innkaupum a
rekstrarvérum. A4 er adili ad helstu
samningum vio rikisstofnanir og
sveitarfélog. Fyrirtaekjapjonustan
er opin alla virka daga fra klukkan
8-17, en vefverslunin a4.is er alltaf
opin. Vefverslunin audveldar vio-
skiptavinum a0 na fram skilvirkari
innkaupum a rekstrarvorum. beir
safna i korfuna jafn6dum, vista og
senda inn pontun pegar hentar. b
sérd pin kjor i korfunni og getur
audveldlega séo sidustu pontun
og pantad pad sama og sidast, svo
sendum vio vorur fritt ef verslad
er fyrir meira en 20.000 kronur
og seetur gladningur fylgir med,“
atskyrir Bylgja

Valkostur a husgagna-
markadi

,Vid bjooum hageeda skrifstofuhts-
gogn fyrir baeoi fyrirteki og stofn-
anir og hofum pad ad leidarljosi

a0 skapa skemmtilegt og hvetjandi
vinnuumhverfi og slagord okkar er
,Naou arangri meo anagju“, sem
b gerir svo sannarlega meo hus-
gognunum fra okkur. Haegt er aod fa
frekari upplysingar um huisgognin
med bvi ad senda fyrirspurn & hus-
gogn@a4.is,“ segir Bylgja ad lokum.

A4 bydur breitt urval af geedamerkj-
um sem henta til starfsmannagjafa
fyrirtekja. Hegt er ad sérmerkja
vorurnar med nafni fyrirtakis.

Bylgja Bara Bragadaéttir, s6l

jori fyrir u A4, leggur aherslu a géda pjonustu. MYND/STEFAN

= U

’ Hja A4 er bodid upp a urval heimspekktra vérumerkja sem 6ll eru i haum gadaflokki.
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Veroum a0 hafa gaman
saman a vinnustadnum

Hopefli er afar mikilvaegt fyrir menningu hvers fyrirtaekis, ad ségn Bjérns Pors J6hannssonar
sem unnid hefur vid skipulagningu hopeflis i fjdlda ara. par gefist folki taekifeeri til ad kynnast
samstarfsfélogum a annan hatt. Pad auki anaegju starfsmanna og par med afkdst fyrirtaekja.

Solveig -
Gisladottir
solveig@frettabladid.is

ikilvaegt er ad traust sam-
stada riki innan starfs-
mannahops i fyrirteki og

a0 allir vinni eftir séomu gildunum.
bvi er naudsynlegt ad stjornendur
hlai vel ad lidsheildinni enda er
mannaudur lifed hvers fyrir-
teekis,” segir Bjorn bor Johanns-
son sem hefur skipulagt hopefli
og unnid med lidsheild i atta ar.
,Ahugi minn a pessu vaknaoi
fyrir alvoru pegar ég var ad vinna
i skemmtigardinum i Grafarvogi
ario 2010 par sem ég fékk tekifzeri
til a0 préa hugmyndir og préfa
mig afram,“ segir Bjérn sem laeroi
vidburodastjornun vid Haskélann
a Holum og mannfradi vid Hi en
sioustu sex ar hefur hann unnio &
vettvangi hopeflis og lidsheildar i
samstarfi vio Magnus Guomunds-
son, en saman eiga peir fyrirtaekio
Fuall a moti.

Hopefli er alls konar

Bjorn segir enga eina skilgreiningu
vera a hépefli. I raun ma kalla
allt hopefli par sem tveir eda fleiri
koma saman til ad hafa gaman,
svo lengi sem enginn er skilinn

ut undan.“ Hopeflio nai bannig
yfir 6tal hluti, allt fra 6formlegu
fostudagskaffi yfir i praelskipu-
lagda daga par sem allur starfs-
mannahopurinn mati til ad leysa
verkefni med pad a0 markmioi ad
baeta lidsheildina.

,bad er mikilvaegt fyrir menn-
ingu hvers fyrirtaekis ad bjéda upp
a einhvers konar hopefli, pvi par
gefst folki teekifzeri til ad gera hluti
saman sem eru ekki vinnutengdir.
Pannig kynnist f6lk a annan hatt
og upplifir samstarfsfélaga i nyju
ljosi. Pannig eykst anaegja starfs-
folks og viohorf pess til fyrirtaekis-
ins verour jakvaedara sem sidan
eykur afkostin.“

Bjorn segir enga reglu vera a
bvi hversu oft eigi a0 skipuleggja
hopefli. ,Min reynsla er st ad fyrir-
taeki skipuleggi liosheildardaga a

Bjorn bor Johannsson, kunnattu-
madur um hopefli og lidsheildir.

haustin og vorin, stundum lika i
janudar eda februar, en pad er eins
me petta eins og annad, ad allt er
gott i hofi.

Hann segir misjafnt eftir hverju
folk sé ao leita. ,porfin er mis-
jofn og sumt hentar einu fyrir-
taeki medan annad hentar 60ru.
Sumir vilja hopefli par sem reynir
aliosheildina, fario er a dyptina
og hopurinn parfad takast a
vid hindranir og leysa tr pbeim.
Adrir vilja léttari dagskra par sem
broslegar prautir og gledi eru i
forgrunni.”

Mikilvaegt ad allir taki patt
Til ad hopefli hafi tileetluod ahrif er
mikilvaegt ad allir taki patt. ,Sér i
lagi er mikilvaegt ad stjornendur
syni a sér mannlegu hlidina og
taki patt. Hlutverk stjornandans
er ekki ao sitja til hlidar og horfa &
hina vinna. Framlag peirra er mjog
mikilveegt svo heildin geti nad
settu markmioi,“ segir Bjorn. Hann
greinir fra pvi ad ekki sé 6algengt
a0 folk fari i baklas pegar pao heyri
hugtakio hopefli. ,En um leid og
atskyrt er fyrir folki hvert upplegg-
i0 er lifnar oft yfir pvi. Svo skemmir
oftast ekki ad hafa sma keppni.
Hann segir vandasamt ad snida
rétta hopeflid ad storum hopi pvi
einstaklingarnir innan hans hafi
mismunandi skodanir og parfir.
,Sumir eru neikvaeir, adrir fota-
fanir og enn adrir med sérparfir.
Pad parfpvi ad taka tillit til margra
patta.“

Fe T

Pad er mikilvagt fyrir menningu hvers fyrirtaekis ad bjoda upp a einhvers konar hopefli, pvi par gefst folki tekifaeri
til ad gera hluti saman sem eru ekki vinnutengdir og folk sér samstarfsfélagana i alveg nyju ljési. NORDICPHOTOS/GETTY

, betta snyst um
einlegan vilja og
ahuga folks a pviao
skapa go0a vinnustaoa-
menningu bannig ad
allir hlakki til a0 fara i
vinnuna. Pannig er
dhuginn a pvi ad hafa
gaman saman avisun a
gledi a vinnustaOnum.

Alltaf jakvaett

En virkar hopefli? ,Hopefli i hvada
mynd sem er skilur alltaf eftir eitt-
hvao jakvett, svarar Bjorn. Hann
segir markmioio ad skapa betri
menningu a vinnustadnum, auka
jakvaeoni i garo fyrirtaekisins og
samstarfsfélaganna og faekka peim
sem séu ,fulir a moti“.

Hann segist sjalfur hafa ordio
vitni ad gooum arangri hopeflis
enda hafi hann verio fenginn aftur
inn i fyrirteekin halfu ari eftir hop-
efli til ad meta stoOuna a ny.

Margt smatt gerir eitt stort
Bjorn segir a0 6ll fyrirtaeki vinni

-

me0 hopefli p6 pau geri sér ekki
endilega grein fyrir pvi. ,Folk attar
sig ekki a pvi hve mikio hopefli
felst til demis i pvi ad setjast nidur
i fostudagskaffi, fara i stutta gongu-
tdra 4 vinnutima meo samstarfs-
félaga, halda happy hour eda alika.
Alls kyns uppbrot & vinnudeginum
apao til a0 gera geefumuninn.“

Hopefli parf pvi hvorki ad vera
fl6kio né dyrt. ,Petta snyst um
einlaegan vilja og ahuga folks a pvi
a0 skapa goda vinnustadamenn-
ingu pannig ao allir hlakki til ad
fara i vinnuna. Pannig er ahuginn a
pvi ad hafa gaman saman avisun a
gleoi & vinnustadnum.”

HEILDARLAUSNIR FYRIR
VINNUSTADI!

\Vatns- og kaffivélar, kaffi, te og

rekstrarvorur

Kynntu pér malid & www.kaffi.is

e0da i sima 585 8585

INNNES



Umbyltu viohorfinu

Me? ferskt sjénarhorn og jakvaett vidhorf er audvelt ad tileinka sér nyja hluti og nyjar adferdir.
bt skapar ny tengsl og vikkar sjondeildarhringinn. Kalladu fram persénulegan voxt sem skilar
jafnframt enn betri arangri hja félkinu { kringum pig.

Skradu pig ntna 4 fagnamskeid Dale Carnegie og skapadu pér nytt sjdnarhorn & vidskiptalifid.

Skraning & www.dale.is eda { sima 555 7080.

Leidtogabijalfun fyrir stiérnendur
Ahersla g adleida fremur en stjorna
Hefst 3. oktober

Arangursrik sala
Fyrir vidskiptastjora og soluradgjafa
Hefst 25. oktober

Framurskarandi 6ryggismenning
Leidtoganamskeid og innleiding 6ryggisstefnu
Hefst 10. oktober

Stjérnendabjalfun
Leidtogapjalfun fyrir millistjiérnendur
Hefst 18. oktober

Pjalfun fyrir pjalfara
Ad midla efni alifandi hatt
Hefst indvember

Dale Carnegie namskeidid
Grunnur ad velgengni
Hefst17. september

Ahrifarikar kynningar
pjalfun i kynningartaekni
Hefst 27. september

Dale Carnegie
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Kaffivélar fyrir allar parfir

Fyrirtaekjasvid Danol pjonustar allar gerdir fyrirtaekja og bydur upp a trval kaffivéla sem
henta fyrir 6likar adstaedur. Par er lika haegt ad fa alls kyns gdédgaeti til ad hafa med kaffinu.

allar gerdir fyrirtaekja, stor og

sma, sem og hotel og veitinga-
stadi,“ segir Anna Sigridur Péturs-
dottir solustjori. ,Vid bjooum upp
4 hageoa kaffi fra Lavazza og Merr-
ild og te fra Whittington. Lavazza
er pekkt italskt vorumerki sem er
selt i yfir 90 Il6ndum og er pekkt
fyrir ad leggja mikinn metnad
iumgjorodina a kaffidrykkjum
sinum. Vidskiptavinir okkar fara
ekki varhluta af pvi, enda leita
margir til okkar bara ut af Lavazza
kaffinu og vilja ekkert annad.
Merrild kaffio pekkja svo flestir
Islendingar, enda er pad eitt mest
selda kaffio a [slandi.

Fyrirtael(iasvib Danol pjonustar

Olikar vélar fyrir élikar parfir
,Vid erum med gott urval kaffivéla
fyrir 6likar adsteedur og bjooum
upp a urval kaffibauna, sem og
malad eda instant kaffi, segir
Anna. ,Fyrir kaffihts og veitinga-
stadi bjodum vio baedi upp 4 storar
og minni espresso vélar, hylkja-
kaffi og baunakaffi. Meo leigu &
espresso vélum fylgir lika adgang-
ur ad namskeioi i kaffisyningarsal
Danol par sem kaffisérfraedingur
okkar synir allt sem parf til a0 baa
til fullkomna espresso bolla.

Fyrir minni fyrirteki og vinnu-
stadi bjodum vid upp & heilbauna-
vélar, sem mala kaffibaunir fyrir
hvern bolla,” segir Anna. Vid
héfum lika darval heilbauna kaffi-
véla par sem moguleiki er 4 ad
annaohvort floa ferska mjolk eda
nota mjélkurduft i kaffidrykki. bt
faerd pvi dyrindis kaffibolla med
pviad yta adeins a einn takka.
Fyrir stor fyrirtaeki byour Danol
upp 4 instant kaffivélar,“ segir
Anna. ,Slikar kaffivélar eru hrao-
virkar og henta pvi vel pegar porf
er a miklu kaffi 4 skdmmum tima
og hagstaeou veroi.

Fyrir hotel og storeldhts byour

Anna Sigridur Pétursdottir segir ad hja Danol geti allar sterdir og gerdir fyrirtakja fengid kaffivélar sem henta pérfum peirra. MYND/EYPOR

Danol einnig upp & klassiskar
uppahellingarvélar fyrir malad
kaffi, sem henta t.d. vel fyrir
morgunverdarhladboro eda i marg-
menni,“ segir Anna. ,Med peim er
auodvelt ad hella upp 4 mjog mikio
afkaffi a stuttum tima.”

Allt med kaffinu
,Fyrirtakjapjénusta Danol byour
lika upp a ymislegt spennandi sem

gott er ad gaeda sér a meo ljufum
kaffibolla,“ segir Anna. ,Hja okkur
er til deemis haegt ad fa kex, hrokk-
braud og szlgaeti, svo fatt eitt sé
nefnt. Svo erum vio alltaf ad baeta
vid spennandi nyjungum, pann-
igad vio getum booid upp a sem
mesta fjolbreytni.

1 byrjun ars héfum vio lika ad
selja grenmetis- og veganrétti
og bjodum upp 4 storar einingar

sem henta vel fyrir storeldhus og
motuneyti,” segir Anna. ,betta
eru senskar gedavorur sem hafa
slegid i gegn hér a landi, enda eru
beer einstaklega bragdgooar.

Vio leggjum metnad i ad
bjoda upp a géda pjonustu og
bregoumst hratt vio 6llum fyrir-
spurnum. Vid erum med glasi-
legan syningarsal i husakynnum
okkar ad Tunguhalsi 19, par sem

vidskiptavinir okkar geta komid
og fengio ad sja peer vélar sem vid
bjédum upp & og smakkao kaffio
okkar,” segir Anna.

Allar nanari upplysingar er haagt
ad finna a www.danol.is eda med
bvi ad hafa samband i télvuposti
4 kaffi@danol.is eda i sima 595-
8100.

Studningur eykur anagju

Gudrun Gisladéttir og Kolbrun Davidsdottir rannsékudu
vinnutengda streitu i salfreedinami sinu. baer segja studn-
ing vinnuveitenda og samstarfsfolks mikilvaegan.

innuumhverfi getur haft
Vmikil ahrif a heilsu og lidan
starfsmanna. bvi er mikil-

vagt ao fyrirteeki hugi ad godoum
samskiptum & vinnustéoum auk
bess ad bjéda upp a streitustjornun
par sem fyrri rannsoknir syna ad
bao geti dregio ur streitu og nei-
kvaeodum dhrifum hennar. Niour-
stoour rannsoknar okkar syndu
einnig ao félagslegur studningur
yfirmanna og samstarfsfolks hafoi
jakvaeo ahrif & streitu og starfs-
anagju starfsmanna,” ttskyrir Kol-
brin Svava Davidsdottir sem dsamt
Guorunu Birnu Gisladottur fjalladi
um heilsu og lidan a vinnustédum i
lokaritgero i salfreedi vio HA.

»+Markmio rannséknar okkar var
a0 athuga hvada tengsl veeru a milli
félagslegs stuonings og streitu ann-
ars vegar og félagslegs stuonings og
starfsanaegju hins vegar, at fra kyni,
aldri og menntun starfsmanna.

Samkveaemt Alpjédaheilbrigodis-
malastofnuninni (WHO) geta
krofur i natima vinnuumhverfi
valdio alagi hja starfsmonnum.
begar krofur og alag i vinnu er of
mikid midad vid starfsgetu folks
getur bad haft ahrif a haefni pess
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til ad rada vid adstaedur og par
afleidandi orsakad vinnutengda
streitu. Fleiri paettir geta valdio
streitu a vinnustad eins og léleg
stjornun, 6fullnzegjandi vinnu-
aodstedur, sleem samskipti og
skortur a studningi fra yfirménnum
eda samstarfsfolki.

Vid unnum med gagnasafn ar
konnuninni Heilsa og vellidan a
vinnustad sem framkvamd var fra

—
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fsfolks eykur a starfsanagju og vellidan.

arunum 2010-2016. ba syndi nyleg
rannsokn fra 2017 ad vinnutengd
streita getur haft neikvaeo ahrif a
heilsu oglidan starfsmanna, ytt
undir sjukdoma og haft neikvaedar
afleioingar fyrir félagslega, sal-
félagslega og liffraedilega heilsu.
Starfsmenn sem upplifa streitu i
starfi eru liklegri til ad vera oftar
fjarverandi fra vinnu, syna verri
frammistoou og haetta i starfi.“

N—
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Einnota bordbunadur er skadlegur umhverfinu. Vinnustadir gaetu bodio
starfsfolki upp a leirtau og upppvottaadst6du i stad pappirs og plasts.

Vistvaen skref
meo pvi ad flokka

fleiri fyrirteeki ganga na a
Eundan med goou fordemi

og lysa yfir umhverfisven-
um starfshattum en i peim felst
a0 kappkosta ad velja umhverfis-
vanni kostinn pegar hann er i
booi. Medal bess sem ma nefna
ao fyrirteki geti tekid upp er ad
kolefnisjafna flugferoir starfsfolks
og veita pvi ennfremur hvata til
ao taka streeto, ganga eda hjola til
og fra vinnu. Annao vistvaent skref
sem fyrirtaeki geta tekio upp er ad
flokka floskur, dosir, nothaefan

pappir og annad endurvinnanlegt
rusl fra 60rum drgangi og skila
til endurvinnslu. Pa er einnig rao
ao stefna ad pvi ad heetta alveg
notkun a plastglosum og -hnifa-
porum og pappadiskum heldur
fjarfesta i merktum bollum og
upppvottavél og velja umhverfis-
vottud hreinsiefni pegar haegt er.
Ao velja umhverfisvaena starfs-
heetti hefur beedi jakveeo ahrif &
starfsandann og umhverfio og
ekki eftir neinu ad bida ad taka
pba upp.
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Daglegt starf fléttad

Sdaiman

vio samfélagsverkefni

Malalundur
vinnustofa SIBS
bydur einstakl-
ingum og fyrir-
taekjum allt fyrir
skrifstofuna en
sinnir auk pess
fidlbreyttum sér-
verkefnum fyrir
vidskiptavini.

ja Mulalundi tokum vid
H a0 okkur mjog fjolbreytt

verkefni fyrir fyrirteeki og
stofnanir vids vegar um samfélagio
til lengri eda skemmri tima. Ol
bessi verkefni skapa storf fyrir
folk med skerta starfsorku auk
pess ao skila hageoaverki til vio-
skiptavina. Morg fyrirtaeki na meo
vioskiptum sinum vio Mualalund
a0 flétta saman daglega starfsemi
og samfélagsverkefni sem er frabzer
blanda. Petta eru ymist sérfram-
leidsluverkefni eda fjolbreytt verk
sem parfad vinna i hondunum.
Verkefni til lengri tima eru sérstak-
lega mikilvaeg,“ segir Sigurour Vikt-
or Ulfarsson, framkveemdastjori
Mulalundar vinnustofu SIBS. bar
vinna dugmiklir einstaklingar sem
hafa purft ad takast a vio fotlun og
veikindi, baeoi andleg og likamleg, i
Kkjolfar slyss eda heilsubrests.

Vorur sérframleiddar fyrir
vidskiptavini

Mulalundur sérframleidir vorur
sem hannadar eru sérstaklega

fyrir tiltekna vio-
skiptavini med beirra
atliti, dletrunum eda
hénnun. Da&mi um petta
eru sérheefdir plastvasar,
moppur eda dagbakur med
aletrun vioskiptavinar. Stér
hluti landakorta sem seld
erua Islandi er i plastvasa fra
Mulalundi, Andrésar Andarmopp-
urnar eru pekktar og matseolar

og hotelmoéppur Mulalundar eru
notud vida um land.

taki

Alud i hverju hand-

»Auk sérframleioslunnar
tokum vio ad okkur ymiss
konar handavinnuverkefni.
Morg fyrirtaeki kjosa ad
nyta sitt starfsfolk i annad
og fa okkur i handavinnuna.
Ef bu parft ad rada, klippa,
pakka, lima eda hvao sem er
ba erum vio til i tuskid. Inn-
flytjendur fa okkur til ad lima
islenskar leiobeiningar og

strikamerki a vorur, vid brjotum
oskjur fyrir Valitor sem fylgja med
greioslukortum i bénkum, h6fum
pakkao fatnadi og merkt fyrir
hoénnuoi og fataframleidendur,
framleitt ymiss konar markpost
fyrir fyrirteeki pegar naudsynlegt
er ad gera eitthvad alveg sérstakt
sem parfnast alidar og mann-
skaps, og margt fleira. Tvisvar i
viku pékkum vio fyrir Avaxtabil-
inn og sjaum algjérlega um pann
patt i peirra starfsemi. ba tokum
vio ad okkur ad plasta vorur, t.d.
beakur, og erum med gédan bunad
ipao.

Margir tengja Mulalund fyrst og
fremst vid moppur og plastvasa
en fjolbreytni verkefna er miklu
meiri,“ segir Sigurdur.

Einfaldasta samfélagsverk-
efnid og gott vero

,Hja Mulalundi fast svo allar
almennar skrifstofuvorur,

pappir og ritfong a einum stad.

Vio segjum ao petta sé einfaldasta
samfélagsverkefnio, bara ad panta
og fa vorurnar sendar daginn eftir,”
segir Sigurour.

Hann segir anzegjulegt ad byggja
upp sjalfstraust og prott f6lks meo
patttoku & vinnumarkaodi. ,Folki er
mikilvegt ad fa ad meta til vinnu,
eiga vinnufélaga og vera virkt i
samfélaginu.”

Allar upplysingar ma finna a
heimasiou Mulalundar og drvalio i
vefversluninni kemur svo sannar-
lega a 6vart. ,Eru ekki einhver
verkefni sem taka 6parfa tima a
vinnustadnum? ba er um a0 gera
a0 lata Mulalund sja um pau,“ segir
Sigurour ad lokum.

Nanari upplysingar eru @ heima-
sidunni www.mulalundur.is.

Malalundur vinnur vel fyrir Avaxtabilinn

Flestir keetast pegar peim berst fersk sending
fra Avaxtabilnum sem dreifir dvéxtum og
graenmeti til fyrirtaekja. Pad sem fair vita er
ad starfsfolk Mulalundar sér um ad pakka
pessu godgeeti svo pad skili sér rétt i hendur
kaupenda en Mulalundur tekur ad sér verk-
efni fyrir fyrirtaeki ar 61lum atvinnugreinum.

Haukur Magnusson, eigandi Avaxtabilsins,
er mjog anaeegdur med samstarfio vid Mula-
lund og segir pvi sinnt af alud og tramennsku.
,Eg hef rekid Avaxtabilinn i fjortan ar og
fyrir tepum tveimur arum vard ad radi ad
Mulalundur taeki ad sér pokkun fyrir fyrir-
taekid. betta var nytt verkefni fyrir Malalund
og ég hef heyrt ad starfsfolkinu finnist pad
skemmtilegt og 6druvisi,” segir Haukur og
tekur sérstaklega fram ad samstarfid hafi
gengid einstaklega vel.

Haukur tekur sjalfur @ méti pontunum
vidskiptavina og setur pontunarsedla i par til
gerda poka sem sidan eru sendir a Mulalund.
,,Eg fae avextina fra minum birgi, um 2-3 tonn
i hvert sinn, sem eru sendir & Mulalund. Vaenn
hopur starfsmanna Mualalundar sérum ad
pokkunin gangi hratt og 6rugglega fyrir sig
og ad henni lokinni koma sendibilar Avaxta-
bilsins og saekja pantanir og keyra paer tt til
vidskiptavina. betta ferli gengur allt hratt og
vel fyrir sig,” segir Haukur anaegdur.

,Eg hef verid med pessa pokkun a nokkrum
stodum en hun hefur aldrei gengid jafn vel og
nu. Starfsfolk Mulalundar er pad besta sem
hefur sinnt pessu verkefni fyrir mig. Starfs-
folkid vandar sig, fylgist vel med hvad pad er
ad gera og er i godu sambandi vid mig. Eg fe
skyrslu eftir hverja pokkun par sem kemur
fram hvernig allt hafi gengid. Bedi almennir
starfsmenn og yfirmenn hafa tekid petta
verkefni mjog alvarlega,” segir Haukur sem

,Eg hef verid med pessa pokkun a nokkrum
stédum en han hefur aldrei gengid jafn vel og
nu. Starfsfolk Mulalundar er pad besta sem
hefur sinnt pessu verkefni fyrir mig,” segir
Haukur hja Avaxtabilnum.

fer reglulega i heimsokn @ Mulalund. ,pad er
avallt mikil stemning i avaxtapdkkuninni. Eg
maeli hiklaust med samstarfi a bord vid petta
vid Mulalund,” segir Haukur.

+Mulalundur hefur sinnt ymsum verkefnum
fyrir Iceland Travel, til deemis framleitt alls
kyns klemmuspjéld, unnid margs konar
handavinnu fyrir fundi og radstefnur, sett
vasa framan a poka og framleitt barmmerki,”
segir Kristrun Halla Gylfadottir, umhverfis-
stori Iceland Travel.

,Nyjasta vidbotin er svo umhverfisverkefni
par sem Mulalundur framleidir fyrir okkur
A3 plastvasa til ad nota sem rutuskilti fyrir
hopa sem ferdast um i ratum. Pessi rutuskilti
eru notud til ad merkja ratuna med nafni
hopsins. Adur voru pessi skilti alltaf gerd med
bviad plasta pappir, sem gerir pad ad verkum
a0 ekki er haegt ad endurvinna pau. N getum
vid nytt hvern plastvasa aftur og aftur og auo-
velt er ad endurvinna pappirinn ef pess parf.
pannig er Mulalundur ad hjalpa Iceland Travel
ad stiga fleiri skref i att til umhverfisvanni
starfsemi,” segir Kristran Halla.

»Miulalundur
hjalpar Iceland
Travel ad stiga
fleiri skref i att
til umhverfis-
vaenni starf-
semi,” segir
Kristran Halla.

.

Sérsnidio ad porfum vidskiptavinarins

Hvers vegna var akvedid ad fara i samstarf
vid Mulalund?,,Badi vildum vid hja Iceland
Travel stydja vid pa mikilvagu starfsemi
sem par fer fram og einnig vissum vid ad
vid geetum treyst a ad pad sem vid fengjum
i hendurnar yrdi vandad og vel unnid. Vid
vissum ad peningarnir vaeru ad fara i eitthvad
sem virkilega skipti mali, en a méti fengjum
vid gbda og vandada voru.”

Hvernig hefur samstarfid gengid? ,Sam-
starfid er til fyrirmyndar, afgreidsla a
voérunum gengur hratt fyrir sig og samskiptin
eru mjog god. Svo skemmir ekki fyrir ad vor-
urnar sem vid faum eru sérsnidnar ad okkar
porfum.”

Myndir bu mala med Mulalundi? kg
myndi hiklaust mala med Mulalundi,
samstarfid hefur reynst Iceland Travel vel
og mun vonandi halda pvi afram lengi i
viobot.”
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Fjoldi fyrirtaekja og stofnana
velur ao atvista simsvoérun

Hallo byrjadi ad svara i simann fyrir taeplega 20 arum og annast nu simsvérun og skylda pjonustu
fyrir moérg staerstu og virtustu verslunar- og pjénustufyrirtaeki landsins. Ahersla a vandada sima-

pjonustu er mikilvaeg. Gaedi svorunar verda meiri ef pjonustan er veitt af sérhaefdu fy

lestir muna eflaust pa tima
Fbegar hja flestum fyrirteekjum
landsins matti finna sér-
staka mottoku og par afleidandi
starfsfolk sem hafoi pad hlutverk
ad svara i simann, flokka p6st og
taka a moti vidskiptavinum og
60rum gestum. Nu er 6ldin 6nnur,
mottokur fyrirtekja horfnar og
pau i vaxandi meli farin ad atvista
simsvorun. Elsta og liklega staersta
fyrirteekio a markaoi simsvorunar
er Hall6 og segir Andri Arnason,
framkvamadastjori pess, ad gridar-
legur voxtur sé i peirri pjonustu
a0 svara i simann og sinna 60rum
samskiptum fyrir fyrirtaeki. Er svo
komid ad Hall6 annast simsvérun
og skylda pjénustu fyrir morg
sterstu og virtustu verslunar- og
bjonustufyrirteeki landsins.

LEf bt hringir i fyrirtaeki til pess
a0 sinna erindum eru verulegar
likur & pvi a0 starfsfolk Hallo svari
bér,“ segir Andri og beetir vio: ,Og
ég fullyrai ao vidskiptavinir Hallo
spara tugi puisunda i hverjum man-
udi med pvi ad utvista simsvorun,
ymist i beinhéroum peningum
eoda naoi og hugarro.“ Andri segir
a0 fyrirtaeki og stofnanir velji
a0 utvista simsvorun af 6likum
asteedum. Minni fyrirtaeki eru ekki
me0 sérstakt starfsfolk til bess ad
sinna pessum stérfum og velja
bjonustu Hallo til pess ad starfs-
folk geti einbeitt sér ad 6drum og
adkallandi verkefnum. Steerri fyrir-
teeki nota pjéonustuna aftur 4 moti
oft til bess ad jafna alagstoppa.

Pjonusta Hall6 er i raun tvipaett,
annars vegar veitir fyrirtaekio
almenna skiptibordspjonustu par
sem simtélum er svarad, siminn
sendur afram eda skilabod tekin.
Hins vegar getur Hall6 sinnt
verkefnum pjoénustubords fyrir
vidskiptavini sina. ,ba tokum vio
a4 moti simtélum, veitum ymsar
upplysingar, seljum mida, tokum
nidur pantanir, adstodum vio-
skiptavini vio kaup i netverslunum
eda sinnum 6drum erindum.
pbessum tilfellum vinnur starfsfolk
okkar oftast med gagnagrunna
og upplysingakerfi vioskipta-
vinarins.“

Yngra folk velur netspjall og
skilabod

A sidustu arum hefur pjénusta
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Hallé er hluti af Midlun og hér tekur starfsfélk Midlunar a méti vidurkenningu fra VR. Mmynp/vrR

, betta er anzegjuleg

starfsgrein vegna
bess a0 a hverjum degi
hofum vio tekifzeri til ad
bua til anagda vioskipta-
vini fyrir okkar vio-
skiptavini.

Andri Arnason

Hall6 tekio miklum breytingum og
ba s6kum pess ad samskiptaleio-
um hefur fj6lgad. ,Sterstur hluti
almennings velur ad nota simann i
samskiptum vio fyrirtaeki en i vax-
andi meli velur folk, og pa sérstak-
lega yngra folk, ad nota nyja midla
eins og netspjall og textaskilabod

i gegnum samfélagsmiola. Pessum
miolum purfum vio lika ad geta
svarao fyrir vidskiptavini okkar,“
segir Andri. ,Vid sjaum ad a hverju
ari fjolgar peim sem velja rafreena
miola til pess ad eiga i samskiptum

vio fyrirtaeki og vid viljum helst sja
um 61l samskipti einstaklinga vio
fyrirteekin sem vid pjéonum. Pannig
verour til ein samfelld og fagleg
aferd a samskiptunum og stjorn-
endur geta haft yfirsyn yfir hvernig
pessi samskipti proast.”

Saraeinfalt er ad ttvista sim-
svorun, Hall6 athlutar vidskipta-
vinum sinum simandmeri sem
simt6lum er beint i og ttbuinn
er einfaldur gagnagrunnur med
helstu upplysingum um fyrirtaekio.
,Svo byrjum vio ad svara og smatt

og smatt byggist upp pekking og
samband sem oft endist aratugum
saman. betta er sérlega anagju-
leg starfsgrein og a hverjum degi
faum vio taekifeeri til pess ad gera
vidskiptavini vidskiptavina okkar
anaegoa med pvi ad svara i simann,
svara netspjalli, tolvupéstum og
skilabodum.”

® hallé

Fyrirtaeki purfa vandada simapjonustu

Hallo gerir reglulega kénnun

a samskiptum almennings vid
fyrirtaeki i samvinnu vid rann-
soknarfyrirtaekid MMR. Spurt

er ,Hvada leid notar pu oftast
pegar pu parft ad hafa samband
vid fyrirtaeki a islandi?* Nidur-
stddur sidustu kdnnunar (febraar
2018) gefa tilefni til eftirfarandi
alyktana:

1. Siminn er mikilvaegastur
Oll fyrirtaeki purfa ad leggja
aherslu a vandada simapjonustu
—-56% einstaklinga nota helst
simann pegar peir purfa ad hafa
samband vid fyrirtaeki. Pad er
alveg sama hvort um er ad reda
radgjafa sem faer fimm simtol i
manudi eda fjarmalastofnun med
fimmtan pusund simt6l i manudi.

2. Nyju midlarnir

eru mikilvaegir

Netspjall og skilabod (Messenger)
eru mikilvaegir midlar, 17% ein-
staklinga & aldrinum 18-29 ara
velja pa midla helst til pess ad eiga
i samskiptum vio fyrirtaeki. Hallo
er buid ad gera pessa maelingu
undanfarin fjégur ar og hlutur
pessara midla vex a hverju ari.

3. Ekki gleyma nafnlausu
netfongunum

Tolvupostur er mikilvaegur, 26%
einstaklinga kjosa helst ad eiga
samskipti vid fyrirtaeki med tolvu-
posti. Pad parf ad passa vel upp

4 sameiginleg netfong fyrirtaekja
eins og info@, sala@ og fleiri slik.
bpangad koma vidskiptavinir sem
parf ad sinna af vandvirkni.

Hér eru nokkrar gédar astaedur fyrir pvi ad utvista simsvorun

1 Pad er ddyrara ad lata
Hallo svara i simann.
Pbar starfar fagfolk sem
daglega svarar hundr-
udum simtala. Fjoldi
simtala skapar hagraedi
og laegra einingaverd.

N

Gaedi svorunar verda
meiri ef pjonustan er
veitt af sérhafou fyrir-
taeki sem litur a pad
sem meginhlutverk
sitt ad veita faglega
simapjonustu. Mark-
mid Hallo erad bua til
anagda vidskiptavini.

3 Utvistun & simsvérun
fjarlaegir & einum
degi 6ll vandamal

sem tengjast frium,
veikindum og 68rum
fravikum.

4 Stor pjonustuver
geta sparad verulegar
fjarhaedir med pviad
Utvista svérun pegar
mest er ad gera. Pann-
iger hagtad manna
pjonustuver midad vid
medalalag, ekki alags-
toppa.

w

Haegt er ad lengja
opnunartima pjonustu-
vera/simapjonustu
med litlum tilkostnadi
me0d pviad utvista
simsvorun utan hefd-
bundins vinnutima.

6 Neytendur velja 6likar
leidir til pess ad hafa
samskipti vid fyrirtaeki.
Hallo svarar einnig
netspjalli, skilabodum
(Messenger) og tolvu-
postum. Pad skapar

samfellu og faglegt yfir-

bragd ad svara pessum
midlum 6llum med
samraemdum heetti.

~N

Hallo getur styrt flaedi
skilaboda um fyrir-
taekid og haft eftirlit
med pvi hvernig gengur
ad sinna peim erindum
sem par koma fram.

8 i stadinn fyrir launa-
kostnad, launatengd

gj6ld og annan starfs-
mannakostnad kemur
einingaverd fyrir hvert
samtal sem Hallo
svarar. bannig verdur
6ll stjérnun einfaldari.

9 Samskipti einstaklinga

vid fyrirtaeki verda
floknari med hverju

ari, samskiptamidlum
fjolgar og flaekjustigiod
vex. Til pess ad veita
goda pjonustu parf full-
kominn taeknibiinad og
sérfraedipekkingu.



