KYNNINGARBLAD

Fyrirtaekjapjonusta

MIDPVIKUDAGUR 23. AGUST 2017 K\[nningal‘: dk hugbﬂnaaur, Fl‘anklincove\/, Olgel‘ain

dk er nu flutt i nytt og glasilegt hiisn=di vid Smaratorg 3 (Deloitte-turninn), a 15. ha0. Fyrirtaekio er einnig med starfsst60 a Akureyri. MYND/EYPOR

dk leioandi

i vioskiptahugbiinaoi

Vaxandi fyrirtaeki flytja sig yfir i dk. dk vidskiptahugbunadurinn er alhlida vio-
skipta- og upplysingakerfi fyrir allar steerdir fyrirtaekja, préadur a Islandi fyrir
islenskar adstaedur og i notkun hja yfir 6.000 fyrirteekjum. «>2
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Starfsemi dk hefur farid ért vaxandi undanfarin ar og ni1 vinna 58 starfsmenn hja fyrirtaekinu, allt sérfraedingar a sinu svidi. i Reykjavik starfa 52 og sex a Akureyri. MYND/EYPOR

Framhald af forsidu >

leidandi a svidi vioskipta-

hugbunadar hér 4 landi fyrir
allar steeroir og geroir fyrirtaekja.
Starfsemin hefur fario 6rt vaxandi
undanfarin ar og i dag vinna 58
starfsmenn hja fyrirtekinu, par af
eru sextan i préunardeildinni, niu i
hysingardeildinni og 26 i almennri
pjonustu. dk er na flutt i nytt og
glaesilegt husna0i vio Smaratorg 3
(Deloitte-turninn), a 15. heeo.

Fyrirtaekié dk hugbtinadur er

Sveigjanleiki dk

yTakmarkadir notkunarméguleikar
eru veikleiki margra b6khaldskerfa
a islenska markadnum og oft er
ekki haegt ad laga hugbtnadinn ad
sérporfum fyrirtaekja. Vid hja dk
héfum proéad fjélda sérlausna fyrir
islenskan og erlendan markao, svo
sem almenn pjonustufyrirtaeki,
verslanir og veitingahus, hotel og
gististaoi, stéttarfélog, sveitarfélog,
endurskodunar- og békhalds-
pjonustu, ttgerdir og fiskvinnslur
og framleidslufyrirtaeki,“ segir
Dagbjartur Palsson, en hann er
framkvamdastjori dk hugbunadar,
asamt brodur sinum, Magnusi
Palssyni.

Félagasamto6k

dk pjénustar 4 annad hundrad
félagasamtok af 6llum steerdum
og gerOum. Hja staerstu félogunum
eru hatt i 80 pusund félagsmenn
a skra og feerslurnar vel yfir tiu
milljénir.

»OkKkar lausnir fyrir stéttarfélog
eru eftirfarandi: Allt fyrir bok-
haldid, laun og vioskiptamenn,

launagreioendur og lanardrottna.
Pessar lausnir innihalda til demis
greiningar og skyrslur, arsreikn-
inga, sundurlioun arsreiknings og
sjodstreymi. I viobot héfum vid
félagakerfi fyrir félagatalio, sjo0a-
kerfi til a0 halda utan um sj6dina
og skilagreinar og greidslur i pa
og styrkjakerfi fyrir atgreioslur

a styrkjum ar sjooum og ymsar
tengingar, svo sem vio vefsiou fyrir
umsoknir a styrkjum og ,minar
siour”.

Hotel og gististadir

,Einnig ma nefna lausnirnar okkar
fyrir hotel og gististadi. Fyrir minni
hétel og gististadi bjooum vio dk
bokunarkerfio og fyrir midlungs og
steerri hotel og gististadi erum vio
meO Roomer PMS sem er snjallt,
pagilegt og 6flugt hételstjornunar-
kerfi (PMS). Me0 kerfinu fylgir
fjoldi tola og teekja sem hjalpa
hételum ad hamarka tekjur og
nytingu yfir allt ario, medal annars
bokunarhnappur og markadstorg
(channel manager) meo 6llum
staerstu bokunarrasunum,” segir
Dagbjartur.

Oflug stjornendaverkfaeri
(vioskiptagreind)

Einn helsti kostur dk vioskiptahug-
bunadarins eru 6flug greiningartol
og stjornendaverkfaeri. Greiningar-
vinnslurnar i dk byggja a raun-
timagdgnum og syna pvi stdduna
eins og hun er hverju sinni. Med
stjornendaverkfzerum er mjog
audvelt ao fylgjast meo ,stéru
myndinni“ og bora sig nidur eftir
upplysingum eftir pvi sem porfer
a. dk byour upp @ mismunandi syn
a gbgnin sem svipar til svo kalladra

, ’ Fyrirtaekio dk
hugbunadur er

leidandi a svioi vio-

skiptahugbunaoar hér a

landi fyrir allar sterdir og
geroir fyrirtaekja.

OLAP teninga. Pannig er haegt ad
skooa gognin ut fra mismunandi
hlidum og skilgreina eigin syn

a pau. I sélukerfinu er haegt ad
skooa sému s6lugdgn ut fra tima-
bilum, vidskiptavinum, flokkum
vioskiptavina, sveedum, vérum,
voruflokkum, s6luménnum eda
deildum. Kosturinn vio ad hafa
petta innbyggt er a0 ekki er borfa
neinum hlidarkerfum fyrir pessa
syn og ekki parfad passa upp a
neinar tengingar milli kerfa,“ segir
Dagbjartur.

Nuatima greidslulausnir

Hafsteinn Robertsson, kerfisfraeo-
ingur og sérfredingur i afgreidslu-
kerfum hja dk, segir pjonustu vid
afgreioslukerfi sifellt verda staerri
hluta af starfsemi dk hugbtinadar.
Nu er haegt ao setja afgreioslu-
kerfi i snjallsima og spjaldtélvur
sem byour upp a mikil paegindi og
tekiferi fyrir vioskiptavini. ,Mikil
proun hefur verid undanfario i
afgreioslukerfinu hja okkur og ma
helst nefna vildarkerfi og tengingu
vio alla nyju app-greidslumidlana
eins og Netgiro, Pei, Aur, Siminn-
Pay og posa fra Dalpay,“ segir
Hafsteinn.

dk iPOS afgreidslukerfio

Hafsteinn segir markadinn hafa
kallad eftir snjallteekjalausnum
og hafi dk hugbunadur svarad
pvi kalli. ,,dk POS pantanaappid
fyrir iPad hefur notid mikilla
vinsalda hja veitingastddum
sidan pad kom ut fyrir premur
arum.

N hefur dk tekio pa lausn
lengra og gert ao fullgildu
afgreidslukerfi sem vio kéllum
afgreidslukerfi dk iPOS. Meo pvi
er haegt ad vera meo afgreioslu-
kassann bokstaflega i vasanum
pvi haegt er ad vera meo kerfio
ba0i i iPhone-simum eda iPad-
spjaldtélvum. Vio pessi taeki er
sidan haegt ad tengja jadarbunad
a boro vio pradlausa prentara og
greiosluposa fra Dalpay.”

Oll sala i dk iPOS afgreidslu-
kerfinu og samskipti vio dk-bok-
haldskerfio fer fram i gegnum
skyjapjonustu, dk vistun.
Umsysla birgoa er leikur einn
og salan bokast sjalfkrafa i dk
fjarhagsbokhaldi. ,Einfaldara
verdur pad ekKki fyrir vioskipta-
vini okkar,“ segir Hafsteinn.

Orugg hysing gagna hja dk
Brynjar Hermannsson, télvunar-
freedingur og deildarstjori hysingar
hja dk, segir hysingarumhverfio
hja dk préad i kringum vidskipta-
vini sem nota dk vioskiptahug-
bunadinn. Algengt sé a0 fyrirtaeki
séu med alhysingu hja dk og geti
pa einbeitt sér a0 kjarnastarfsemi
fyrirtekisins.

Fyrir hverja er skyid?
JFyrirtaeki af ymsum toga og
6llum steerdum nyta skyjapjon-

ustu hja dk,“ segir Brynjar. ,Allt
fra einstaklingum meo verk-
takapjonustu og upp i sterstu
fyrirteekin sem eru med tugi
notenda. Haegt er ad velja um mis-
munandi pjonustu. Kerfisleid I er
einfaldasti pakkinn, pa hefur vio-
skiptavinurinn adgang inn i skyio
okkar og dk kerfid, sem hann
annaohvort a eoda leigir af okkur.
Vio tryggjum ao 61l leyfi séu i lagi
og uppferum Kkerfin pegar parf. I
Kerfisleid II feer vidskiptavinurinn
par a0 auki adgang ad Word og
Excel, tolvupdsti og fleiru. Sterstu
fyrirteekin eru ad hysa adra hluti,
ymiss konar sérlausnir sem pa eru
geroir sérsamningar um,” segir
Brynjar.

Nyjungar i dk

A nastu vikum og manudéum
munum vid kynna fleiri lausnir
idki fyrir vefinn og snjall-
tekin,” segir Dagbjartur. ,Vio
erum ao tala um lausn sem gerir
notendum kleift ad vinna med
s6lureikninga, pantanir og tilbod
i gegnum spjaldtolvuy, snjallsima
og vefinn. Vio erum einnig ao tala
um lausn sem gerir notendum
kleift ad skra inn i verkbokhald-
10, stofna vioskiptavini og vérur
og vid erum ao tala um 6flugt
stjornboro fyrir arvinnslu gagna
og midlun verdmetra upplysinga
til notenda. Notandinn getur
audveldlega breytt sinni syn,
vistad og veitt 60rum adgang.
Viomotio er einfalt i notkun og
hraovirkt.“

Nanari upplysingar ma finna a
www.dk.is.

Utgefandi: 365 midlar

‘ Abyrgdarmadur: Svanur Valgeirsson

‘ Sélumadur auglysinga: Jén ivar Vilhel

jonivar@365.is,s. 512 5429

Veffang: Visir.is
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Traust er undirstada arangurs

FranklinCovey er alpj6dlegt pekkingarfyrirtaeki sem sérhaefir sigi baettri frammistddu folks um
allan heim. Fyrirtaekid bydur medal annars upp a pjalfunina Virdi trausts, sem hjalpar vinnust60-
um ad koma a ahrifarikum teymum sem eru lipur, skapandi, einbeitt og starfa vel saman.

raust er undirstaoa alls
I arangurs en oft pykir pbao svo

sjalfsagt ad vio attum okkur
ekki & verOmeeti pess fyrr en pad er
fario,” segir Guorun Hognadottir,
framkvamdastjori FranklinCovey
aIslandi, og vitnar par i banda-
riska audkyfinginn Warren Buffett.
Huan bendir & ad ranns6knir syni
ad geta leiotoga til a0 skapa og
viohalda trausti sé einn mikil-
vagasti fernipatturinn sem purfi
a vinnustédum a pekkingarold. ba
bendi enn fleiri ranns6knir til pess
ad hopar og vinnustadir sem starfa
a grundvelli mikils trausts nai mun
betri arangri en hépar og vinnu-
stadir meo litio traust.

,Sleemu fréttirnar eru ad
islenskar rannséknir syna ad
traust a islenskum vinnustéoum,
opinberum eda i einkageiranum,
fer minnkandi. betta hefur ekki
adeins ahrifa imynd og asynd
fyrirteekjanna heldur haegir a
Ollum ferlum, mistok eiga sér stao,
samskipti verda opjalli, kostnadur
keyrist upp og mikil verdmaeti
tapast,“ lysir Guoran en beetir vio
ad goou fréttirnar séu ad traust
megi sannarlega avinna sér ad nyju
og stodugt efla.

Pjalfun i ad auka traust

FranklinCovey byour upp a
pjalfunina Viroi trausts sem hefur
fengio frabarar vidtokur. ,Traust er
viofangsefni sem brennur a mjog

morgum en fair vita hvao er hagt
a0 gera til ad avinna sér pad. bar
komum vio vio s6gu. Meo pjalfun
getum vio breytt hegdun folks med
varanlegum haetti til ad allir njoti
g060s af, badi einstaklingurinn,
teymin, stjiornendur og sam-
felagio,“ segir Guorun.

bjalfunin hefur skilad 6tralegum
arangri ad ségn Guoranar en henni
hefur verio beitt i fj6lmoérgum
fyrirteekjum um allan heim sem
FranklinCovey starfar meo. ,Til
damis er traust grunnurinn ad
menningu margra erlendra stor-
fyrirteekja sem vio storfum meo,”
segir Guoran og nefnir LEGO og
ymsa stéra banka sem daemi.

Fimm meginpaettir

Gudrun segir ao horft sé til fimm
patta. ,Sa fyrsti er sjalfstraust. bad
er hvort starfsmaour hafi pa fag-
legu pekkingu, feerni og karakter
sem parftil ad klara pau verk sem
hann tekur a0 sér. Annar patturinn
er traust milli einstaklinga enda
ljést a0 folki gengur betur ad vinna
saman pegar traust rikir. Ef van-
traust rikir milli einstaklinga taka
hlutirnir mun meiri tima. bPrioji
patturinn er traust & milli deilda.
Viod vinnum mikid meo petta a
Islandi par sem traust milli deilda
a einstokum vinnustdoum er oft
vandmeofario. Fjoroi patturinn

er traust vinnustadar & markaoi.
Vid sjaum i okkar ranns6knum

Gudrian Hognadoéttir, framkvamdastjori FranklinCovey, segir ad traust sé eitt
af undirstoduatridum i arangri fyrirtaekja og stofnana. MYND/ANTON BRINK

ad nokkrar islenskar stofnanir a
bord vid l6gregluna og haskélana
skora mjog hatt 4 listum yfir traust
almennings. Hins vegar er minna
traust til stadar pegar spurt er
innanhuss. Fimmti patturinn er
traust i samfélaginu.”

En hvernig fer bjalfunin fram?
,Pjalfunin fer fram annadhvort
meo radgjofum FranklinCovey
a Islandi eda innri pjalfurum

viokomandi vinnustadar sem
vio vottum i pessari nalgun. Vio
byrjum a 360° rafreenu mati par
sem folk feer svipmynd af eigin
styrkleikum og taekifeerum til
umbdta. Sidan vinnum vid meod
hépum & 6flugum gagnvirkum
vinnustofum meo pad hvernig ma
beta traust med breyttum vid-
horfum og hegdun & 6llum fimm
svioum. Um er ad reda safn af

hagnytum leidum til a0 efla traust
t.d. me0 bvi a0 tala hreint ut, ad
leidrétta, a0 biojast afsokunar og
syna virdingu. Sidan horfum vio

a vinnustadinn i heild, skraum
tQ_visitolu (TrustQuotientTM) og
voktum framvindu.”

Guoran segir arangurinn af
pessari pjalfun afar mikinn enda
sé nalgunin einfold og skyr en
ahrifamikil. ,Vio teljum ad sam-
keppnisforskot fyrirtaekja byggist
a arangursrikri vinnustadamenn-
ingu sem aftur grundvallast a
trausti.”

Folkio a bak vid tjoldin
FranklinCovey er alpjoolegt fyrir-
teeki sem hefur starfad 4 Islandi i
sex ar og hefur voxtur pess veriod
mjog mikill sidustu ar — baedi hér
heima og erlendis. Islenskir rao-
gjafar FranklinCovey er oft f61kid
abakvio tjoldin i staerstu fyrir-
tekjum og stofnunum landsins
auk pess sem beir eru eftirsottir
vioa erlendis.

Nanari upplysingar a
www.franklincovey.is og
info@franklincovey.is

Draumar settir i réttan farveg

islendingar eru Bjartur i Sumarhisum og ganga drum pjodum fremur me0d fyrirtaeki i maganum. En
hvernig hefst madur handa vid stofnun fyrirtaekis? Nyskdpunarmidst6d Islands réttir fram hjalpar-
hénd; hvort sem pad er med leidsdgn, styrkjum, adstdédu a frumkvodlasetri eda namskeidum.

bordis Lilja
Gunnarsdottir
thordisg@365.is

tarfsfolk Nyskopunarmio-
Sstﬁévar leiobeinir folki i fyrstu

skrefunum; hvort sem pad
vill hefja hefobundinn atvinnu-
rekstur i pekktri starfsemi, studla
ad nyskopun eoda atfzera frumlega
uppfinningu,“ upplysir Hannes
Ottosson, verkefnastjori hja
Nyskopunarmidst6o Islands, sem
er heppilegur fyrsti viokomustaour
peirra sem vilja ttfzera vidskipta-
hugmynd, stofna fyrirtaki eoa hefja
rekstur.

»Hingao eru allir velkomnir og
kostar ekki kronu; vel er tekio a
moti 6llum sem til okkar leita og
vi0 reynum af fremsta megni a0
hjalpa peim afram,“ segir Hannes.

A hverju ari leita pusundir
einstaklinga til Nyskdpunarmio-
stoovar.

,Vid veitum leidsogn i pvi sem
morgum pykir flokio ferli i sam-
bandi vid styrki og studning tr
ymsum attum. Margir sem leita
til okkar hafa fengio hugmynd
skdmmu aour og forum vio i
gegnum hugmyndir meo f61ki og
reynum ao setja upp azetlun eda
afanga a ferli sem folk fylgir eftir.
Vio bendum & mikilvaega baetti {
stofnun fyrirtekja, eins og ad vera
me0 teymi i kringum sig, leita eftir
peningum eda 60rum bjérgum, og
setja upp verkdatlanir og einfaldar

vidskiptadeetlanir i byrjun.”

I mérg horn sé ad lita fyrir pa sem
ekki eru vanir ad stofna fyrirteeki.

,Einfaldari hlidin 4 malinu eru
praktiskir hlutir eins og stofnun
fyrirteekis, bokhald, leyfi og eftirlit,
en ao préa hugmynd yfir i vio-
skiptahugmynd sem hefur sérst6ou
og uppfyllir parfir viss markhops,
asamt pvi ad skapa verdmeeti, tekur
lengri tima. Pa hjalpum vid f6lki
einnig ad komast i samband med
aherslu 4 Evrépusamstarf og ad
finna samstarfsadila i atlondum.“

Klzedskerasnidin pjonusta

Nysképunarmiostéo Islands er
undirstofnun atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins. Rekin
a beinum fjarlégum en ekki sidur
Evrépustyrkjum.

,Me0 rekstri Nysképunarmio-
stoovar hvetur rikio folk til ad
stofna fyrirtaeki og lata drauma sina
reetast. Synt hefur verio fram a a0
pao skilar sér margfalt til baka og
er goo fjarfesting fyrir rikio og sam-
félagio. EkKi bara i hagvexti melt,
heldur lika i hamingju, pvi okkur
helst betur a f61ki ef vinnuum-
hverfio er spennandi og folki lidur
vel a vinnustad og i vinnutima,*
segir Hannes.

A personulegum nétum sé
anagjulegt ad sja hversu mikio af
verkefnum sem Nyskdpunarmio-
st6oin hafi komio aod gangi vel.

,Vid hvetjum folk i pessum
hugleidingum til ad leita til okkar.

Hannes Ottésson er verkefnastjori hja Nyskdpunarmidstod islands, par sem
hagt er ad fa naudsynlega leidségn um stofnun fyrirtakja. MYND/ANTON BRINK

Malin eru jafn misjofn og pau eru
morg en vio reynum ao kleodskera-
sauma pjonustuna eftir porfum
hvers og eins. Pad er nefnilega ekki
sist hvatningin sjalf sem hjalpar
folki a0 setja sig i stellingar; ad reeda
igegnum hugmyndina og fa alit og
stuoning fagadila. Stundum synist
verkefnio oyfirstiganlegt en pa
hjalpum vio a0 brj6ta pad nidur i
ramma sem hagt er ad vinna meo.“
Ad s6gn Hannesar hafa flestoll
sprotafyrirteki, sem ni eru ad
gera goda hluti, nytt sér einn eda
alla hluta peirrar pjonustu og
leidsagnar sem peim byost. Ny
nysképunarlog toku gildi i fyrra,
par sem ymislegt 1étti undir pyngju
nyskdpunar- og sprotafyrirtaekja.

,Pao virdist po alltof algengt a0
fyrirteeki nyti sér ekki peer ivilnanir
eoa styrki sem bjodast. Fjolmargir
aoilar veita styrki og studning,
eins og Rannis sem veitt getur
tugi milljona 1 styrk yfir nokkurra
ara timabil, og hafa slikir styrkir
og studningur verio 6metanlegir
morgum sprotafyrirteekjum sem
nu eru ordin stor. ba er 6nefnd
skattaivilnun fyrir fyrirtaeki meo
mikinn kostnad i ranns6knum og
préunarstarfsemi, sem geta fengio
allt ad 20 prosent til baka, og afslatt
af tekjuskatti i prja ar sé radinn sér-
freedingur ad utan, sem reynst hefur
erfitt hja fyrirteekjum i nysk6pun
og teekni.”

Hannes segir ad na sé goédur timi

til ad stofna fyrirtaeki a Islandi.

,Flestir eru sammala um a0
losnad hafi um bjargir eftir banka-
krisuna og a0 na sé tilvalinn timi
til a0 stofna fyrirteeki. Fjarmalaum-
hverfio hefur tekio at mikinn
proska og fjarfestar koma nu sterk-
arinn, eins og vio sjaum i fjélda
sj6oa i gegnum lifeyrissjooi og adra
sem fjarfesta i sprotafyrirtekjum.
Betri adgangur ao eftirsoknarverou
folki og peningum hefur hjalpao
sprotafyrirteekjum a arunum eftir
hrun og ad undanférnu hefur verio
unnio a0 ymsu i lagaumgjoroinni
sem skapar umhverfi sem vonandi
hvetur alpjooleg fyrirteeki til ad
koma hingad og nyta sér pa kosti
sem Island hefur.“

Og Islendingar eiga sér
sannarlega stéra fyrirtaekja-
drauma

,bvi ma vel halda fram a0 Islend-
ingar séu 60rum pjodum duglegri
ad hafa uppi plén um a0 stofna
fyrirtaeki. Hvort haegt sé ad rekja
pad aftur til menningarlegs upp-
runa og Bjarts i Sumarhdsum er
6svarao, en pao er min reynsla vio
kennslu og leidsdgn vio Nyskop-
unarmiost60ina, og haegt ad benda
ainiourstdoum rannsékna.”

Nanari upplysingar @ nmi.is, par
sem finna ma verkfaerakistu frum-
kvodulsins, panta leidségn, nam-
skeid og adra pjonustu.



LEIGA A SIMKERFI - OTRULEGA EINFALT

Heildarlausn fyrir pitt fyrirtaeki

b laekkar simakostnad verulega med pvi ad leigja simkerfi hja okkur og lata okkur fara yfir
sima- og flarskiptamal fyrirtaekisins - Hentar ollum steerdum fyrirtaekja.

Laegri simtalskostnadur

Haegt ad tengjast kerfi 6had stadsetningu
Haegt ad nota i farsima

Yfirsyn yfir simsvorun fyrirtaekisins

Oflugt skyrslukerfi

Hjalparsvorun og prepaval

Haegt ad taka upp 6ll simtol

Samtenging vid Outlook, G-mail o.fl.
Hételeining

UMSAGNIR ANAGDRA VIDSKIPTAVINA

[ yfir 20 &r hefur Bodleid séd okkur fyrir simkerfispjénustu med einstakri
prydi. 3CX hefur opnad fyrir okkur moguleikann til ad starfa og hafa
numer i naer hvada landi sem er. Starfsmenn geta verid i innanhus
simasambandi hvar sem er i heiminum & naer hvada mobile taeki sem er,
sem hefur minnkad simkostnad innanlands og til Gtlanda til muna.
Einnig hofum vid geta bodid vidskiptavinum og samstarfsadilum mun
laegri kostnad & innhringingum. Kerfid hefur tekid miklum framférum fra
pvi vid tékum pad i gagnid og virdast peir skilja vel ad til pess ad komast
a toppinn parf ad hlusta vel & vidskiptavini og endurséluadila. Allar
leidbeiningar fyrir notkun og styringu a kerfinu er fritt og haegt ad
nélgast & vefnum peirra. Umsjéon med kerfinu, dreifing 4 clientum,
uppsetning og varakerfi er loksins a feeri kerfisstjora fyrirtaekja en ekki
hondum farra sérfreedinga og kostnadurinn & kerfinu er étrulega litill
mida vid virkni pess. Starfsmenn Bodleidar hafa synt fram & gridalega
pekkingu a kerfinu og hafa alltaf verid til stadar pegar porf hefur verid 4.
3CX er taer snilld.
Sveinn Kristinsson
Netstjori / Network administrator
VALITOR Pantadu fund
med radgjafa og sjadu
hvad pitt fyrirtaeki sparar
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Kulnun er andleg 6rmognun

Kulnun i starfi getur haft alvarlegar afleidingar. Fyrirbyggjandi adgerdir eru pvi
naudsynlegar ad sé6gn Johanns Fridriks Fridrikssonar lydheilsufraedings.

llir geta lent i kulnun i starfi
Asem ba0i hefur mikil ahrif

a starfsmanninn sem fyrir
pvi verdur og svo vinnustadinn
sjalfan. Kulnun i starfi er oftast
streitutengdur endapunktur hja
folki. Eitt adaleinkennio er andleg
6rmognun. Folk meaetir til starfa
en hefur ekki orku til ad sinna
vinnunni, pao finnur fyrir dep-
urd, adgeroarleysi, veikist oftar
ogeriraun komio a endastd0.
Verstu demin geta leitt til lang-
varandi veikinda og pvi brynt a0
starfsfolk fai videigandi adstod.
Ymsar leidir geta gagnast starfs-
moénnum sem upplifa kulnun og
ma bar nefna breytt vinnuskipu-
lag eda jafnvel skert starfshlut-
fall. T alvarlegum tilfellum hefur
kulnun oroid til pess a0 folk parf
einfaldlega ad skipta um vinnu,“
segir Johann Friorik Fridriksson,
Iyoheilsufredingur og fagstjori
salfélagslegra patta hja Vinnu-
eftirlitinu.

Munurinn a streitu og kulnun
er yfirleitt sa ad likamleg ein-
kenni a bord vio véovaverki koma
fram vio streitu en kulnun er
tilfinningalegri, a0 s6gn Johanns.
,Ymsir streituvaldar geta verio i
vinnuumhverfinu, eins og langur
og oreglulegur vinnutimi, mikid
alag, skortur a sjalfstjorn og litill
studningur 4 vinnustad.”

Kulnun gridarlega alvarleg

Kulnun i starfi getur verio
gridarlega alvarleg og leitt af

sér langvarandi vandamal fyrir
baodi starfsmann og vinnustad.
»Samfélagio parfad atta siga ad
vinnustadurinn ber abyrgo a and-
legri og likamlegri heilsu starfs-
manna sinna. Vio hja Vinnueftir-
litinu reynum pvi ad einblina

a fyrirbyggjandi aogerodir og pa
helst hvao vinnustadurinn getur
gert til a0 baeta vinnuumbhverfi
starfsmanna. Haegt er ad nalgast
vinnuumbhverfisvisa & heima-
sidunni okkar vinnueftirlit.is
sem gagnast vio gerd dhattu-
mats fyrir andlegt og félagslegt
vinnuumbhverfi. Tryggja parf
heilsusamlegt vinnuumhverfi og
innleida aatlun um ao draga ar
streitu og meta sidan arangurinn.
Starfsmenn, stjornendur og allir
sem ad vinnustadnum koma
purfa ad vera meovitadir um ad
markmioio sé ad draga ur alagi
og streitu. Petta er i grunninn

S s =
e T /

e iﬁu./:-';’ L

f -

Kulnun i starfi getur haft alvarlegar afleidingar.

paod sem nytist best vid a0 koma i
veg fyrir langvarandi streitu sem
getur endad meo kulnun,“ upp-
Iysir J6hann.

Fri a ad vera fri

I nutimasamfélagi eru margir
med vinnupostinn i simanum
og bott folk sé i frii fylgist pad
vel meo bvi hvao er ao gerast {

vinnunni, t.d. 4 samfélagsmiolum.

,Vi0 hja Vinnueftirlitinu h6fum
ahyggjur af pvi a0 pad sé almennt
aukio stress i samfélaginu og ad
kulnun i starfi sé ein birtingar-
mynd pess. Pess vegna viljum vio
aod folk sé upplyst um pessa haettu
og viti hvaoa ahrif streita og lang-
varandi alag getur haft a heilsuna
adur en skadinn er skedur. N til

»Mikilvaegt er ad folk atti sig a ad fri
er til pess ad vera i frii. Annars er pad
tilgangslaust. Folk parf ad kapla sig
fra vinnunni pegar pad kemur heim
ad loknum vinnudegi,“ segir Johann.

dags eru margir alltaf i vinnunni
bott peir séu raunverulega skradir
i frii. Mikilvaegt er ad f6lk atti sig
4aod fri er til pess a0 vera i frii.
Annars er pao tilgangslaust. Folk
parf ad kuapla sig fra vinnunni
pegar pad kemur heim ad loknum
vinnudegi. Um pessar mundir

eru margir ad koma tr sumar-
frium og sja ao peir hafa verio a0
vinna allt friid og koma bvi ltnir
til baka. Engum er gerdur greioi
me0 pessu, hvorki starfsmanni né
vinnustao.“

En er einhver starfstétt i meiri
dheettu en 6nnur? ,bad hefur ekki
verio kannao nogu vel hérlendis
en samkvemt erlendum rann-
soknum er f61k i uménnunar-
storfum i meiri ahattu en adrir.

Einnig virdast kennarar og peir
sem sinna freodslu vera i dhaettu-
hopi. Kulnun er eitthvad sem parf
ad rannsaka betur og mikilvaegt er
ao allir séu a vardbergi gagnvart
helstu einkennum hennar.“

Peir sem kulna i starfi eru
mislengi a0 jafna sig og na goori
heilsu & ny og segir Johann pao
mjog einstaklingsbundio. ,Par er
engin bumalputtaregla og engar
rannsoknir liggja fyrir um paod
hvort ein leid sé endilega betri en
onnur. Vinnustaoir, stéttarfélog
og aorir hagsmunaadilar purfa ad
vinna ad forvérnum 4 pessu svidi
pvi allir eiga pann rétt ad koma
heilir heim ad loknum vinnudegi,
ba0i a sal og likama, Pao er allra
hagur,” segir Johann a0 lokum.
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Klaedskerasnioinn kaffibolli

Promesso kaffivélin fra Olgerdinni er einstaklega falleg og einféld i notkun. Haegt er ad velja milli
fjélda kaffidrykkja, styra styrkleika betur og magnii hverjum bolla. Vélin notar dékkristadar 100%
Arabica baunir og er kaffid malad med adferdum sem tryggja ad bragdgaedi skili sér i hvern bolla.

yja kaffivélin fra Olgero-
N inni hefur heldur betur

slegio i gegn a vinnu-
std0um landsins enda einstaklega
falleg, einf6ld i notkun og byour
upp a helstu tegundir vinszlla
kaffidrykkja sem landsmenn
eru flestir farnir ad pekkja vel.
Kaffivélin sem um radir heitir
Promesso og segir Valdis Maria
Einarsdottir, vorumerkjastjori
hja fyrirteekjapjonustu Olgerdar-
innar, ad nu geti hver og einn
klzedskerasnioio kaffibollann
sinn ao eigin smekk. ,Promesso
kaffivélin er einstaklega auodveld i
notkun, t.d. vid a0 velja styrkleika
og magn i hvern bolla. Pannig er
hagt a0 velja milli kaffitegunda
a boro vio espresso og tvofaldan
espresso, ristretto, cappuccino,
macchiato, kaffi med mjolk, latté,
latté macchiato og lungo sem er
venjulegt kaffi. Einnig er haegt ad
velja heita mjolk og heitt vatn
fyrir pa sem vilja te. Sidan er haegt
a0 breyta um styrkleika & 61lum
drykkjunum, t.d. magni af kaffi og
mjolk innan hverrar uppskriftar.”

Gaeda kaffiblanda

Valdis segir ad undanfarin ar hafi
feerst i voxt a0 selja ymsar neyt-
endavdrur meo persénulegum stil.
»Hvers vegna @ttum vio ekki ad
geta pa lika bo0id upp a persénu-
legan kaffibolla? Pad er haegt ad
kaupa skoé meo eigin nafni 4, haegt
ad hanna eigin sofa og svo matti
lengi telja. Med Promesso kaffi-
vélinni er auovelt a0 gera eigin
kaffibolla, t.d. cappuccino med
eins mikilli mjolk og b vilt 4 mjog
einfaldan mata. Pad er meira a0
segja hagt a0 stilla vélina pannig
ad haegt sé ao setja par inn kaffi-
bolla hvers og eins starfsmanns
undir nafni hans.”

Promesso notar nyja geda
kaffiblondu ao s6gn Valdisar. ,Vio
notum dokkristadar 100% Arabica
baunir. Kaffio er malad og lagad
meo adferoOum sem tryggja ad
bragogeeoi skili sér 6skert i hvern
bolla. Promesso kaffid er pakkao
meo sérstakri adferd sem tryggir
ad bao helst jafn
ferskt alla leio i
bollann og er
an allra auka-
efna.”

Einfold prif
Olikt flestum
60rum kaffivélum
d markadinum
med mjolkur-
tengda drykki
pa tekur mun
styttri tima og
feerri skipti a0
prifa Promesso
vélina. ,Hversu
oft hefur einhver
komi0 a0 kaffivélinni i fyrirtaekinu
sinu og langao i kaffi med mjolk en
vélin er stopp vegna pess ad han er
ad bidja um bprif. Pad er naudsyn-
legt a0 brifa kaffivélar, sérstaklega
pegar um ferska mjolk er a0 reda.
En bessi vél parf svo einf6ld og
flijotleg brif ad pad eetti ekki ad
stoppa neinn.“
Pad er enginn sem byour upp a
slikar vélar hér 4 landi
nema Olgerdin ad
sogn Valdisar. ,Vid
hja fyrirtekjapjon-
ustu Olgerdarinnar
viljum endilega
bjoda sem flestum
fyrirteekjum,
storum og smaum,
a0 hafa samband

»Promesso kaffivélin er einstaklega audveld i notkun, t.d. vid ad velja styrkleika og magn i hvern bolla,“ segir Valdis Maria Einarsdéttir, vorumerkjastjori hja

fyrirteekjapjonustu Olgerdarinnar. MYND/EYPOR

viod okkur og kikja i heimsokn til
pess a0 skooda hvao vio hofum upp
dadbjooa.”

Asamt Promesso kaffivélinni
byour Olgerdin upp a ymsar adrar
lausnir fyrir kaffipyrsta starfsmenn
auk fleiri skemmtilegra lausna a

boro vid vatnsvélar, djasvélar,
sjalfsala og fleira.

Nanari upplysingar ma finna a
www.olgerdin.is. Promesso
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Promesso kaffivélin er fallega hénnud og somir sér vel a 6llum vinnustédum.
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limandi
hamingjuvaldur

il ad uppskera einskaera
I vinnugleodi og hamingju i

upphafi nys vinnudags er
Obrigdult rad ad koma feerandi
hendi med ilmandi, mjaka
kanilsnada med morgunkaffinu.
Hagt er a0 baka pa kvéldinu
aour eda vakna dalitio fyrr til ad
gledja mannskapinn og haekka
hamingjustudulinn enn frekar.

850 g hveiti

100 g sykur

150 g smjoér

5 dl volg mjolk

1 tsk. salt

50 g pressuger eda 5 tsk. purrger

Setjio volga mjolk i hraerivélarskal
og utihana teskeid sykurs og
gerio. Vigtio purrefnin og braedid
smjorid. Batio tt i pegar gerio er
byrjad ao freyoa i skalinni. Hnodio
deigio og latio lyfta sér i 40-60
minutur. Fletjio ut, penslido med
braeeddu smjori og straio vel af
kanilsykri yfir. Rallid upp deiginu,
skerid i sneidar og bakid a plotu
vio 200°Cium 10 minatur.

Fostudagskaffid a vinnustadnum
verdur enn skemmtilegra med
orlitilli viohofn.

Stadalbunadur
til tilbreytingar

y 4

vinnustad gefst oft tilefni til
Aa(‘) brjota upp hversdaginn

og gera sér gladan dag. Ein-
hver a afmali, starfsmenn byrja
eda haetta, fyrirteekio eda deildin
naoi arangri eda markmioi, pao er
dskudagur, konudagur, bénda-
dagur eda bara fostudagur.

Vio pessi tilefni parf oft eld-
hasbtinad sem annars er ekki
inotkun pegar einu parfirnar
eru kaffi og te. Pao er pvi pj6o-
rad ad bua kaffist6dina a hverri
hao fyrirtekisins ut meo spari-
bunadi sem er tekinn fram vio
pessi sérstoku tilefni. I honum
eru serviettur, kokuhnifur eda
spadi, nokkrir hnifar og skeidar,
kokudiskar, mogulega fallegar
serviettur, jafnvel falleg skil og
kanna fyrir drykki. Pa ma fyrir-
taekio lika eiga nokkur glos a feti
og almennilega kaffibolla fyrir
pau tilefni sem kalla & slikt. Mun
skemmtilegra er ad sla upp veislu
ef falleg og notheefahold og annar
buanadur eru innan seilingar.

Nuavitund hefur gé0 ahrif

navitund i vinnunni prifast

vel i starfi. G6dur stjéornandi er
bess vegna afar mikilvaegur. Gerdar
hafa verio ymsar rannséknir & mind-
fulness undanfarin ar. Mindfulness
hefur verid nefnt navitund eda
jakveed salfraoi a Islandi. Mindful-
ness er sott i buddisma og er akvedin
hugleiosla. Rannséknir benda til a0
mindfulness geti beaett heilsu f61ks
og par me0 drangur og frammi-
stodu i starfi. bad atti pvi ad vera
jakveett fyrir stjérnendur fyrirtekja

Starfsmenn sem upplifa jakvaeda

a0 folk leeri ao tileinka sér ad vera
intinu eins og felst i mindfulness.
Meo navitund er folk i grundvallar-
atrioum meovitadra um hvao er ad
gerast hér og nt frekar en a0 staldra
sifellt vio i fortidinni eda hugsa um
hvad getur ordio i framtidinni.
Samkvaemt rannsokn sem gero
var i fimmtan norrenum sveitar-
félogum hefur jakvaed salfreedi mjog
g00 ahrif a starfsanda i fyrirteekjum.
NiourstéOur benda til ad starfsmenn
sem segjast hafa jakvaeda reynslu
ar vinnuumbhverfi og fa ad vinna

sjalfstaett auk pess sem peim sé
treyst fyrir verkefnum nai mun meiri
arangri og séu anagoari i vinnunni
en peir sem sifellt dvelja i fortidinni.
Mikilvagt er fyrir stjornendur ad
starfsmenn fai a0 njota sin i starfi og
sé treyst fyrir erfioum verkefnum. ba
er somuleiois mikilvaegt a0 stjorn-
endur séu jakvaeoir gagnvart frum-
kvaeoi starfsmanna og séu tilbtnir ad
deila pekkingu sem studlar a0 hzaefni
beirra og sjalfstaedi. Mindfulness
getur lika komiod a0 g6dum notum i
skolastofum.

Folki lidur betur i vinnunni ef pad
hugsar jakvaett og lifir i nainu.

OLGERDPIN

EGILL SKALLAGRIMSSON

goeol - norenaaveen - personuleg
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