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Fyrirtaekjapjonusta

Vidskiptahugbunadurinn fra dk er langutbreiddasta bokhaldskerfi a islandi. Hér sjast framkvamdastjérar dk asamt hluta af markadsdeildin

dk leidandi i
vioskiptahugbiinaoi

Vaxandi fyrirtaeki flytja sig yfir i dk. dk vidskiptahugbunadurinn er alhlida
vidskipta- og upplysingakerfi fyrir allar staerdir fyrirtaekja, proadur a Is-
landi fyrir islenskar adstaedur ogi notkun hja yfir 6.000 fyrirtaekjum. =>2
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Framhald af forsidu >

yrirteekio dk hugbtnadur er
Flei(’)andi a svioi vioskipta-

hugbunadar hér a landi fyrir
allar steeroir og geroir fyrirtaekja.
Starfsemin hefur fario 6rt vaxandi
undanfarin ar og i dag vinna 54
starfsmenn hja fyrirteekinu, par
aferu 14 i préunardeildinni, 9 i
hysingardeildinni og 25 i almennri
pjonustu.

Sveigjanleiki dk

yTakmarkadir notkunarméguleikar
eru veikleiki margra békhaldskerfa
a islenska markadnum og oft er
ekki haegt ad laga hugbtnadinn ad
sérporfum fyrirtaekja. Vid hja dk
héfum proéad fjélda sérlausna fyrir
islenskan og erlendan markao, svo
sem almenn pjonustufyrirtaeki,
verslanir og veitingahus, hotel og
gististaoi, stéttarfélog, sveitarfélog,
endurskodunar- og békhalds-
pjonustu, atgerdir og fiskvinnslur
og framleidslufyrirtaeki,“ segir
Dagbjartur Palsson, en hann er
framkvamdastjori dk hugbanadar,
asamt brodur sinum, Magnusi
Palssyni.

Félagasamtok

Dk pjonustar a annad hundrad
félagasamtaka af 61lum steeroum
og geroum. Hja staerstu félogunum
eru hatt 1 80 pusund félagsmenn

a skra og feerslurnar vel yfir 10
milljénir.

»OkKkar lausnir fyrir stéttarfélog
eru eftirfarandi: Allt fyrir bok-
haldid, laun og vioskiptamenn,
launagreioendur og lanardrottna.
bessar lausnir innihalda til demis
greiningar og skyrslur, arsreikn-
inga, sundurlidun arsreiknings og
sjodstreymi. { viobot héfum vid
félagakerfi fyrir félagatalio, sjo0a-

kerfi til a0 halda utan um sj6dina
og skilagreinar og greidslur i pa

og styrkjakerfi fyrir atgreioslur

a styrkjum ar sjooum og ymsar
tengingar, svo sem vio vefsiou fyrir
umsoknir a styrkjum og ,minar
siour”.

Hotel og gististadi

,Einnig ma nefna lausnirnar okkar
fyrir hotel og gististaodi. Fyrir minni
hotel og gististadi bjooum vio dk
bokunarkerfio og fyrir steerri hotel
og gististadi bjodum vid Roomer
PMS, en bad er snjallt, paegilegt og
6flugt hotelstjornunarkerfi (PMS)
sem hentar vel fyrir midlungs og
steerri hotel og gististadi. Meo
kerfinu fylgir fj6ldi t6la og taekja
sem hjalpa hételum ad hamarka
tekjur og nytingu yfir allt ario,
medal annars békunarhnappur og
markaodstorg (channel manager)
med 6llum sterstu bokunarras-
unum,” segir Dagbjartur.

Oflug stjornendaverkfaeri
(vioskiptagreind)

Einn helsti kostur dk vioskiptahug-
bunadarins eru 6flug greiningartol
og stjornendaverkfari. Greiningar-
vinnslurnar i dk byggja a raun-
timagdgnum og syna pvi stdduna
eins og hun er hverju sinni. Med
stjornendaverkfzerum er mjog
audvelt ao fylgjast meo ,stéru
myndinni“ og bora sig nidur eftir
upplysingum eftir pvi sem porfer
a. Dk bydur upp a mismunandi syn
a gbgnin sem svipar til svo kalladra
OLAP teninga. Pannig er haegt ad
skooa gognin ut fra mismunandi
hlidum og skilgreina eigin syn a
pau. I s6lukerfinu er til demis
hagt ad skoda sdmu s6lugdgn tut
fra timabilum, vioskiptavinum,
flokkum vidskiptavina, svedum,
vOorum, voruflokkum, s6lumoénn-

, Mikil préun hefur
verio undanfario i
afgreioslukerfinu hja
okkur og ma helst nefna
vildarkerfi og tengingu
vio alla nyju app-
greioslumiolana.

Hafsteinn Robertsson

dk

, , Vio hja dk h6fum
proad fjolda sér-
lausna fyrir islenskan og
erlendan markad, svo
sem almenn pjonustu-
fyrirtzeki, verslanir og
veitingahis.

Dagbjartur Palsson

um eda deildum. Kosturinn vio ad
hafa petta innbyggt er ad ekki er
porfa neinum hlidarkerfum fyrir
pessa syn og ekki parfad passa upp
aneinar tengingar milli kerfa,“
segir Dagbjartur.

Nuatima greidslulausnir

Hafsteinn Robertsson, kerfisfraeo-
ingur og sérfredingur i afgreidslu-
kerfum hja dk, segir pjonustu vid
afgreioslukerfi sifellt verda staerri
hluta af starfsemi dk hugbtinadar.
Nu er haegt ao setja afgreioslu-
kerfi i snjallsima og spjaldtélvur
sem byour upp a mikil paegindi og

tekiferi fyrir vidskiptavini. ,Mikil
proun hefur verid undanfario i
afgreioslukerfinu hja okkur og ma
helst nefna vildarkerfi og tengingu
vio alla nyju app-greidslumidlana
eins og Netgiro, Pei, Aur, Siminn-
Pay og posa fra Dalpay,“ segir
Hafsteinn.

dk iPOS afgreidslukerfio

Hafsteinn segir markadinn hafa
kallao eftir snjallteekjalausnum
og hafi dk hugbunadur svarao pvi
kalli. ,dk POS pantanaappio fyrir
iPad hefur til demis notio mikilla
vinsalda hja veitingastdoum
sidan pao kom ut fyrir premur
arum.

N hefur dk tekid pa lausn
lengra og gert ad fullgildu
afgreioslukerfi sem vio kéllum
afgreioslukerfi dk iPOS. Med pvi
er haegt a0 vera meo afgreioslu-
kassann bokstaflega i vasanum bvi
haegt er a0 vera meo kerfio a baoi
iPhone-simum eda iPad-spjald-
tolvum. Vid pessi teki er sidan
hagt ao tengja jadarbanad a bord
vio pradlausa prentara og greidslu-
posa fra Dalpay.”

Oll sala i dk iPOS afgreioslu-
kerfinu og samskipti vio dk-bok-
haldskerfio fer fram i gegnum
skyjapjonustu, dk vistun. Umsysla
birgoa er leikur einn og salan
bokast sjalfkrafa i dk fjarhagsbok-
haldi. ,Einfaldara verdur pao ekki
fyrir vioskiptavini okkar,“ segir
Hafsteinn.

Orugg hysing gagna hja dk
Brynjar Hermannsson, télvunar-
freedingur og deildarstjori hysingar
hja dk, segir hysingarumhverfid
hja dk préad kringum vidskipta-
vini sem nota dk vioskiptahug-
banadinn. Algengt sé a0 fyrirtaeki
séu med alhysingu hja dk og geti

pa einbeitt sér a0 kjarnastarfsemi
fyrirtaekisins.

Fyrir hverja er skyia?
JFyrirteki af ymsum toga og 6llum
steeroum nyta skyjapjonustu hja
dk,“ segir Brynjar. , Allt fra ein-
staklingum meo verktakapjénustu
og upp i sterstu fyrirtaekin sem
eru med tugi notenda. Haegt er ad
velja um mismunandi pjonustu.
Kerfisleid I er einfaldasti pakkinn,
pa hefur vioskiptavinurinn adgang
inn 1 skyio okkar og dk kerfid, sem
hann annadhvort a eda leigir af
okkur. Vio tryggjum ao 6ll leyfi séu
ilagi og uppfeerum kerfin pegar
parf. I Kerfisleio II feer vioskipta-
vinurinn par ad auki adgang ad
Word og Excel, tdlvuposti og fleiru.
Steerstu fyrirtaekin eru ad hysa adra
hluti, ymiss konar sérlausnir sem
pa eru gerdir sérsamningar um,”
segir Brynjar.

Nyjungar i dk

,A naestu vikum og manudéum
munum vid kynna fleiri lausnir i dk
i fyrir vefinn og snjalltaekin,“ segir
Dagbjartur. ,Vid erum a0 tala um
lausn sem gerir notendum Kkleift a0
vinna meo s6lureikninga, pantanir
og tilboo i gegnum spjaldtélvu,
snjallsima og vefinn. Vid erum
einnig ad tala um lausn sem gerir
notendum kleift ad skra inn i verk-
bokhaldio, stofna vidskiptavini og
vorur og vio erum ao tala um 6flugt
stjornbord fyrir urvinnslu gagna
og midlun verdmatra upplysinga
til notenda. Notandinn getur auo-
veldlega breytt sinni syn, vistad og
veitt 60rum adgang. Viomotio er
einfalt i notkun og hraovirkt.

Nanari upplysingar ma finna a
www.dk.is.

Tolvudeildin pin

Pekking sér um daglegan rekstur télvukerfa fyrir fyrirtaeki og stofnanir. ,,Vid stérfum sem télvu-
deild margra fyrirtaekja,” segir Stefan Johannesson framkvamdast;jori.

ekking er i raun eins og
ptblvudeildin innan beirra
fyrirtekja sem vio erum

i samstarfi vio. Vid sjaum um
allt sem snyr ad rekstri og vio-
haldi a t6lvubtinadi og peim
télvukerfum sem hvert og eitt
fyrirtaeki parfa ao halda. Ao auki
bjéoum vid upp a 6rugga hysingu
4 gébgnum og veitum radgjof
vardandi télvudryggismal,“ segir
Stefan, en Pekking féekk 6ryggis-
vottun ario 2009.

Grunnoryggispeettir eins og
eftirlit meo afritun og stjérnun
aodgengis ad upplysingakerfunum
eruiodéruggum héndum hja bekk-
ingu. ba felst mikill sveigjanleiki
i pvi fyrir fyrirtaeki a0 atvista
télvupjonustu, ad ségn Stefans.

,Paod getur sparad haar fjar-
haodir ad purfa ekki aod fjarfesta i
dyrum télvubanadi.”

Personuleg pjonusta i
fyrirrami

bekking hefur fra upphafi lagt
mikla dherslu & persénulega og
areidanlega pjonustu en fyrir-
tekio var stofnaod ario 1999. ,Vio
viljum standa nalaegt peim fyrir-
teekjum sem vio erum i samstarfi
vid og a0 starfsfolk peirra liti a
bekkingu sem hluta af sinu fyrir-
taeki,“ segir Stefan.

bekking er 6had birgjum og
raogjof fyrirtekisins endur-
speglar pao. ,Vio veljum ekKi eitt
merki fram yfir annad, heldur
einfaldlega bad sem hentar
hverju fyrirtaeki best hverju
sinni,“ upplysir Stefan en gildi
fyrirteekisins eru fagmennska,
frumkvaeoi, areidanleiki og
lipuro.

, Vio viljum standa

nalaegt peim fyrir-
tekjum sem vio erum i
samstarfi vio og a0 starfs-
folk peirra liti a Pekkingu
sem hluta af sinu fyrir-
taeki.

Stefan Johannesson

Mismunandi pjonusta fyrir
olikar parfir

Hja bPekkingu er pjonustan o6lik a
milli vidskiptavina, enda mikio
lagt upp ur a0 adlaga hana porfum
hvers og eins. Til deemis er haegt ad
gera samning um Alrekstur en pa
sér bekking um rekstur, eftirlit og
viohald alls télvubanadar og net-
kerfa gegn f6stu manaoargjaldi.

[ Vioveru felst ad sérfreedingar
bekkingar maeta til vidskiptavinar
a akveonum tima og greitt er fyrir
umfang vidverunnar.

I Utkallspjonustu hefur vio-
skiptavinurinn samband pegar
hann parfa pjonustu a0 halda.
betta fyrirkomulag er sérlega
hentugt fyrir smeerri fyrirtaeki sem
ekki hafa porfa reglulegri pjonustu
vio toélvubunao.

Hja bekkingu starfa 70 manns,
allt sérfreedingar a sinu svioi. bekk-
ing er meo starfst60 i Reykjavik og
a Akureyri.

L]

Hja bekkingu starfa 70 manns, allt sérfredingar a sinu svidi. Pekking er med starfsstod i Reykjavik og a Akureyri.

»Pekking eri
raun eins og
tolvudeildin
innan peirra
fyrirtekja sem
vid erum i sam-
starfi vid,“ segir
Stefan fram-
kvamdastjori.
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Fyrsta starfio eftirminnilegt

Adur tidkadist ad born ynnu fyrir sér med ymsu haetti yfir sumartimann.
Poétti pad proskandi enda laerdu bérnin verklag og abyrgd. Pau Kolbeinn
Ottarsson Proppé og Gudrun Gunnarsdottir rifja hér upp sin fyrstu storf.

Solveig
Gisladottir
solveig@365.is

Unnid fra sjo til sjoé
Starfsferill minn hofst a Siglu-
firdi pegar ég byrjaoi i unglinga-
vinnunni tolf ara gamall. Eg var ari
aundan i skdla og a afmeeli seint
a arinu, en fylgdi minum bekkjar-
féldgum. betta var hérkuvinna,
sem f6lst medal annars i pvi ad
raka malargétur og fylla upp i
holur, en vinnutiminn var fra 7 til
16.

Siglufjérour er sjavarplass og
petta sumar var géour afli og pad
vantaoi folk i vinnu. Pormo6our
Rammi hf. hafdi opnad nytt og
glaesilegt frystihts en i Gamla
Rammanum var p6é enn unnio.
Gusti verkstjori for 4 rantinn og
pikkaoi upp bprja staerstu strakana
iunglingavinnunni og po ég
veri yngri en aorir proskaoist
ég snemma likamlega og var pvi
valinn.

bar me0 var ég kominn i fiskinn,
tolf ara gamall. Vido unnum fra
sjo til sjo alla daga nema fostu-
daga, pegar okkur var sleppt fyrir
klukkan fjogur til a0 komast i
bankann, en bao var borga0 viku-
lega med avisun. Oft var unnio a
laugardégum og svo hvenaer sem
purfti ad isa, pegar batarnir voru a
leid 4 midin.

betta var skemmtileg vinna,
horkupal, en ég hafdi gaman af
pvi. barna unnu bara strakar og pa
meina ég strakar; ég var yngstur,
tolf ara, og eetli sa elsti hafi ekki
verid um tvitugt. Og svo verkstjor-

’ barna unnu bara strakar og pa
meina ég strakar; ég var yngstur,
tolf ara, og tli sa elsti hafi ekki verio
um tvitugt. Og svo verkstjorinn sem
mér fannst gamall kall, ramlega pri-

tugur.

Kolbeinn Ottarsson Proppé

inn sem mér fannst
gamall kall, ram-
lega pritugur.
barna var
ég neestu prja
sumur og leerdi
ad vinna, ad
pegar madur
er i verkefni pa
sinnir maour
pvi eins vel og
madur getur, og
petta kom mér a
sjéinn nokkrum
arum sidar, pbegar

égvar17.

Sveitt ad telja glerfléskur

Fyrsta starfio hefur sennilega
verio barnapdssun, bannig naldi
maour sér i aukapening. Ztli ég
hafi ekki verio 10 til 12 ara pegar
ég byrjadiipvi.

Eftirminnilegra er b6 sumar-
starfio mitt pegar ég var um 14
eda 15 ara. ba 4kvadum vio prjar
vinkonur ad skella okkur i sveita-
storfin og rédum okkur hver a
sinn bainn. Mér fannst ég heppin
me0 minn be, parna voru litlir
hvolpar, nokkrar kyr og nokkuo
af masum. Parna fékk maour
abyrgo, maour for meo kyrnar
i haga, sotti
peerad
kveldi og
mjolk-
aoi.

Maour keyrdi drattarvél, mokaoi
florinn og fleira. Fram ad pessu
hafdi maour varla fengid ao
poppa heima hja sér an eftirlits
svo petta var heilmikil upp-
lifun fyrir borgarbarnio. Eg held
allavega ad ég hafi komid 6gn
fulloronari og lifsreyndari heim
fyrir vikio.

Neaesta starf var sjoppuafgreiosla
i Kopavoginum. Eg man ad stund-
um var maour einn ao afgreioa
og endrum og eins kom béndi ar
nagrenninu, ja, pad voru beendur
og bualio vio buskap i Képavog-
inum 4 pessum arum, a pallbil
me0d glerfléskur 1 pviliku magni
ad manni leist ekki & blikuna.
Malio var a0 ég purfti a0 telja allar
fléskurnar og viokomandi fékk pa
inneign i sjoppunni eda borgao tt
ihond. En pessi talning gat tekio
heillangan tima og var tauga-
trekkjandi ef annao f61k beio eftir
afgreidslu.

En etli fyrsta alvoérustarfio hafi

| ekki verid vertio 1 Hnifsdal pegar

égvar 18 ara, en paod er i rauninni

144

Fram ao
pessu hafoi
maour
varla
fengid ad
poppa
heima
hjaséran
eftirlits svo
petta var
heilmikil
upplifun
fyrir borg-
arbarnio.

Guorun
Gunnarsdéttir

efni i sjonvarpspeetti.

Franklin-
Covey er
pekkingar-
fyrirtaeki

sem sérhaefir
Sig i baettri
frammistédu
starfsfolks.

0 sogn Kristins Tryggva
AGunnarssonar raogjafa

hafa umsvif aukist mikio
imoérgum pjénustugreinum a
Islandi, sérstaklega i ferdapjonustu
og tengdum greinum. Mikilvaegt
sé a0 tryggja anaegju vioskipta-
vina. ,Starf okkar er byggt a yfir 20
ararannsoknum og reynslu sem
FranklinCovey hefur pr6ad meo
nyrri nalgun a viofangsefnio. Hin
byggir a bvi ad pjalfa framlinu-
stjornendur og fzera peim taekni til
a0 styra teymum til arangurs,” segir
Kristinn sem verdur leidbeinandi &

namskeioi byggou a pessari taekni
pann 5. april. , Par leera stjérnendur
ad leioa ellefu stuttar vinnustofur
me0 starfsménnum sinum par sem
peir kenna peim grunnstodirnar {
framuarskarandi pjonustuveitingu,
samkennd, abyrgod og orleeti,”
atskyrir hann.

,Petta er ny nalgun a pjonustu-
stjornun hér a landi. A0 mérgu leyti
hoéfum vid sem pjoo stutta reynslu
af pjonustustorfum i samanburoi
vid samkeppnispjodir. Stjornendur
horfa kannski yfir svidio og spyrja
sig hvaod beir geti gert betur med
tilliti til aukinnar samkeppni &
markadonum. Vid getum haft paegi-
legri ratur eda beett tolvukerfi. Pad
eru hlutir sem purfa ad vera i lagi
en vega samt ekki nema um 30%
af upplifun ferdamannsins. bad
er hegdun og framkoma starfs-
manns i framlinunni sem vegur
70% af pjonustuupplifuninni,” segir
Kristinn.

yHvernig faum vio folk til a0
hegoa sér 60ruvisi i pjonustuveit-
ingunni? Med pvi a0 setja fokusinn
4 hegoun framlinustarfsmanna
getum vio raoio pvi hvort vioskipta-
vinur kemur aftur eda melir med
fyrirteekinu. Pao skiptir mali a0 fa
gb60a umsogn a félagsmiolum eda a
feroasioum.

A pessu fyrsta namskeioi hja
okkur er splunkuny nalgun & pessi

Kristinn Tryggvi
Gunnarsson

er radgjafi hja
FranklinCovey.
Hann verdur
med namskeiod i
pjonustustjorn-
un 5. april.

NV nalgun a pjonustustjornun

mal, ny vidhorf, ny hegdun og
dhugavero taekni. Vio héfum ordio
vor vid mikla porf hja ferdapjon-
ustufélki fyrir aukna pjonustulund.
Lausnin er nalgun sem byggir a pvi
a0 pjalfa framlinustjornendur og
feera peim taekni til ad styra sinum
teymum til arangurs. Reynslan
hefur synt ad framlinustjérnandinn
gegnir lykilhlutverki i pvi ad skapa
pjonustumenningu sem hefur
varanleg ahrif a upplifun vidskipta-
vina. beirra hlutverk parfad vera ad
velja rétt f61k og sidan pjalfa pao,
styOja og hvetja til ad gera sitt allra
besta gagnvart hverjum einasta vio-
skiptavini a hverjum einasta degi.
Namskeioio hentar vel fyrir fram-
linustjornendur a hételum, veit-
ingastdoum, bilaleigum, fjarmala-,
upplysingataekni- og sérfraedifyrir-
teekjum og 6llum peim sem starfa
vio pjonustu. Vio hja FranklinCo-
vey bjéoum upp a pad nyjasta og
besta sem er ad gerast i heiminum
a pessu svidi. Vio reektum menn-
ingu drangurs med sérheefingu a

7 svidum, leiotogapréun, fram-
kvaemd stefnu, framleioni, trausti,
sOlustjornun, pjonustustjéornun og
menntun.”

Haegt er ad skra sig d namskeidio a
www.franklincovey.is/thjonustu-
stjornun
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yLiklega atta ekki allir sig a hversu mikill hluti af okkar daglegu verkefnum fer fram i gegnum pessi sky,“ segir P6rour Gudjonsson, forstédumadur vidskiptastyringar og s6lu hja Simanum. MYND/GVA

. Aukinn hraoi

og meira oryggi

Siminn bydur upp & beintengingar vid allar helstu skyjapjonustur sem
fyrirtaeki a Islandi nyta sér, en stor hluti verkefna fer fram i gegnum sky.

i auknum meeli pjénustu fra

erlendum skyjapjénustum
aboro vid Office 365, Microsoft
Azure og Amazon webservices,“
segir Porour Guojonsson, for-
stdOumaour vidskiptastyringar og
solu hja Simanum. ,Liklega atta
ekki allir sig @ hversu mikill hluti
af okkar daglegu verkefnum fer
fram i gegnum pessi sky en stor
hluti af allri gagnaé6flun, gagna-
s6fnun og annarri pjénustu er
kominn pangad,“ lysir Pérour.
Hann segir beintengingar vio sky,
likt og Siminn bj60i upp 4, hafa
fjdlmarga kosti en beir helstu eru
aukinn hradi og minna umstang
fyrir fyrirtaekin sem ekki purfi ad
liggja med gbgn inni & sinum eigin
gagnagrunnum.

Fyrirtaeki og stofnanir nyta sér

Skynsamleg leid

Porour segir afar skynsamlegt

hja fyrirtaekjum a0 fara pa leid

ad beintengjast skyjapjéonustum.
»2Gagnasofnun og tilfeersla gagna er
oroinn mjog stor hluti af daglegum
rekstri fyrirtzekja og pvi mjog gott
fyrir bau ad purfa ekki ad hafa
ahyggjur af gagnamagni,”“ segir
Porour en med skyjapjéonustu Sim-

ans kaupir vioskiptavinur sig inn a
vissa bandbreidd sem segir til um
hraoda tengingarinnar. Magn niour-
hals er sidan 6takmarkao hvort
sem pao er innlent eda erlent og
tilfeersla a gognum milli atstdova,
til deemis milli tdlva, spjaldtélva
og alika, skiptir engu mali. ,Me0
beinni linu i skyjapjonustuna geta
fyrirtaeki 6hikao fert gogn til og
fra an pess ad fara a hio eiginlega
internet.”

Fyrirtaekjanet Simans
Siminn byOur upp a beintengingar
vid allar helstu skyjapjonustur sem
fyrirteeki 4 Islandi nyta sér. ,I booi
er Layer 2 P2P beintenging vid
atlénd um IP-net Simans og tengj-
ast notendur atlendum skyjapjon-
ustum me0 Azure ExpressRoute,
Cloud Exchange eda sambarilegum
pjonustum,“ atlistar bérdur.
,Fyrirtekio fer beina tengingu
iskyio sem er aoskilio fra hefo-
bundinni internettengingu og pvi
gengur allt mun hradar fyrir sig
og upplifunin verour betri. Med
beintengingu eru likur a 6ryggis-
brestum einnig lagmarkaoar. Pad
parf mikio til ad einhver komist
inn i samskiptin, mun meira en &

, ’ Gagnasofnun og til-
faersla gagna er

ordinn mjog stor hluti af
daglegum rekstri fyrir-
tekja og pvi mjog gott
fyrir pau ao purfa ekkiad
hafa ahyggjur af gagna-
magni.

Porour Gudjonsson

internetinu sjalfu. Sidast en ekki
sist purfa fyrirtaekin ekki ao hafa
ahyggjur af pvi ad gagnamagnio
veroi of mikio.”

Mikill avinningur

borour fer yfir pann margpeetta

avinning sem hann telur fyrirtaki

hafa af tengingu i gegnum Internet

Simans.

1. Aukinn areidanleiki i sam-
bondum

JInternet Simans er lokao net og

einkanet hvers fyrirtaekis, pvi er

engin 6nnur internettraffik ao tefja
fyrir.

ba fara t6lvupostar ekki tt &
almennt internet sem skiptir
miklu mali vardandi 6ryggi.“

2. QoS (Quality of Service) for-
gangur yfir almenna inter-
netumfero

,Vi0 getum styrt forgangsréoun a

netid. Til deemis a0 vissar adgeroir

hafi forgang yfir adrar 4 netinu.

Pannig mun starfsmadurinn sem

er ad horfa a moérkin i enska bolt-

anum ekki hafa forgang yfir netio
midad vid pann sem er ad vinna
vinnuna sina, senda télvuposta
eda feera gogn i skyinu. Pannig
hagist ekki &4 vinnunni.“

3. Fratekin bandbreidd

Jbetta tengist einnig forganginum.

Ekki heegist 4 tengingunni og tap a

gbgnum & sér ekki stao.“

4. Mogulegt ad velja um mis-
munandi bandbreidd

,Bandbreiddin segir til um hrada,

pad er hversu mikio af gognum pu

getur feert til 4 sekundu.

Fyrirteeki velja pa bandbreidd
sem hentar peim. Verdio akvaroast
af henni.”
5.Innifalid i manadarveroi er

kostnaour vio erlent nidourhal

agoégnum
,I almennri netnotkun er erlent
nidurhal ekki innifalid og erlend
traffik talin sér, enda fer hiin um
seestreng fra Islandi. Med bein-
tengingu i sky verour ekki til pessi
aukakostnadur og engu skiptir
hvort nidurhalid er innlent eda
erlent. betta skiptir fyrirteki afar
miklu mali enda mun net- og
skyjanotkun adeins aukast og par
afleidandi pad gagnamagn sem
feroast a milli.

bvi er gott fyrir fyrirteki ao vita
ad upphaoin i hverjum manudi
er einhver X tala, en ekki komi til
oviss uppha0 vegna erlends niour-
hals.”
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Allar tegundir
kaffilausna a

einum stao

Danol er sélu- og
markadsfyrir-
taeki sem flytur
inn og selur kaffi
fra Merrild og
Lavazza asamt
vorum fra Nestlé.
Fyrirtaeki® bydur
upp a allar teg-
undir kaffilausna
fyrir fyrirtaeki,
hotel, veitinga-
stadi og kaffihus.

avazza er eitt stersta voru-
L merki { heimi og er selt i yfir
niutiu 16ndum. Fyrirtaekio
er med héfudstdovar a Italiu
og hafa allir sélumenn Dandl
fengio pjalfun ytra. A0 s6gn Helga
Johannessonar, sdlustjora fyrir-
taekjasvios Danol, skin sérpekking
Lavazza varoandi framsetningu
a b20oi kaffibaunum og moéludu
kaffi veligegnipeim vorum sem
bo0i0 er upp 4, sem skilar sér alla
leid i bolla vioskiptavina.

Danol selur einnig Merrild kaffi
en bao er ad s6gn Helga vel pekkt
ameoal Islendinga og hefur gefio
afar g60a raun enda eitt mest
selda kaffi 4 Islandi.

S6lumenn Dandl setjast niour
med vioskiptavinum og sérsnida
lausnir fyrir hvern og einn. ,Sumir
kjosa ao fa vélar fra okkur en aorir
eru meo eigin vél. Vio komum og
setjum vélarnar upp, kennum a
paer og pjonustum paer asamt pvi
ad utvega kaffi og aorar vorur,“
atskyrir Helgi. Hann segir hvern
og einn starfsmann geta sinnt
6llum fyrrgreindum pattum og

pvi purfa vioskiptavinir adeins
ad vera i sambandi vio einn adila.
,Pao pykir flestum mikill kostur.“

Hja Danol er auk pess haegt
ao fa kaffibar til leigu. ,bao
getur komid sér vel ef fyrirtaeki
er meo uppakomu af einhverju
tagi. Pjonustan felst i pvi ad vio
komum med og setjum upp veit-
ingahusavél. Starfsmaour okkar
sér svo um aod utbua hvers kyns
kaffidrykKki fyrir vioskiptavini
viokomandi fyrirtakisins. Ma par
nefna espresso drykki, cappucc-
ino, latte, macchiato og par fram
eftir gotunum.“

Dandl er auk kaffis meo allar
vorurnar fra Nestlé, par 4 meoal
ymsa kaffidrykki fra Dolce Gusto.
A0 s6gn Helga kjosa margir ad
kaupa seelgaeti samhlida kaffi til
ad eiga fyrir starfsmenn eda vio-
skiptavini og kunna vel ad meta
pao ad geta nalgast allt 4 einum
stad.

Allar nanari upplysingar asamt vef-
verslun er ad finna a danol.is.

, Sumir kjosa a0 fa vélar fra
okkur en adrir eru meo eigin
vél. Vio setjum vélarnar upp, kenn-
um a pzer og pjonustum paer asamt
pvi ad utvega kaffi og adrar vorur.

Helgi Johannesson

Sélumenn Danél
setjast nidur med
vidskiptavinum og
sérsnida lausnir
fyrir hvern og einn.
MYND/EYPOR
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Hafédu samband a kaffi@danol.is og vié
finnum réttu lausnina fyrir pitt fyrirtaeki.

Danél - Tunguhalsi 19 - s. 595 8100 - www.danol.is

“ Haga=da italskt
kaffi fra Lavazza

“ Danskt gaedakaffi
fra Merrild

“ Einn tengilidur sem

sér um alla pjonustu

Uppahalds kaffibollinn pinn
— heima eda i vinnunni

Fyrirtaekjapjonusta Dandl bydur fyrirtaekjum,
hotelum, kaffihiusum og veitingastodum

heildarlausn i kaffipjénustu. Vid sérsnidum lausnir
fyrir vidskiptavini og erum stolt af pvi ad vera hluti
af blédmlegri kaffimenningu & islandi.

" Kaffivélar
til leigu

“ Kaffibar til leigu fyrir
fundi og radstefnur

“ Kaffidrykkir og
vorur fra Nestlé




PRIDJUDAGUR

21. MARS 2017

FRETTABLADID

KYNNINGARBLAD 7

Olli. Nedri r6d fra vinstri; Anna Helga, Bylgja, Arndis, Kristjana, Sigurveig og Stisanna. MYNDIR/STEFAN
I .I‘t I - b. ) t A4

Hja A4 starfa reynslumiklir séluradgjafar sem veita faglega og persénu-
lega radgjof er vardar innkaup a rekstrar- og skrifstofuvérum.

4 er framsakio og lifandi

fyrirteki. ,Metnadur okkar

liggur i ad vera leidandi
a svioi skrifstofu-, skéla-, gjafa-,
féondur- og hannyroavara. Vio hlust-
um a vioskiptavininn, greinum
parfir hans og finnum bzer lausnir
sem henta best,” segir Bylgja Bara
Bragadaottir, s6lustjori fyrirtaekja-
pjonustu A4.

Hja fyrirteekjapjonustu A4 starfa
reynslumiklir s6luradgjafar sem
kappkosta a0 veita faglega og
persénulega radgjof er vardar inn-
kaup vioskiptavina. ,Vio leggjum
mikio upp ur pvi ad vidskiptavinir
geti nalgast okkur a pann hatt sem
hentar peim best; hvort sem er i
gegnum s6lumenn, verslun, sima
eoa vef. Fyrirteekjapjonustan er
opin alla virka daga fra 8-17, en vef-
verslunin a4.is er alltaf opin. Hin er
mjog mikiod notud medal vidskipta-
vina um land allt,“ segir Bylgja.

Kostir pess ad versla i
vefversiun A4

Vefverslunin audveldar vidskipta-
vinum ad na fram skilvirkari
innkaupum 4 rekstrarvérum. beir
safna i kérfuna jafn6oum, vista og
senda inn pontun pegar hentar. ,ba
séro pin verd i korfunni og getur
auodveldlega sé0 sidustu péntun

og pantad pad sama og sidast,”
atskyrir Bylgja.

Fyrirteeki um allt land geta valio
a0 fa vorurnar sendar an kostnadar
ef verslao er fyrir meira en 20.000
kronur og fylgir pa satur gladn-
ingur meo. Allar pantarnir sem
berast fyrir klukkan 10 a0 morgni
eru sendar samdagurs eda naesta
virka dag.

Fjolbreytt pjonusta
A4 pjonustar fjolbreytt fyrirteki og

stofnanir. ,Vio erum til deemis meo
vioskiptastjora menntastofnana
sem sérheefir sig alfario i ad sinna
grunnskélum, framhaldsskélum og
haskélum og annan vidskiptastjora
sem sinnir leiksk6lum og fristunda-
heimilum svo deemi séu nefnd.
barfir vioskiptavina okkar eru edli
malsins samkvaemt 6likar en vio
svorum pvi med breiou darvali og
go0ri bjonustu,” segir Bylgja. Hun
segir haegt ad 6ska eftir pviao fa
vioskiptastjora fyrirteekjapjonust-
unnar i heims6kn sem adstodar
fyrirteeki vid ad na fram hagraeod-
ingu i innkaupum a rekstrarvérum.

Nyr valkostur a
hasgagnamarkadi

Hja A4 fast allar rekstrar- og skrif-
stofuvorur sem fyrirtaeki parfnast.
S6muleidis pappirstetarar, prent-
arar, pléstunar- og innbindivélar.
Nyverio baettust glaesileg hasgdgn
vio fléruna. ,Vid bj6dum hasgégn
fyrir baeoi fyrirtaeki og stofnanir og
erum meo pvi ad svara eftirspurn
vioskiptavina. Vio héfum pad

ad leiodarljosi ad skapa skemmiti-
legt og hvetjandi vinnuumhverfi
og vinnum eftir slagordinu Naou
arangri med anagju,“ upplysir
Bylgja.

Allt fyrir kaffistofuna

A0 sogn Bylgju Baru er A4 vaxandi
a kaffimarkaoi. ,Hja okkur er haegt
ad gerasamninga um leigu & kaffi-
vélum. ba geta fyrirteki pantad
kaffi og te fra Kaffitari og allar
helstu hreinleetisvorur um leid og
pantad er fyrir skrifstofuna.”

Voruhysing og dreifing fyrir
fyrirtaeki

A4 byour lika hysingu fyrir fyrir-
teeki. ,Hun virkar pannig ad pau

Haegt er ad fa vidskiptastjora fyrirtekjapjonustunnar i heimsékn. Hann ad-
stodar fyrirtaeki vid ad na fram hagraedingu i innkaupum a rekstrarvérum.

Hja fyrirtekjapjonustu A4 starfa reynslumiklir séluradgjafar sem kappkosta ad veita faglega radgjof. Hér eru peir samankomnir. Efri r60 fra vinstri; Guffa, Gudran, Jon Ragnar, Adolf, Soffia, Brynja og

Vorurnar eru
sendar fritt um
allt land ef keypt
er fyrir meira en
20.000 kr.

geta hyst sina markadsvoru hja
okkur. Fyrirtzeki sem pad kjosa
60last gooa yfirsyn yfir eigin
birgodastoou, spara plass og utan-
umbhald.“ Nanari upplysingar um
voruhysingu fyrirteekja ma finna
hja fyrirteekjapjonustu A4.

Tilbod i hverjum manudi

Bylgja hvetur fyrirteeki til ad skra
sig 4 postlista A4.,bPannig er hagt
ao fylgjast meo nyjustu tilbodun-
um og fa upplysingar um nyjungar
ivoruframbooi A4. Hegt er ad
skra sig a www.a4.is/postlisti.

A4 leggur ad sdgn Bylgju metnad
iad bjoda gedavorur i miklu
arvali & g6Ou verdi. ,Vio skorum a
vioskiptavini ad gera verdsaman-
burd og hafa samband vio okkur
ifyrirteekjapjonustu A4 i sima
580 0000.“
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Fostudagskaffi
N1 Klettagéroum

Verslanir N1 eru stadsettar hringinn i kring-
um landid og pjonusta breidan hop vid-

skiptavina. Sylvia Pérarinsdottir er nyr versl-
unarstjori N1 i Klettagdéroum.

1 rekur t6lf verslanir sem
N stadsettar eru hringinn {

kringum landio. I Kletta-
goérdum er stersta verslunin og
st eina & héfuodborgarsvaedinu en
dreifinet okkar er mjég gott um
alltland. Voéruval verslana N1 er
sveigjanlegt og misjafnt eftir staerd
verslunar. Vid leggjum aherslu a ad
voruframbo0id taki mio af pérfum
atvinnulifsins i nagrenni hverrar
verslunar fyrir sig og i Klettagdro-
um erum vid meo alla voruflokka,“
atskyrir Sylvia Porarinsdottir, nyr
verslunarstjori N1 i Klettagéroum
13.

Fostudagskaffi

Sylvia hefur unnio sioastlidin tiu ar
hja N1. Markmio hennar er ad na
til enn fleiri vidskiptavina og auka
pjonustuna.

,IN1 pjonustar pegar breidan
hoép vidskiptavina, einstaklinga
og fyrirtaeki, verktaka, beendur,
verkstaoi, iOnadarfyrirteki og
fyrirteeki i sjavaratvegi,” atskyrir
Sylvia. ,Vio viljum st6dugt baeta
pjonustuna okkar og na til fleiri
vioskiptavina og pa sérstaklega til
smeerri verktaka og einstaklinga.
Vio hvetjum f6lk til pess ad koma

vio hja okkur og kynna sér pjon-
ustuna en nasta féstudag hefjum
vio svokallad fostudagskaffi hja
okkur i Klettagéroum. Vio veroum
meo heitt a kbnnunni og meo pvi
framvegis, alla féstudaga. Gestum
gefst pa gott taekifeeri til pess ad
eiga vio okkur spjall og kynna sér
hvad vid hofum upp & ad bjoda.”

Traust vorumerki

»,Medal pess sem N1 bydur upp a
eru smuroliur, vinnufatnadur, skor
og Oryggisvorur, gas, rafgeymar,
efnavérur, pappir og hreinletis-
vorur og atgerdarvorur svo eitt-
hvad sé nefnt. I 61lum flokkum
bjédum vid traust vorumerki. I
fatnadi ma nefna Dimex, Frist-
ads, Uvex, Jalas, Kwear og Cofra. I
olium erum vid med frabaer merki
eins og Mobil og Q8. Einnig erum
vio meo Kemilux, Tork og Banner
rafgeyma.“

Merking samdaegurs

,I Klettagdroum erum vid med
voruhusio vio hlidina a okkur og
padan er dreifikerfi vara 4 alla
sélustadi okkar. I Klettagdroum
erum vio einnig meo merkinga-
deild par sem haegt er a0 fa allan

erum vio meo
voruhiisio vio hlidina a
okkur og padan er dreifi-
kerfi vara a alla solustadi
okkar. I Klettagéroum
erum vio einnig meo
merkingadeild par sem
hzegt er ad fa allan vinnu-
fatnad merktan.

, I Klettagéoroum

vinnufatnad merktan. Sérstada
okkar hefur verio snér merkinga-
pjonusta. Vidskiptavinur getur
fundid i versluninni hja okkur
fatnad sem hentar hans starfs-
semi og fengio fatnadinn merktan
meodan bediod er. Pjonustustadir
okkar uti a landi, til deemis a Akur-
eyri, geta afhent merktan fatnao
daginn eftir a0 hann er pantadur,”
segir Sylvia.

i
Sylvia Porarinsdéttir er nyr verslunarstjori N1 Klettagoroum. MYND/ERNIR

Verslanir N1

Reykjavik Klettagardar 13
Akureyri Tryggvabraut 18-20
isafjérour Hafnarstraeti 21
Patreksfjorour Adalstraeti 112
Olafsvik Olafsbraut 57
Reydarfjorour Budargata 5

H&fn Vesturbraut 1
Vestmannaeyjar Basaskersbryggja
Reykjanesbeer Fitjabraut 2
Grindavik Hafnargata 15
Blonduds Nordurlandsvegur 3
Husavik Hédinsbraut 2

Frabaer timii London

Vinnudagarnir voru langir hja Atla Rafni Bjdrnssyni pegar hann starfadi hja islandsbanka i London
vid radgjof vardandi kaup og sélu fyrirtaekja. Um leid var petta mjég skemmtilegur timi.

)

'!}

argir starfsmenn islensku
bankanna storfudu
erlendis arin fyrir hrun.

Einn peirra er Atli Rafn Bjérnsson
sem starfadi hja Islandsbanka i
London a arunum 2004-2007. Eftir
atskrift fra Haskélanum i Reykjavik
héfhann stoérf hja greiningar-
deild Islandsbanka par sem hann
kynnist Pétri Einarssyni, paverandi
yfirmanni Islandsbanka i London,
sem baud honum starfinyju teymi
sem verio var a0 setja 4 fot par
borg. ,Teymid sem ég var hluti
af veitti raogjof vio kaup og sdlu
fyrirtzekja, adallega innan sjavarut-
vegs- og matvalageirans. Starf mitt
folst helst i greiningu fjarhagsupp-
lysinga, gerd veromata, kynninga
og s6lugagna, auk samskipta vid
vioskiptavini eda vidsemjendur
sem oftast voru erlend fyrirtaeki.
Starfsfolkid kom vidsvegar ad;
margir voru fra Englandi en einnig
Frakklandi, Svipj60, Danmorku,
Bandarikjunum og Islandi. Flestir
hofou adur unnio fyrir stora alpj6o-
lega banka og hofou starfsreynslu
ar raogjof eda lanveitingum.“
Skrifstofa bankans var einkar vel

Starri Freyr
Jonsson
starri@365.is

stadsett, gegnt Sedlabanka Bret-
lands i hjarta ,The City“, sem er
annad fjarmalahverfi borgarinnar.
»2London hentadi mjog vel til ferda-
laga til helstu borga i heiminum.
Pao kom sér vel enda verkefnin oft
utan Bretlands. Eg eyddi sem demi
miklum tima i verkefni i Astraliu og
Kanada.”

bratt fyrir afar langa vinnudaga
var andinn & skrifstofunni mjog
goour ad sogn Atla Rafns. ,Hefo-
bundinn vinnudagur var fra k1. 9
til jafnvel kl. 22-24 4 kvoldin. A
moti kom ad pad var sjaldan unnio
um helgar. b4 var loks timi til ad
hlada batteriin eda sinna félags-
lifinu. Vinnuvikan var pvi oftast
60-80 timar og dlagid mikid. betta
potti b6 ekkert tiltokumal og talid
fjélskylduvaenna lif en viogekkst i
storu alpjoodlegu fjarfestingarbonk-
unum. Eg man eKkKki eftir a¢ folk hafi
nokkru sinni kvartad eda borio sig
illa yfir pessu fyrirkomulagi.

Olikt starfsumhverfi

Starfsumhverfio i London var ad
hluta frabrugoid pvi sem Atli Rafn
var vanur 4 Islandi. ,I London var
16g0 mikil ahersla a afar nakvem
vinnubrogo og stifan timafrest i
verkefnum. Pad var litil pbolinmeaoi
ef f6lk stodst ekki krofur. Samskipti
undir- og yfirmanna voru einn-

ig formlegri en flestir fslendingar
eru liklega vanir. Pad0 ma segja a0
vinnuandinn i fjarmalageiranum a
Islandi sé almennt afslappadri og
sveigjanlegri.“ Einnig nefnir hann

»Hefdobundinn
vinnudagur var
fra kl. 9 til jafn-
vel kl. 22-24 a
kvéldin. A méti
kom ad pad var
sjaldan unnio
um helgar,”
segir Atli Rafn
Bjornsson um
timann i London
a arunum 2004-
2007.MYND/ANT-
ON BRINK

olikt vidohorf til kledaburoar. , I
London var gero krafa um a0 vera
avallt meo bindi og jakkaf6tin attu
ad vera einlit; bla, gra eda svort.
Ledurskor attu ad vera svartir

og pao gekk alls ekki a0 maeta
orakadur til vinnu. Punkturinn var
ad vera snyrtilegur og draga ekki
ad sér athygli. A Islandi synist mér
peim fara feekkandi sem nota bindi
reglulega i vinnunni og jakkafotin
fa jafnvel hvild inn 4 milli. T dag er
vinszlt ad vera i branum skom sem
mér finnst reyndar passa einkar vel
vid dokkbla jakkafot, brunt belti,
lj6sblaa eda hvita skyrtu og dokkt
bindi.

London byour upp a fjdlbreytta
afpreyingu og audvelt er ad ferdast
um borgina. Sterstan hluta timans
leigoi Atli Rafn ibao i Islington-
hverfinu med vinafélki sinu og
fengu pau sambylingarnir mikio
af gestum i heims6kn sem gjarnan
gistu hja peim. , a0 kryddaoi tilver-
una hvort sem fario var tt ad borda,
4 tonleika, i leikhus, fotboltaleiki,
sofnin heimsott eda ahersla 16go
4 buoir. Svo er audvelt og 6dyrt ad
feroast fra London til flestra stada.
Hvort sem pad var i borgarferd, ad
elta sol og sandstrendur eda skida
i Olpunum. begar ég hugsa til baka
sé ég helst eftir pvi a0 hafa ekki
feroast meir innan Bretlands pvi
utan London er einnig margt ad sja
og njota. Arin i London voru frabzer
timi og forréttindi ad hafa fengio
teekifeeri til ad btia par og vinna
me0 ahugaverou folki.
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greioslukortavioskiptum

Borgun bydur fyrirteekjum upp a einfaldar og 6éruggar leidir til ad taka vid
greidslum vidskiptavina, hvort sem er a s6lustad eda a netinu.

af 6ruggum lausnum og nyjum

leidum i greidslukortavidskipt-
um. ,Vio bj6dum upp & nyjung sem
er litill og nettur snjallposi. Adeins
parfad tengja hann vio snjallsima
eda onnur snjallteki i gegnum Borg-
unar-appio og pa er haegt ad byrja ad
selja. Snjallposi hentar sérstaklega
vel fyrir einyrkja og minni fyrir-
taeki,“ segir Ragnar Einarsson, sem
er préunarstjori a Fyrirtaekjasvioi
Borgunar. Manaoargjaldio er sérlega
hagsteett eda adeins 2.990 kr. an vsk.

Borgun er meo fj6lbreytt arval

Snjallposi med

e

Nyjung i radgreidslum a
vefnum
Ragnar segir radgreioslur avallt
vinselar og nu er haegt a0 gera
samninga um slikar greioslur a
netinu med einféldum heetti. ,betta
er nyjung hja Borgun. Vioskipta-
vinurinn notar rafren skilriki eda
staofestingu i netbanka til ad auo-
kenna sig og getur sjalfur s6tt um
og gengio fra radgreidslusamningi
til allt ad 36 manaoa. Fyrirtaekin
fa upphaodina greidda tveimur
doégum seinna en petta audveldar
peim ad selja
fyrir heerri

strikamerkjaskanna _ upphaoir a
,Fyrir veitingastaoi og verslanir : netinu,” segir
melum vid meo snjallposa med Ragnar. ,betta
skanna en hann virkar sem vagga ) ferli tekur

fyrir Apple-snjalltaeki og ma tengja e | Y innan vio tveer
vio ymis s6lukerfi. Hann er med . - ! minutur. Vio-
strikamerkjaskanna og hentar vel ; S ot " skiptavinurinn
fyrir fyrirtaeki par sem starfsfolkio = getur sidan s€o
er mikio a feroinni einsog t.d. & Lk heimildast6ou
veitingahtisum. bessi gerd af posa -- . 2 sina og yfirlit yfir
hefur verid ad ryoja sér til raims um »Fyrir veitingastadi og verslanir malum vid med snjallposa med skanna en hann virkar sem alla samninga &
allan heim,“ segir Ragnar. ,Hann er vagga fyrir Apple-snjalltaeki og ma tengja vid ymis sélukerfi,“ segir Ragnar. MYND/GVA Borgun bydur upp pjonustusioum
hreyfanlegur, b.e. f6lk parf ekki ad a nettan snjall- radgreioslna.“ Rao-

koma ad sérstoku afgreidslubordi , Snjallposi hentar sérlega vel fyrir posa. greidslur henta vel

til ad borga heldur getur afgreioslu- . . o s . . fyrir 6vaent
folk komio til vidskiptavinarins med elnyrk]a 0g minni fyrlrtaekl. o eda haerri

taekio og par med bo0did upp a aukid atgjold.
pjonustustig,“ bendir Ragnar a. Ragnar Einarsson

Nyr og nettur
Snjallposi

Litill og einfaldur Snjallposi & 6trilega gédu verdi.
Snjallposinn tekur vid greidslum um 3G eda

Wi-Fi og getur tengst pradlaust vid kassakerfi
med Bluetooth.

Verd adeins 2.990 kr. 4 manudi an vsk.

Kynntu pér malid og pantadu a borgun.is

VISA VIsA L] . DISCOVER [

BORGUN
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Vellioan a vinnustao

Tilad blémstra

i starfi er mikil-
vaegtad nyta sér
styrkleika sina.
pa finnst okkur
gaman og vid
vinnum betur,
ad ségn Mar-
grétar Leifsdottur,
heilsumarkpjalfa
og arkitekts.

Sigridur Inga
Siguroardottir
sigriduringa@365.is

argrét vinnur dagsdaglega
M a teiknistofunni Arkibull-

unni, 4samt pvi a0 halda
fyrirlestra og namskeid tengd
heilsueflingu.

yPrisvar a ari held ég afinga-

budir i breyttum og battum lifsstil
sem er 10 daga namskeio & hreinu
mataradi. Eg parfsjalfad vanda
mig vio ao lifa og pao eru algjor
forréttindi a0 fa ad vinna vio
heilsueflingu pvi ég er alltaf ad tala
vio sjalfa migileidinni.”

Hvada rad attu fyrir folk svo
pad geti vidhaldid anaegju i starfi?
»A0almalio er a0 vio séum ad nyta
styrkleika okkar i vinnunni, pa
blomstrum vid, pa finnst okkur
gaman og ba vinnum vio vinnuna
okkar vel og njotum pess.”

Hvad er mikilvaegt ad gera til
ad brenna ekki ut i starfi? ,Atta
sig a pvi hvar morkin okkar liggja
og fara sem sjaldnast yfir pau.
Setja sjalfum okkur moérk og passa
ad poknast ekki 60rum meira
en okkur sjalfum. Vid purfum ad
hafa jafnveegi a alagsreikningnum
okkar og leggja reglulega inn &
hann meo gooum svefni og naer-
andi stundum.”

Hvernig er best ad finna jafn-
vaegi a milli atvinnu og einkalifs?
,betta er erfid spurning og ekki
hagt ad svara henni i fium ordum,
en stutta svario mitt vaeri ad madur
parfao beita sig aga og forgangs-
rada. Mér finnst petta lika vera
spurning um a0 leitast vid ad vera
andlega til stadar pegar madur er
heima hja sér.”

Hvad er haegt ad gera til ad
viohalda ahuga a starfinu? ,bao
dad vera gaman i vinnunni, ef
pad er ekki gaman pa verdum
vio a0 spyrja okkur eftirfarandi
spurninga: Er ég a0 nyta styrkleika
mina i vinnu minni? Hef ég brenn-
andi dhuga a starfi minu, liggur
astrida min par? Ef svarid er nei vid
pessum spurningum pa purfum
vio ad hugsa okkur til hreyfings
eda reyna a0 sveigja niverandi
starf okkar i annan farveg sem
hentar okkur betur.”

»Adalmalid er ad vid latum hjartad rada fér. Lastum drauma okkar ratast.”

, Vio purfum ad setja
sjalfum okkur
mork og passa ad pokn-

ast ekki 60rum meira en
okkur sjalfum. Vio purf-
um ao hafa jafnvaegia
alagsreikningnum okkar
ogleggjareglulegainn a
hann meo gooum svefni
og nerandi stundum.

Hvernig er gott ad takast a vio
alagssveiflur i vinnunni? ,Passa
upp a svefn og naeringarrika fedu
pratt fyrir mikio alag. begar vio
erum undir miklu alagi pa h6fum
vio rika tilhneigingu til ad svindla
4 badum pessum mikilvegu
pattum.”

Er skilegt ad skipta oft um
vinnu eda er betra ad vera i sama
starfi alla &vi? ,A0almalio er ad
vio latum hjartao raoa for. Latum
drauma okkar retast. bad getur
verid ad okkur takist bad i sama
starfi alla okkar starfsaevi. Ef ekki
pa er mikilvaegt ad hafa kjark til
ad breyta til, taka ahzettuna. Innst
inni pa vitum vio hvad vio purfum
ad gera til a0 vera fullnaego. Fyrsta
skrefid er ad tria a okkur og standa
med okkur sjalfum. Eg pori, ég get
égvil..

] [

nau i askrift

«9.900

Bokhaldskerf
[ skrift
Microsoft Dynamics NAV er eitt

mest selda bokhaldskerfi landsins
og faest { manadarlegri askrift.

pu faerd fullbuna vidskiptalausn, hysingu

og afritun { Azure dsamt vottudum
sérkerfum Wise a navaskrift.is

Bj6dum einnig Office 365 i askrift.

pr. man.
an vsk.

] Office365

& wise

Wise lausnir ehf. » Borgartin 26, 105 Reykjavik » Hafnarstreeti 93-95, 600 Akureyri
simi: 545 3200 » wise@wise.is » wise.is



PRIDJUDAGUR 21. MARS 2017 FRETTABLADID

KYNNINGARBLAD 11

Liflegt kaffihis er pad fyrsta sem blasir vid vidskiptavinum Advania pegar komid er inn i hfudstédvar fyrirtaekisins i Gudranartini i Reykjavik. Vel er tekid a méti 6llum vidskiptavinum. MYND/ERNIR

Fra hugmynd ao storveldi

Advania er
stersta upp-
lysingataekni-
fyrirtaeki landsins
med um 600
starfsmenn héra
landi. Fyrirtaekid
bydur upp a fj6l-
breytt lausna-
urval sem gerir
pvi kleiftad vinna
mjdg naid med
vidskiptavinum
sinum sem eru af
6llum staerdum
og geroum.

Hofuostoovar Advania, staersta
upplysingataeknifyrirtaekis a
Islandi, eru i Guortinartani i
Reykjavik. Fyrirtaekio er meo starf-
semi i premur I16ndum og par starfa
ramlega 1.000 manns, par af um
600 a Islandi. Bladamaour reeddi
vid Kristin Eiriksson, framkvamda-
stjora vidskiptalausnasvios
Advania, og fékk a0 vita ymislegt
um starfsemi fyrirtaekisins. bad
fyrsta sem blasir vio pegar komio er
inn i héfuostoovar Advania er ein-
staklega bjart og litrikt verslunar-
rymi. bar er einnig liflegt kaffihtis
og bar stendur Kristinn sem tekur
vel 4 méti bladamanni og bydur
upp a kaffi. Vio setjumst nidur og
byrjum a0 reda saman.

Fjolbreyttar lausnir

Pao sem einna helst einkennir
Advania a0 sogn Kristins er fjol-
breytileiki lausnatrvals fyrirtaekis-
ins. ,Hja okkur fa vidskiptavinir
pjonustu og lausnir sem hannadar
eru til ad auka skilvirkni. Innan
vorufjolskyldna Advania geta vio-
skiptavinir valio milli 6likra lausna
sem snionar eru ad fyrirtekjum
eftir steerd peirra og umfangi
reksturs. Pannig erum vid t.d. ad
bjooa bokhaldslausnir sem henta
einyrkjum en einnig bjodum vio
lausnir sem henta rekstri storfyrir-
taekja sem eru meo starfsemi um
allan heim. Pao er 6hzett ad segja
ad vio getum maett upplysinga-
tekniporfum fyrirtaekja af 61lum
steroum og geroum.“

Kristinn Eiriksson er framkvaemdastjori vidskiptalausnasvids Advania.

, Hja okkur fa vio-
skiptavinir pjon-
ustu og lausnir sem
hannadar eru til a0 auka
skilvirkni. Innan véru-
fjolskyldna Advania geta
vidskiptavinir valio milli
olikra lausna sem snidn-
ar eru ao fyrirtekjum
eftir stero peirra og
umfangi reksturs.

Kristinn Eiriksson

Lausnir fyrir ny fyrirtaeki
Kristinn segir starfsf6lk taka vel

4 moti adilum sem eru ao hefja
rekstur og veita peim radgjof um
allt mégulegt. ,Vid bjodum ymsa
pjonustu i askriftarfyrirkomulagi
sem getur sparad vioskiptavinum
a0 leggja i umtalsveroa fjarfestingu
a fyrstu metrunum i rekstrinum.
Vid bjédum auk pess allan pann
grunnbdnao sem fyrirteki purfa
fyrir daglegan rekstur, svo sem
to6lvubtinad, vefpjona, hysingu,
Oryggis- og afritunarlausnir og hug-
bunad svo fatt eitt sé nefnt.”

Oflug teymi sérfreedinga
Advania rekur stort veflausnateymi

sem veitir radgjof um alla paetti vef-
sidugerdar og sér um ao setja upp
vefi i samraemi vio parfir vidskipta-
vina. ,Vio bjooum einnig fjolbreytt-
ar samskipta- og vidskiptalausnir
sem hjalpa fyrirtaekjum ad baeta
vioskiptatengsl, vidskiptagreindar-
t6l sem hjalpa stjornendum ad taka
upplystari akvardanir og rafrenar
vioskiptalausnir sem einfalda
verkferla. Einnig erum vid meo fjol-
breytt arval mannauoslausna sem
hjalpa fyrirteekjum ad halda utan
um starfsfolk, allt fra fyrstu skrefum
raoningarferlis til starfsloka.”

Sképum forskot med upp-
lysingataekni

Kristinn segir pennan fj6lbreyti-
leika gera fyrirteekinu kleift ad
vinna mjég naid meo vidskipta-
vinum. ,Gott vidskiptasamband
byggist & gagnkveemum avinningi.
Vid h6fum hag vidskiptavina okkar
ao leiodarljosi og viljum hjalpa peim
ad na samkeppnisforskoti. Vid
leggjum dherslu a ao eiga i lang-
tima samstarfi vid vioskiptavini
okkar og hjalpum peim ad auka
ar0semi og umfang reksturs sins
meo snjallri notkun & upplysinga-
taekni. Pjonusta er okkur hjartans
mal og viod veitum vidskiptavinum
gb0a bjonustu svo ao peir leiti aftur
til okkar pegar radast parfi 6énnur
upplysingataekniverkefni.”

Allar nanari upplysingar ma finna a
www.advania.is.
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ISS med alhlida pjéonustu

ISS er 6flugt fyrir-
taeki i fasteigna-
ums;jon. ISS pjon-
ustar fyrirtaeki
med hadegisverd,
fasteignaum-
sjon, raestingar

og prif i matvaela-
fyrirtaekjum. ISS
stefniraad vera
fremsta pjon-
ustufyrirteekia
landinu. |

lega raestinga-

fyrirtaeki en
hefur proast i
ad vera oflugt
fasteignaum-
sjonarfyriraeki
meo yfir sjo
hundrud starfs-
menn. Pjénusta par
sem bodid er upp a

I SS var upphaf-

hadegisverd hefur verio i miklum
vexti ad undanfornu, ad sogn
Bjarkar Baldvinsdottur, sviOsstjora
solu- og vioskiptaprounar hja ISS.
Hun hefur starfad hja fyrirteekinu i
sautjan ar.

,Vid bjooum fyrirtekjum upp a
hadegisverdarpjonustu, restingar
og fasteignaumsjon. Hadegis-
verdarpjonustan hefur verio i
miklum vexti undanfarin ar en
vio framreidum busundir hadegis-
verda a hverjum degi til fyrirtaekja
og stofnana a hofudborgarsveaeo-
inu,“ segir hun. ,Rastingasvioio er
einnig alltaf ad steekka, vido hofum
unnio gridarlega mikio i proun,
stodlun og taekni a pvi svidi sem
hefur skilad sér i auknum gaedum
og anagoari vioskiptavinum.“

Bjork segir a0 framtidin sé bjort
hja fyrirtekinu. ,Stjornendur
fyrirteekja eru i auknum meeli a0
athysa pessum pattum
ieigin starfsemi til
a0 einbeita sér
fremur ad eigin
kjarnastarf-
semi. Vio

erum rétti
adilinn til vottad, ISS er med Jafnlaunavottun
ad taka vio VR og hefur a hverju ari verid a
pessum lista yfir framurskarandi fyrirtaeki
pattum CreditInfo. ,Fyrirtaekio leggur
fyrirtaekis- dherslu 4 fjolbreytileika i stjornun
ins,“ segir par sem gildi og vidhorf beggja

han. kynja koma fram. bessir paettir
Reestingasvid eru hluti af samfélagslegri abyrgd
ISS er Svans- fyrirtaekisins. Vio traum bvi a0 til

lengri tima byggist g6our arangur
ajafnvaegi a milli félagslegra,
umbhverfis- og efnahagslegra patta i
rekstri okkar,“ segir Bjork.

ISS starfar um allt land en ndnar ma
kynna sér pjénustuna & heimasio-
unni https://www.is.issworld.com

Hér eru paer
Renata og Agata,
starfsmenn ISS,
ao storfum.

Morgunkaffi og géngufero

Flest eydum vid 6hemjuléngum tima i vinnunni. bvi er mikilveegt ad
stjornendur hafi lidan starfsfolks i huga og pa55| upp a stemminguna.

amverustundir: Bj60id upp a
Smorgunmat fyrir alla deildina

einu sinni i manuodi eda oftar.
bad skapar notalega stemmingu ad
gefa starfsf6lki tekifaeri 4 ad byrja
daginn 60ru hvoru i rélegheitum
og spjalla saman. Kaffi og ilmandi
ranstykki beint tr ofninum og
girnilegt alegg gerir 6llum gott.
Manudagar getu verid hentugir
til slikra notalegheita en beir eru
i huga margra leidinlegasti dagur
vikunnar.

Hugad ad heilsu: Allir hafa gott
af hreyfingu og goo heilsa starfs-
folks er hagur stjornenda. Ymislegt
ma gera til a0 hvetja folk til pess
a0 hreyfa sig. Til deemis a0 bjoda
adgang ao likamsraktarstdovum
eda blasa til ataks innan hopsins
um ao ganga eda hjola i vinnuna.
Stofna maetti gonguhop sem feeri
saman i hadeginu einn hring um
hverfid nokkrum sinnum i viku.
Skora svo a onnur fyrirteki i sama
hisi eda 1 gdtunni i 1étta iprotta-
keppni. Stofna meetti fotbolta-,
blak- eda frisbilio, afa i kaffitimum
og skipuleggja svo moét. Jéga og
teygjur gera kyrrsetufolki afar gott
og er tilvalio a0 fa jogakennara i
heimsokn & vinnustadinn til ad
leida stiroar skrifstofublekur gegn-
um lidkandi efingar. Herdanudd
fagaoila einu sinni i viku myndi
einnig lioka beeoi 1idi og lund.

Muna eftir timamoétum: Kvedjur
4 afmaelisdaginn gleodja og pa er
vel vio heefi a0 gefa einhverja gjof,
sérstaklega ef um storafmeeli er
ad reeda. Kort sem starfsfélagarnir
skrifa i skemmtilegar kvedjur og

)) Stofna metti gonguhop sem faeri saman i ha-

deginu einn hring um hverfid nokkrum sinnum
i viku. Skora svo a 6nnur fyrirteeki i sama husi eda i
gotunni i létta iprottakeppni. Joga og teygjur gera
kyrrsetufolki afar gott.

Sameiginlegt
morgunkaffi
léttir andann a
vinnustadnum.

oveentur afmaelissongur léttir lika
andann. Eins meetti fagna fleiri
timamoétum i lifi samstarfsfélaga
eins og barnsfeedingum, hisa-
kaupum og fleiru.
Skemmtilegheit: Einfaldar uppéa-
komur brjéta upp vinnuvikuna og
hressa andann. Lj6tupeysudagur,
hattadagur eda dkvedid litabema
ikleednadi getur verid lj6mandi
skemmtilegt og oroid uppspretta
liflegra umreeodna vio kaffivélina.

Teygjur gera kyrrsetufolki gott.
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Starfsfolk fyrirtaekjapjonustu Pennans er reynslumikid og kappkostar ad veita goda og 6rugga pjonustu. MYND/GVA

Tuttugu ara reynsla

Reynslumiklir starfsmenn fyrirtaekjapjonustu Pennans pjonusta fyrirtaeki

af 6llum staerdum og ur fjdImdérgum geirum atvinnulifsins.

fagnar tuttugu ara afmeeli sinu

4 pessu ari en han hefur verio
starfreekt med gooum arangri fra
arinu 1997.

,Vid baum bvi yfir tuttugu ara
reynslu a pessu svioi. Starfsfolk
okkar hefur mikla vérupekkingu
og reynslu og kappkostar a0 veita
goda og 6rugga bjonustu, hvort
sem um litil eda stor fyrir taeki
er ad reda,” segir Johann Gunn-
arsson, solustjori a fyrirtaekjasvioi
Pennans. Hann bendir a a0 vio-
skiptavinir fyrirteekjapjonustunn-
ar séu fyrirteki af 6llum steerdum
sem komi tr hinum ymsu atvinnu-
greinum.

Allt fyrir skrifstofuna

Fyrirtaekjapjonusta Pennans
kappkostar ad svara kréfum vid-
skiptavina sinna flj6tt og 6rugg-
lega. ,Vio erum i godu sambandi
vio pa birgja sem vid verslum vio
og getum hreinlega bo0io allt sem
parf a skrifstofuna, sama hversu
stor fyrirtekin eru,“ segir Johann
og nefnir par ritféong og adra
rekstrarvoru i miklu arvali og fra
pekktum birgjum.

»,Margir peirra birgja sem Penn-
inn verslar vid hafa verio i vio-
skiptum vio Pennann i moérg ar og
erum vio { godum samskiptum vid
ba0i erlenda og innlenda birgja,“
segir Johann og telur upp hluta af

Fyrirtaekjab]'()nusta Pennans

pvi arvali sem Penninn hefur upp
aaod bjooa.

,Vid bjooum til deemis upp a
sérmerkta penna fyrir fyrirtaeki og
stofnanir, hofum allt sem parfao
pryda gott fundarherbergi eins og
bord, stéla og snertiskjai sem eru
mjog snidugir i fundarherbergi.
Vid hofum verio i samstarfi vio Te
og Kaffi til margra ara og bjooum
upp a margar tegundir af kaffi,
asamt leigu a kaffivélum til steerri
og smeerri fyrirtaekja,” telur hann
upp og nefnir einnig ao hja fyrir-
teekjapjonustu Pennans sé haegt
ad kaupa hreinleatisvorur, sapur,
purrkur og pappir i miklu arvali.

,Pa héfum vid mikio arval af
gjafavorum og bokum. Til deemis
erum vio meo mikio uarval af
ferodatoskum, télvutoskum og
bakpokum. Morg fyrirteeki hafa
keypt baekur og adrar gjafavorur
til gjafa til sinna starfsmanna og
gesta. Einnig er mjog vinselt ad
gefa erlendum gestum islenskar
bakur.”

Jol, paskar og skélabyrjun
Hja Pennanum ma einnig fa
arstidabundna voru. ,Na pegar
paskar og fermingar eru ad bresta
a pa spriklum vio meo, likt og vid
gerum & haustin pegar skolarnir
fara i gang og folk er a0 maeta aftur
a skrifstofuna eftir sumarleyfin,“
segir Johann en einnig eru sér-

, ’ Vio baum pvi vfir
tuttugu arareynslu
a pessu svioi. Starfsfolk
okkar hefur mikla véru-
pekkingu og reynslu og
kappkostar a0 veita gooa
og 6rugga pjonustu,
hvort sem um litil eda
stor fyrir teki er ad reoda.

Joéhann Gunnarsson
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stakar aherslur i kringum j6l og
aramot. ,begar skélarnir eru ad
fara af stad bj6oum vid vioskipta-
vinum okkar ad koma og versla &
sérstokum afslattardégum en pad
gerum vid einnig i desember og
bjodum vidskiptavinum okkar ad
koma og gera hagsta0 innkaup
a boékum og 60rum jélavérum.*
Johann bendir einnig a a0 fyrirtaeki
hafi keypt jolagjafir
til starfsmanna
hja Pennanum
og fengid
g60 kjor a
bokum,
feroatosk-
um

og

60rum vorum sem keyptar hafa
verio i einhverju magni.

Ymis tilbod

,Vio sendum tut manaoartilbod i
hverjum manudi og einnig erum
vio meo hradtilboo i hverri viku.
Med okkar péntunum fylgir
kaupauki pegar verslao er yfir
dkveona upphed. Allar pantanir
sem fara yfir 20 pasund krénur
eru keyroar fritt,“ upplysir Johann
og bendir a ad sakku-
ladigladoningur fylgi meo
poéntunum sem eru yfir 20
ptusund krénum.

19 verslanir og ny

netverslun

A Penninn er meO nitjan

verslanir a héfudborgarsvaeo-

inu og um land allt. Pjénustuver
Pennans er opio fra klukkan 8 til
16.30 virka daga og pao tekur &
moti péntunum { gegnum sima og
t6lvupost. ,ba erum vio virkilega
stolt af nyrri og baettri vefverslun
sem vi0 erum nybtin ad opna.
Hiuin er hraovirk og meo grioarlega
Oflugri leitarvél sem audveldar
innkaupin til muna,” segir Johann.

Nanar a8 www.penninn.is/fyrir-
taekjathjonusta en einnig ma
senda fyrirspurnir a fyrirspurn@
penninn.is.
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Leidtogi a fjarskiptamarkaoi

Gadi fjarskiptapjonustu er lykilatridi i rekstri fyrirtaekja. Pott fyrirtaekin séu 6lik eru grunnparfir
peirra oft paer sému og eru starfsmenn Fyrirtaekjapjonustu Vodafone tilbunir til adstodar.

yrirteekjapjonusta Voda-
Ffone byour fyrirteekjum upp

a heildarfjarskiptabjonustu
sem snyr ad 6llu vardandi farsima
og fastlinu 4samt gagnaflutningi,
internetsambandi og skyjalausn-
um. Gadi pessarar pjonustu eru ad
sdgn Reynis Le6ssonar, forstdou-
manns fyrirteekjasélu Vodafone,
algjort lykilatridi i rekstri allra
fyrirtekja. ,Vio raoleggjum fyrir-
tekjum hvernig pau geta best nytt
sér pessar lausnir til a0 na meiri
arangri i rekstri sinum. Par ma m.a.
benda a 10T (e. Internet of Things)
teeknina sem hefur verio a0 ryoja
sér til rams um allan heim. Han
gengur Ut 4 ad styodja fyrirtaekiiad
auka skilvirkni, afla upplysinga og
hagraoa i rekstri og um leio skapa
nyja tekjustrauma.”

bott fyrirtaeki séu o6lik og parfir
peirra um leid eru grunnparfirnar
oftast par somu, segir Reynir.
»~Vodafone byour upp 4 lausnir sem
henta 6llum staeroum fyrirtaekja en
par h6fum vio préad i samvinnu
vio vidskiptavini okkar. Vio baum
yfir mikilli pekkingu og reynsluiad
veita storum og smaum fyrirtaekj-
um pjénustu enda erum vio meo
yfir 8.000 fyrirtaeki i vidskiptum hja
okkur.”

Vodafone nytur einnig gods af
samstarfi vid Vodafone Group en
par nytist adgangur ad lausna- og
vorusérfredingum sem eru sér-
hafoir i mismunandi atvinnugrein-

um, ad ségn Reynis. ,barfagreining
ograogjofer eitt af adalsmerkjum
okkar og leggjum vid mikid upp ar
peim pattum pegar kemur ad sam-
skiptum vio vioskiptavini okkar.
barfirnar geta verid mismunandi
eftir atvinnugreinum og askoran-
irnar 6likar. bad er pvi hlutverk
okkar ad bj6da upp a réttu
lausnirnar svo vioskiptavinurinn
nai sem mestum arangri.”

Tilbanari fyrir framtidina

Nylega hof Vodafone ad bjoda
vioskiptavinum sinum a0 preyta
svokallad Ready Business profa
vef fyrirtaekisins og fa um leid sér-
staka Reaady Business einkunn.
»Ready Business hugmyndafraedin
snyst um ao vekja fyrirtaeki til
umhugsunar um hvort pau séu
samkeppnishaf og tilbuain fyrir
framtidina i sibreytilegu umhverfi.
Ready Business einkunnin byggir
a premur pattum, a0 s6gn Reynis;
a starfsemi fyrirtaekisins, starfs-
monnum pess og vidskiptavinum.
»,Me0 bvi a0 gefa vioskiptavinum
pinum frelsi til ad tengjast fyrir-
tekinu pinu a pann hatt sem beir
kjosa byggir pa upp sterkara og
persénulegra samband vio pa.“
Reynir segir nidurstéour profsins
nyttar til a0 koma me tillégur til
arbéta svo fyrirtaekin verdi enn til-
bunari fyrir framtidina med peim
fjarskiptalausnum sem Vodafone
byour upp a.,Ready Business

“

e .

»Sérstada okkar er naid samstarf vid Vodafone Group sem veitir okkur

studning og alpjodlega pekkingu,“ segir Reynir Leésson. MYND/GVA

, Vodafone byour
upp alausnir sem
henta 6llum steroum
fyrirtekja en paer h6fum
vio proad i samvinnu vio
vidskiptavini okkar.

Reynir Leésson

profio metur fyrirtaeki pitt at fra
peirri atvinnugrein sem pad starfar
i, be0i midad vid alpjoolega meeli-
kvaroda og 6nnur fyrirteeki innan
sdmu greinar. Nidurstada greining-
arinnar hjalpar pannig fyrirtaekinu
pinu ad verda Ready Business.”

Auka lifsgaedin

Starfsfolk fyrirtaekjapjonustu
Vodafone einsetur sér ad veita
hrada og g60a bjonustu um land
allt, baeoi til sjavar og sveita, 6hao
pvi hversu stort fyrirtaekid er og
ad vioskiptavinurinn fai arlausn

mala sinna hratt og érugglega. ,I
teymi okkar starfar reynslumikio
og 6flugt folk sem hefur vidtaeka
pekkingu a pjénustu viod alls kyns
fyrirteki. Hopurinn samanstendur
af vioskiptastyringu, tekniboroi
og fyrirteekjapjonustu. Einnig
erum vid meo sélarhringsvakt a
kerfum okkar. Vodafone hefur
veri i mikilli innvidauppbygg-
ingu um land allt, hvort sem lytur
ad farsima, interneti eda sjon-
varpssambandi. Vid erum med
sterka samstarfsaoila viosvegar
um landid sem hjalpa okkur a0
pjonusta vidskiptavini okkar og
vera nar peim.“

Stefna fyrirtaekisins er skyr,
ad sogn Reynis. ,Syn okkar er ad
vera leidtogi og alpjoolegt afl &4
islenskum fjarskiptamarkadi med
pad ao leidarljosi ad auka lifsgaedi
einstaklinga og samkeppnishafni
fyrirtaekja med snjollum fjar-
skiptalausnum og framurskarandi
pjonustu. Sérstada okkar er naio
samstarfvid Vodafone Group sem
veitir okkur studning og alpjodlega
pekkingu a fjarskiptalausnum sem
vio héfum nad ad laga ao islensk-
um markaoi vio gédar undirtektir
vioskiptavina okkar.“

Nanari upplysingar og radgjof er a
www.vodafone.is/fyrirtaeki. Eins
ma hafa samband i sima 599 9500
eda a netfangid firma@vodafone.is.

Askoranir f
breytast hr
margs Kons
sparar pér {
yfirsyn yfir

ler
ess

irgar og
dur upp a

yrirtaeki sem
g gefur pér géda
g reksturinn.

Taktu Ready Business profid a
readybusiness.vodafone.is

Vodafone

Vid tengjum big

.

»Vi0 erum mjog an
Vid viljum h

rfid vid Vodafone.

stu i toppstandi.”

Jon Orn
Eigandi Kjotkompanis
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Gadahusbunadur i liflegu umhverfi ytir undir skopun og frjéa hugsun.

Sérpekking a voruurvali IKEA

Fyrirtaekjapjon-
usta IKEA veitir
personulega ad-
stod vid innkaup-
in, allt fra hug-
mynd til mynda a
veggina.

imi er nokkuo sem flestir
I myndu vilja meira af en vid

faum vist 61l jafn margar
klukkustundir i sélarhringinn. I
fyrirtekjarekstri er i mérg horn ad
lita dagsdaglega, svo ekki sé talad
um begar breytingar standa yfir,
flutningar eda i upphafi reksturs.
Fyrirtaekjapjonusta IKEA er haukur
ihorni & pessum alagstimum og

veitir persénulega adstoo vio inn-
kaupin, allt fra hugmynd til mynda
aveggina, hvort sem a ad taka a
moti neturgestum, fundargestum,
matargestum eoda bua starfsfélkinu
gefandi vinnuumhverfi.

bpekking og yfirsyn fra a til 6
,Personuleg pjonusta, yfirsyn og
timasparnaour eru helstu Kostirnir
vio a0 fa adstod hja okkur,“ segir
Ingvi P6r Markisson, starfsmaodur
fyrirteekjapjonustunnar. ,Vid
veitum radgjof vio val a 6llum
hasbanadi og leidbeinum vio
skipulagningu. Vio pekkjum betta
ferli fra a til 6 pannig ad vio vitum
hvar gildrurnar leynast. Stundum
gleymast vissir hlutir eda pad
gleymist a0 gera rad fyrir tima i
vissa verkpeetti einfaldlega vegna
pess ad folk hefur nég annad ad
hugsa um og hefur ekki yfirsyn.“
Ingvi segir pessa yfirsyn eitt bao
verOmeatasta vio pa pjonustu sem
pau veiti. ,Vid kdnnumst flest vid

bad er gaman pegar skrifstofurymio naer ad fanga a

Ingvi Por Markisson segir persénu-
lega pjonustu mikilvagan patt i
anaegju vidskiptavina.

Adladandi umhverfi er mikilvagt, badi fyrir vidskiptavini og starfsfélk.

"

ad gleyma einhverju pegar farid

er i budina eda muna eftir ein-
hverju sem atti aod gera pegar lagst
er a koddann & kvoldin. bad hafa
einfaldlega flestir meira en nég ad
gera og pjonustan okkar gengur ut
4 a0 halda pessari yfirsyn fyrir vio-
skiptavininn. Petta eru ansi morg
vorunumer pegar upp er stadid en
vio tokum allt saman og erum pa
lika vakandi fyrir pvi ef eitthvad
gleymist eda pegar vara kemur sem
vantaoi.”

Anagdir vidskiptavinir
koma aftur

Umsvif fyrirteekjapjonustunnar
hafa vaxio gridarlega undanfarin
ar og han telur na sex starfsmenn.
,Pad er mikio ad gera, sem er afar
anagjulegt, og peir sem koma til
okkar koma yfirleitt aftur pannig
ao vio finnum fyrir anagju med
pjonustuna. bao er petta personu-
lega samband sem skiptir mali

til a0 vid naum ad sinna verk-

nd"a fyrirtaeki"sins og byour starfsfolk velkomid.

efninu vel og vidskiptavinurinn

sé anegour meod utkomuna, segir
Ingvi. Rekstur vidskiptavinanna

sé afar fj6lbreyttur og parfirnar
misjafnar. bar séu i meirihluta

litil gistiheimili og veitingastaoir
en svo allt fra peim sem atli a0
skipta at skrifstofuhtsgégnum til
peirra sem eru ad hefja rekstur og
@tli ad innrétta allt fyrirtaekio fra
kaffistofu til fundaradstéou. ,Vid
sinnum hverju fyrirteki meo pad
ihuga og getum bent folki a leidir
eda vorur sem bao hefdi mogulega
ekki komio auga a sjalft. Svo er lika
astaeOa til a0 minnast a ad pad eru
ekki eingongu fyrirteeki sem koma
til okkar. Vio adstodum lika ein-
staklinga sem vilja adstod og yfir-
syn i steerri verkefnum a heimilinu
og getum Dar lagt til umfangsmikla
sérpekkingu 4 vorutrvalinu og
pjénustunni. I grunninn ma segja
ad peir sem leiti til okkar séu ad

fa adstod vio ao einfalda lifiod svo-
litio.
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Ferilskra getur
radio arslitum

egar f6lk er i atvinnuleit ma
plita svo & a0 pad purfiad fara i

nokkurs konar markaossetn-
ingu 4 sjalfu sér. Ferilskrain og kynn-
ingarbréf eru adalmarkaostaekin i
ferlinu og pvi skiptir mali ad vandad
sé til verka vio gerd peirra.

Pvi borgar sigad eyda dagodum
tima i a0 atbua ferilskrana enda
parfad huga vel ad innihaldi,
uppsetningu og ekKki sist malfari.
Uppsetningin parf a0 vera skyr og
upplysingar hnitmidaoar en fordast
skal beinan texta.

Ferilskrain parf a0 vera gripandi
og forvitnileg pannig ad pann sem
erad rada i starfio langi ao hitta
umsakjandann. G60 ferilskra getur
raoid urslitum um hvort umsakj-
andi fai starfio.

Ferilskrain er stutt kynning a
umsakjanda par sem akvednar
grunnupplysingar koma fram.
Lengd hennar er yfirleitt 1 til 2 blao-
siour. Likja ma upplysingum sem
purfa ad vera i ferilskra vid pyra-
mida, einstaklingurinn er undir-
stadan, fyrir ofan kemur menntun,
svo starfsreynsla og efst eru adrir
personulegir peettir likt og haefni,
pekking og dhugamal. Til hlidar eru
svo upplysingar um medmelendur
sem visad er a til a0 gefa umsoégn um
umsakjandann.

Heimild: Vinnumalastofnun
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Konur stressadar
i vinnu

@stum bridja hver kona &
N senskum vinnumarkaoi
pjaist af streitu i vinnunni.
Pao synir ranns6kn sem gerod var
af Manpower i Svipj6d. Oft eru
konur meo alla 4byrgo a heimili
og fj6lskyldu meofram vinnunni.
Konur eru mun stressadri i vinnu en
karlar. Margar konur telja sig ekki
hafa naegan tima fyrir bornin vegna
vinnualags. Pao voru 4.398 konur
sem svorudu i rannsoékninni.
Nutimakonur vinna oftast jafn
langan vinnudag og karlar en a0 auki
sja peer mun meira um heimilisprif,
matseld og uménnun barna. Konur
hafa par fyrir utan yfirleitt leegri laun
en karlmenn sem getur verid mjog
streituvaldandi. Flestar konurnar
s6gdu ad vinnustaodirnir veeru undir-
mannadir sem eykur stress. Lélegir
yfirmenn péttu auka alag og vinnu-
timinn pyrfti ad vera sveigjanlegri.
Streita getur aukid haettu a ymsum
sjukdémum.
Hér ad nedan ma sja nokkur demi
um ad pa sért stressuod.
® Svefnvandamal
@ Ahyggjur og oroleiki
® Erfitt a0 slaka a
©® Magaopegindi, hofudverkur, 6r
hjartslattur
® breyta og orkuleysi
©® Minnkuo kyngeta

A9 hjola til vinnu baetir heilsuna

jolreidar i og tr vinnu beaeta
heilsu f61ks til mikilla muna.

Hjolreidar minnka ahattu
4 haum blodprystingi, offitu,
hau kolester6li og sykursyki. Allt
petta minnkar somuleidis heettu a
hjarta- og ®0asjukdomum. bPetta
kemur fram i rannséknum sem

geroar hafa verio a Norourléndum.

Hjolreioar til og fra vinnu eru fra-
beer kostur til likamspjalfunar fyrir
pa sem hafa ekki tima til a0 fara
iraektina. Ad auki eru paer mjog
jakvaoar fyrir samfélagio par sem

Hételeining

3CX

Laegri simtalskostnadur

Haegt ad tengjast kerfi 6hdd stadsetningu
Haegt ad nota i farsima

Yfirsyn yfir simsvorun fyrirtaekisins
Oflugt skyrslukerfi

Hjalparsvorun og prepaval

Hzegt ad taka upp 6ll simtol

Samtenging vid Outlook, G-mail o.fl.

mengun verour minni i borgum og
bajum. Folk sem vinnur i nalaego
vio heimilio atti hiklaust a0 fara a
hjoli til vinnu.

I Danmérku er reidhjolid mikio
notad. beir sem hjéla a0 minnsta
kosti einn klukkutima a viku eru
11-18% minni heettu 4 ad fa hjarta-
sjukdéma en peir sem hjola aldrei.
b6 parfad hjéla einn kilometra eda
lengra til a0 malanlegur munur
finnist. bvi meira sem folk hjolar,
peim mun minni er heettan a sjuk-
démum. Kénnun sem gero var i

Danmorku byggoist a nidurstooum
fra midaldra f61ki en visindamenn o
segja ad hjolreioar hafi goo v
ahrifa allan aldur. ba er bent ? \
4 a0 rannsoknir syna somu-

leiois a0 ganga hefur
g060 ahrif. beir sem
ganga til vinnu
eru lika i gooum
méalum. bad var
vefurinn forskn-
ing.no sem

birti niour-
stoournar.

LEIGA A SIMKERFI - OTRULEGA EINFALT

Heildarlausn fyrir pitt fyrirtaeki

b lekkar simakostnad verulega med pvi ad leigja simkerfi hja okkur og lata okkur fara yfir
sima- og flarskiptamal fyrirtaekisins - Hentar ollum staerdum fyrirtaekja.
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UMSAGNIR ANAGDRA VIDSKIPTAVINA

[ yfir 20 ar hefur Bodleid séd okkur fyrir simkerfispjonustu med einstakri
prydi. 3CX hefur opnad fyrir okkur moguleikann til ad starfa og hafa
numer i nar hvada landi sem er. Starfsmenn geta verid i innanhus
simasambandi hvar sem er i heiminum & nzer hvada mobile taeki sem er,
sem hefur minnkad simkostnad innanlands og til Gtlanda til muna.
Einnig h6fum vid geta bodid vidskiptavinum og samstarfsadilum mun
legri kostnad a innhringingum. Kerfid hefur tekid miklum framforum fra
pvi vid tokum pad i gagnid og virdast peir skilja vel ad til pess ad komast
& toppinn parf ad hlusta vel & vidskiptavini og endurséluadila. Allar
leidbeiningar fyrir notkun og styringu & kerfinu er fritt og haegt ad
nalgast & vefnum peirra. Umsjon med kerfinu, dreifing & clientum,
uppsetning og varakerfi er loksins & feeri kerfisstjora fyrirtaekja en ekki i
hondum férra sérfraeedinga og kostnadurinn & kerfinu er étrulega litill
mida vid virkni pess. Starfsmenn Bodleidar hafa synt fram a gridalega
pekkingu a kerfinu og hafa alltaf verid til stadar pegar porf hefur verid a.
3CX er teer snilld.

Sveinn Kristinsson

Netstjori / Network administrator
VALITOR

Pantadu fund
med radgjafa og sjadu
hvad pitt fyrirtaeki sparar

Simi: 535 5200
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