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Mikil proun hefur ordid i netverslun med tilkomu spjaldtélva og snjallsima. NORDICPHOTOS/GETTY

Mikill voxtur i islenskri netverslun

Velta islenskra netverslana jokst um 27% milli aranna 2014 og 2015. Voxtur i islenskri netverslun virdist mun meiri en |
nagrannaldndunum en pé er hlutfall hennar af heildarveltu islenskrar smavéruverslunar enn mun laegra en vida @ Nordurlondum.
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Gisladéttir
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,Rannséknasetur verslunarinnar
(RSV) aeetlar ad velta islenskrar
netverslunar hafi verio ad ldgmarki
um S milljardar kréna arid 2015 &n
virdisaukaskatts, sem nemur 1,25%
af heildarveltu islenskrar smasolu-
verslunar pad arid. Samkvaemt
pbessari asetlun jokst velta net-
verslana ario 2015 fra arinu 4dur
um 27%,“ upplysir Emil B. Karls-
son forstodumaodur RSV. Hann
segir voxtinn i netverslun aukast
ar fra ari. ,,bPannig jokst netversl-
un 2014 fra arinu par 4dur um 20%
samkvaemt tolum RSV. Voxtur { {s-
lenskri netverslun virdist pvi mun
meiri en { ndgrannaléndum okkar,“
segir hann en beetir vid ad hlutfall
af heildarveltu sé enn mun laegra
hér en & hinum Nordurléndunum.
Par er azetlad hlutfall netverslunar
um 6% af heildarveltu samkvaemt
skyrslu sem RSV gaf tt { upphafi
ars 2015.

Verslad fra utlondum

Veromeeti erlendra pakkasendinga
sem barust til Islands gegnum Toll-
poststofu fra Gtlondum, og setla mé
al sé vegna netverslunar, nam 1,836
milljoroum arid 2015 samanborid
vid 1,781 milljaro arid 2014, ad s6gn

Emils. Pessi aukning nemur prem-
ur présentum.

Pokkunum sjalfum fjolgadi pé
mun meira. ,,Fjoldi pakka arid 2015
var 317.734 samanborid vid 293.277
arid 2014 og voru pvi 8,34% fleiri,“
upplysir Emil en telur ad mismun-
urinn milli fjolgunar pakka og vero-
meetisaukningar geti verid vegna
gengisbreytinga kréonunnar. Hann
tekur einnig fram ad hér séu ekki
medtaldar sendingar sem barust
fra 60rum 16ndum med DHL eda
odrum flutningsadilum en Islands-
posti. Einnig ad 1 pessum télum sé
adeins um ad raeda s6lu 4 vorum i
smasolu, en ekki velta 1 pjénustu a
bord vio flugferdir, hételgistingu,
skyndibita og 4lika.

Breyttir verslunarhaettir
Emil segir ordid erfitt ad greina
a milli netverslunar og hefdbund-
innar verslunar. , Flestar verslan-
ir selja baedi & netinu og yfir badar-
bordid og pvi er petta tvennt ad
renna dalitid saman.“ Hann bendir
einnig 4 ad adur hafi préunin verio
a pann veg ad hefobundnar verslan-
ir opnudu netverslanir. Nd séu stér-
ar netverslanir, a bord vid Amazon,
farnar ad opna hefdbundnar buoir.
,,Pa eru menn mikio til heettir ad
tala um netverslun heldur tala frek-
ar um ,,multi channel shopping*
eda ,,omni shopping““ lysir Emil

Emil B. Karlsson, forstodumadur Rannséknaseturs verslunarinnar.

og segir mikla préun hafa ordio i
netvidskiptum med tilkomu snjall-
simanna.

Hann segir einnig kauphegdun
f6lks mjog misjafna. ,,Oft fer ao-
eins hluti af kaupferlinu fram 4 net-
inu og hinn yfir bidarborodid. Medan
sumir kjosa ad skoda vorur a net-
inu og fara svo i verslunina til ad
kaupa hana vilja adrir fara i bidirn-
ar til a0 skoda en panta voruna sidar
i gegnum netio.“

Yngri versla meira
I skyrslunni Islensk netverslun -
Greining 4 stoou og framtidarhorf-

ur sem Emil vann ad dsamt Stefani
Kalmanssyni voru ymsir paettir is-
lenskrar netverslunar kannadir og
ymislegt ahugavert kom fram.

Til deemis a0 prjar vinseelustu
vorutegundirnar sem keyptar voru
i netverslun, hvort sem horft var
til innlendrar eda erlendrar net-
verslunar, voru raftaeki, fatnadur
og baekur.

Adur voru islenskir karlmenn
liklegri en konur til ad kaupa i net-
verslun en rin 2012 og 2013 var
kynjamunur ordinn hverfandi.
b6 var toluverdour kynjamunur a
milli pess hvada voruflokka karl-

ar og konur keyptu. bannig voru
fatakaup um netid vinseelli medal
ungra kvenna 4 medan ungir karl-
ar keyptu frekar rafteeki og tolvu-
btinad.

I skyrslunni kom einnig fram ad
sifellt dragi dr mun 4 milli aldurs-
hépa og kynja sem kaupi vorur &
netinu.

Pakkar séttir i hverfisbiidina

Emil segir folki i ndgrannaléondum
gert audvelt fyrir ad versla 1 gegn-
um netid. , Til deemis er algengt,
sér i lagi { Svipj6o, ad folk fai vor-
urnar sendar i hverfisverslunina
sina. Hér a landi parf f6lk ad nyta
sér postpjonustuna og pvi parf oft
a0 fara um langan veg ad sa&kja,“
lysir hann.

Péstafgreidslu sé hins vegar ad
finna i neestum hverri verslun { Svi-
bj60. ,,Folk kaupir pa oft af netinu
aour en pad fer heim ur vinnu og
varan er tilblin i poka pegar pad
kemur vid 1 matvorubidinni 4 leid-
inni heim. I lok vinnudags 1 Svipj6d
eru oft lengstu bidradirnar vid buad-
arbordio sem afgreidir pakkana.

Emil segist ekki hafa heyrt ad
petta fyrirkomulag muni verda
tekid upp 4 Islandi. , b6 held ég ad
bad hljéti ad vera ad peir sem eru
al selja gegnum netio fari ad gera
krofur um ad audveldara verdi fyrir
félk ad ndlgast vorurnar.
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Obilandi tru i bland vid ihaldssemi

Bjarney Sonja Breidert hefur buid og starfad erlendis undanfarin tiu ar, par af sidustu fimm arin i byskalandi par sem hun rekur
Drupal-veffyrirtaeki dsamt eiginmanni sinum. Fyrirtaekid hefur m.a. unnid ad spennandi lausnum fyrir ymis stérfyrirtaeki par i landi.

-

Pad er vaxandi eftirspurn eftir
veflausnum sem stydja vid upp-
byggingu 4 stafraenum ferlum
fyrirtaekja og stofnana. Eitt peirra
fyrirteekja sem bj6da upp 4 lausn-
ir 4 pvi svidi er IXINTERNET sem
er stadsett i Pyskalandi og 4 Spani.
Pad voru hjénin Bjarney Sonja
Breidert og Dr. Christoph Breid-
ert sem stofnudu fyrirteekio fyrir
nokkrum drum en pad hefur skrif-
stofur i Frankfurt og Barcelona.

Fyrirtaeki peirra byggir vef-
lausnir byggodar 4 Drupal sem
er opinn hugbtinadur sem
hjénin kynntust begar
Bjarney stund-
adi meistaranam
i Vinarborg a
sinum tima. ,,I
ndminu voru
pbau 6fa kvold-
in par sem vid
satum saman
yfir verkefn-
um og vinnu
vid forritun en
pbad var einmitt
ba sem vid byrjuo-
um ad vinna i Drupal.
Pad sem heilladi okkur
var hversu 0flugt kerfid er og
hvernig haegt var ad byggja flékn-
ar lausnir ofan 4 bad. I kjolfarid
akvadum vio ad stofna eigid fyrir-
teeki par sem einn af okkar bestu
vinum beettist 1 eigendahdpinn en
i dag eigum vid fyrirteekio prja
saman.‘

Starri Freyr
Jonsson
starri@365.is

Allt gert a netinu

Markmid peirra er ad hjalpa fyrir-
teekjum vio uppbyggingu & staf-
reenum ferlum sem felst m.a. {
ger0 vefverslana, innri vefja, solu-
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kerfa og vefsidna auk bess sem
bo0id er upp 4 raogjof vio mark-
adssetningu & netinu. ,,Notandinn
i dag krefst bess ad pad sé heegt
ad gera allt 4 netinu, ad ferlid sé
einfalt og lausnir séu adgengilegar
i 6llum teekjum, hvort sem pad er
snjallsimi eda fartolva. Vidskipta-
vinir okkar eru fyrirteeki { Evrépu
sem 061l hafa mjog skyra framtidar-
syn og vilja ekki heltast dr lestinni
pbegar kemur a0 taekni og stafraen-
um lausnum. A fslandi erum vid ad
vinna med moérgum flottum fyrir-
teekjum ad pessum somu mark-
midum, p.e. ad styrkja stodu sina
4 pessum sibreytilega markadi.“

Persénuleg upplifun

Bjarney Sonija, ljés-

hzerd fyrir midri

mynd, vinnur

i alpjédlegu

umhverfi en
samstarfs-
félagar
hennar
eru fra tolf
Iondum.

Adspurd hvernig
hin sjai veflausn-
ir til fyrirtaekja proé-

ast naestu misserin segist
hin helst hafa trd a pvi ad flestir
ferlar, sem { dag er haldid utan um
4 pappir eda t.d. { Excel, Word og
alika kerfum, veroi gerdir adgengi-
legir 4 netinu. ,,P4 meina ég pann-
ig ad peir verdi settir upp 1 ein-
foldum vefkerfum par sem heegt
er ad nalgast gognin hvar og hve-
neer sem er. Fyrirteeki munu einn-
ig leggja meiri aherslu & upplysing-
ar og gagnaoflun og nyta sér pessi
gogn til ad sérsnida lausnir fyrir
vidskiptavini sina pannig ad hver

Bjarney Sonja asamt hluta samstarfsfélaga sinna i Pyskalandi en 18 manns vinna par.

og einn upplifi voruna og pjénust-
una & sinn hatt.“

Olik fyrirtaekjamenning

Bjarney segist hafa leert mikio af
Pjodverjum arin sem hin hefur
starfad par. Hun segir [slendinga
O6hraeddari vio ad préfa nyja hluti
og hafa ébilandi trd & sjalfum sér
medan Pjédverjinn sé miklu ihalds-
samari, vandvirkari og hugsi sig
tvisvar um adur en lokadkvoro-
un er tekin. ,,Hvort tveggja hefur
kosti og galla og hér reynum vio
a0 halda i smé blondu af islensku
og pysku starfsumhverfi. Starfs-
menn okkar koma fra télf 16ndum
og erum vid med mjog fjolskyldu-
veena starfsmannastefnu og styttri
vinnutima heldur en gengur og
gerist hér hja sams konar fyrir-
teekjum. Hér i byskalandi er allt of
algengt ad annad foreldrid, venju-
lega konan, sé heima a0 sinna born-
unum & medan hitt vinnur fram
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’ ’ Fyrirtaeki munu

einnig leggja
meiri aherslu a upp-
lysingar og gagnaoflun
og nyta sér pessi gogn til
ad sérsnida lausnir fyrir
vidskiptavini sina pannig
ad hver og einn upplifi
voruna og pjonustuna a
sinn hatt.

Bjarney Sonja Breidert

eftir alla daga vikunnar. Detta er
mjog 6likt pvi sem vid pekkjum &
Islandi par sem starfsumhverfid er
fjolskylduveenna og hafa allir feeri
4 bvi ad vinna 100% vinnu dsamt
pvi ad eiga fjolskyldu.*

Orar breytingar

Auk pess a0 sinna annasomu starfi
kennir Bjarney einnig i masters-
naminu Engineering Management
vi0 Taeknihaskélann i Vinarborg.
,bar snyst kennslan a0 mestu um
hvernig madur tekur ,,offline“ eda
,manual“ ferla og gerir pa staf-
reena. Stafreeni heimurinn breyt-
ist mjog hratt og oft er erfitt ad
fylgjast med 6llu. Einn daginn
er Snapchat malid, naest eru allir
farnir ad elta Pokémona og pridja
daginn eru allir syngjandi i gegn-
um musical.ly. I kennslunni reyni
ég ad komast yfir nyjustu strauma
hverju sinni og hjalpa nemendum
ad sja hvernig haegt er ad nyta mis-
munandi samskiptamidla { starfi
beirra. Flestir nemendur minir eru
stjérnendur sem vilja fylgjast med
nyjustu teekni, pa sér i lagi hvaod
er i gangi hja unga f6lkinu sem er
oftar en ekki tilvonandi vidskipta-
vinir peirra.“

iKort - Oruggur kostur i netvidskiptum

lkort er alpjodlegt MasterCard inneignarkort sem kom & markad hér a landi arid 2013. bPad er haegt ad nota eins og dnnur kreditkort um
allan heim. Mérgum pykir mikid 6ryggi folgid i ad nota pad i netvidskiptum enda engu eytt fyrirfram heldur adeins pvi sem er inni &
kortinu. Kortid er pad eina a landinu sem er ekki gefid Ut af bankastofnun. Haegt er ad fa baedi persénugerd og dpersénugerd kort.

iKortio er gefid ut af breska fyrir-
teekinu Prepaid Financial Services
en dreifingaradili pess 4 Islandi er
iKort ehf. Kortid er haegt ad nota
um allan heim bar sem tekio er
vio MasterCard, par med talid til
ad versla 4 netinu. Kortid er ekki
tengt neinum islensku bankanna.
,bad er hins vegar haegt ad hlada
inn 4 pad i 6llum netbonkum, {
gegnum sima eda i h6fudstodvun-
um ad Skipholti 25. P4 geta kort-
hafar skodad feerslur og fylgst
med stédunni, lokad og endur-
opnad iKortin allan sélarhring-
inn alla daga arsins med sms-i og
a sinum sidum,“ segir Gudbjorg
Dogg Snjolfsdoéttir, pjonustustjori
iKorts.

Til eru tveer tegundir af iKort-
um. Annars vegar 6persoénugero
iKort sem er haegt ad fa afhent
strax og hins vegar persénugero
kort med nafni. ,bad er haegt ad
hafa kortin nafnlaus en vid meelum
b6 alltaf med pvi ad f6lk skrai sig
fyrir peim med nafni 4 sinum
sidum. Pad audveldar netvidskipti
og pvi fylgir notendanafn og lykil-
ord. Persénugerou kortin lita tt
eins og hefobundio kreditkort med
nafni og upphleyptum stéfum.

iKort

Pérlaug B. Stefansdéttir pjonustufulltrii og Gudbjorg taka vel a méti folki i afgreidslunni i Skipholti. myND/ANTON

Guobjorg segir mikinn voxt {
fyrirframgreiddum Kkortum og
hefur iKortinu verio vel tekid hér
a landi, en iKort hefur pad fram-
yfir morg onnur fyrirframgreidd

kort ad heegt er ad setja bod-
greidslur 4 kortid og skuldfeera
oll fost utgjold og askriftir. ,,Kort-
i0 hefur alla pa kosti sem venju-
leg kreditkort hafa. Greiddar eru

1.985 krénur i upphafi. Engin
feerslugjold fylgja en eigendur
greida 725 kronur i manadargjald.

Hiun segir marga fa sér iKort
til a0 geta verslad 4 netinu 4n bess

ao fa reikning. ,Flestir fara svo ad
nota kortio { allt annad, en haegt er
ad lata greida inn 4 pad laun eins
og a vid um 61l onnur kort. Kort-
i0 heldur auk pess alltaf utan um
rétta stoou og folk er aldrei i vafa
um hvad er mikid inni 4 pvi. Um
leid og biid er ad hlada kortid upp-
faerist stadan og pbad sama & vid
begar kortid er notad,*“ utskyrir
Guobjorg. Hin segir ekki purfa
ad kanna fjarhagslegar upplys-
ingar peirra sem eru med iKort
og ad allir Islendingar geti notad
pau kort sem iKort gefa tt.

Haegt er ad panta iKortid a
heimasidunni www.ikort.is eda
i pjénustuveri iKorts 1 sima 572
2000. Eins er hegt ad koma {
hofudstodvarnar i Skipholti. Oper-
sénugerdu kortin er auk pess
haegt ad nalgast 4 pésthisum um
allt land. Pau er sidar heegt ad
uppfeera { iKort Plds. Til ad upp-
feera kort parf ad senda afrit af
okuskirteini eda vegabréfi og
afrit af greidslusedli, t.d. sima-,
eda rafmagnsreikningi par sem
fram kemur nafn og heimilis-
fang. Korthafar geta einnig virkj-
a0 kortin sjélfir 4 netinu eda med
sms-i.
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Pad eru um atta pusund vérunumer i vefverslun IKEA og par ma nalgast upp-
lysingar um vérurnar eins og staerd, lit og fleira.

Stefnan er avallt ad félk a landsbyggdinni geti valid tir sama vérutirvali a vefnum

og beir sem koma i verslunina.

31. 4gust 2016

Nu er haegt ad versla eftir samsetningarniimerum a vefnum, sem einfaldar innkaup a tilbiinum samsetningum.

3

Allt fra teskeidoum til eldhasinnréttinga

Vefverslun IKEA er ein su stzersta 4 landinu med um atta pusund vérunimer og par er haegt ad panta allar vérurnar sem fast i
versluninni. Vidskiptavinir IKEA & landsbyggdinni eru fjdlmennasti vidskiptavinahdpurinn eins og gefur ad skilja og fyrirtaeki hafa lika nytt
sér vefverslunina pegar verid er ad endurnyja eda flytja i nytt hisnaedi. Vidskiptavinir fa vérurnar sendar & sanngjérnu verdi.

Vefverslun IKEA var opnud &rid
2006 og bad hefur alltaf verid
markmid ad voruidrvalid par sé
pad sama og i versluninni sjalfri.
,bad er okkur metnadarmal ad
geta bodid 6llum landsmonnum ad
versla { IKEA og ad f6lk 4 lands-
byggdinni geti valid Gr sama voéru-
darvali 1 vefversluninni og hja
okkur i versluninni,” segir Stef-
an Dagsson verslunarstjori. ,,bPad
hefur verid mikil aukning i vef-
verslun almennt undanfarin ar og
vid finnum einnig fyrir pvi. Pad er
ad sjalfsogdu adeins meira mal ad
kaupa eldhis eda hjonarim a net-
inu en bakur og fatnad, en vio-
skiptavinir fa vorurnar sendar 4
mjog sanngjornu verdi. Vid erum
i samstarfi vio Landflutninga og
Péstinn og erum med fast gjald a
heimsendingum, sama hve mikid
er verslad.“

Stefén segir hafa verid stigio
stort skref nylega pegar vio beett-
ist s4 moguleiki ad versla eftir
samsetningarnimerum & vefnum.
»Sumar vorur, eins og fataskapar
og einstaka séfalinur eru seldar i

9% pad er okkur metn-
adarmal ad geta bodid
6llum landsménnum ad
versla i IKEA.

morgum hlutum og adur var ekki
heegt ad sja samsetninguna i vef-
versluninni en pad hefur nd breyst
til mikils haegdarauka fyrir vio-
skiptavini. Na geta vidskiptavinir
keypt samsetninguna { einu lagi,
svo lengi sem allir hlutar hennar
eru til 4 lager.“ Stefan segir vef-
verslunina einnig nytast peim sem
komi 1 verslunina pvi heaegt sé ad
nalgast nanast allar upplysingar
um voruna 4 vefnum eins og steerd-
ir, lit og annad. ,,bad er frir netad-
gangur i versluninni og langflest-
ir me0 snjallteeki 1 vasanum pann-
ig ad folk seekir sér upplysingar a
vefinn begar pad er hja okkur. Svo
er lika heegt ad vinna forvinnuna
heima; skoda, velta fyrir sér staerd-
um og efni og koma svo 1 verslun-
ina til ad ganga fa kaupunum.“

i
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Vefverslun IKEA nytist badi peim sem ekki komast i verslunina og peim sem vantar upplysingar um vérurnar - hvort sem er i
versluninni eda heima.
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Samanburdur a

»

s B

sendingarleidum Smépakki Péstbox Pakki
byngdar og steréarmork Ja Nei
Afhendingarstadur Heima Péstbox Heima/Pdsthis
Rekja og finna v N
SMS tilkynning v v
Eingdngu afhent
skradum vidtakanda - Val
Brothaett Val Val
Heimsending - Val
Mattokukvittun Val
Trygging Innifalin Innifalin
Aukatrygging Val Val

Vidtakandi greidir

Val

Hér ad ofan ma sja samanburé yfir moguleika
i pakkapjonustu Postsins. Finndu pa leié sem hentar best.

«Folk er ekki lengur bundid vid ad vera heima a einhverju akvednu timabili tiltekinn dag til ad bida eftir sendingunni. Pa flytir pad einnig ferlinu pegar vorur eru pantadar ad utan ad haegt er ad greida adflutnings-
gjold og klara 61l mal sem vidkoma sendingunni a netinu,” segir Elvar Bjarki Helgason, forstédumadur sélu- og pjonustudeildar Péstsins. MYND/ANTON

Sendingin
sott hvenaer
sem er

Vidskiptavinir netverslana geta nalgast sendinguna
sina hvenaer sem er sélarhringsins, alla daga arsins, i
péstboxum Pdstsins sem stadsett eru vida a
hofudborgarsvaedinu. ba bydur Pdsturinn
netverslunum ymsar lausnir til ad pjénusta
vidskiptavini sina sem best.

Rannsoknir hafa synt ad pad eykur solu ad
bjoda fria endursendingu:

66%
68%
67%

vidskiptavina skoda skilmala
seljenda um voruskil adur en
gengid er fra kaupum

neytenda & Nordurléndunum
segja ad okeypis voruskil eda
voruskipti séu lykilatrioid i
jakvaedri upplifun

vidskiptavina finnst okeypis
endursendingar yta undir ad
beir versli & netinu

83%

neytenda vilja sja pa
afhendingarmoguleika sem
netverslun bydur upp a aéur
en verslad er.

66%

neytenda vilja frekar versla
vi0 netverslun sem bydur
upp a fleiri en einn
afhendingarmadguleika.

,Heegt er ad nalgast sendingar a
hvada tima sélarhringsins sem
er, alla daga arsins. Pessi mogu-
leiki er ein af peim nyjungum sem
vio hofum verid ad kynna og vio-
bot vid pjonustuna okkar og kostar
ekkert aukalega,”“ utskyrir Elvar
Bjarki Helgason, forst6dumad-
ur solu- og pjénustudeildar Pésts-
ins, en Pésturinn hefur sidastlioio
ar komio upp péstboxum vidsveg-
ar um hofudborgarsveedio par sem
haegt er ad saekja postsendingar.
Péstboxin eru { alfaraleid og ekki
tekur nema augnablik ad fa send-
inguna afgreidda dr boxinu. Elvar
segir pjonustuna til mikilla paeg-
inda fyrir b4 sem versla & netinu.

,betta pyodir ad folk getur sott
pakkann a peim tima dags pegar
bvi hentar, til deemis begar bad er
4 leid heim tr vinnunni, 4 kvoldin,
eda hveneer sem er. Folk er ekki
lengur bundid vid ad vera heima a
einhverju akvednu timabili tiltek-

)) betta bydir ad folk
getur sott pakkann a
pbeim tima dags pegar
bvi hentar, til deemis
begar pad er a leid heim
ur vinnunni, a kvéldin.
Pessi moguleiki er ein af
beim nyjungum sem vid
hofum verid ad kynna og
vidbot vid pjonustuna.

inn dag til a0 bida eftir sending-
unni. P4 flytir pad einnig ferlinu
begar vorur eru pantadar ad utan
a0 haegt er a0 greida adflutnings-
gjold og klara 61l mél sem viokoma
sendingunni & netinu.“

A heimasidu Péstsins er heegt

a0 skra sig og velja pad pést-
box sem hentar best til ad sakja
pakkann. Eins er heegt ad skré
inn hvada pdstbox 4 ad senda & {
reitinn par sem skra & heimilis-
fang pegar verslad er 4 netinu en
ymsar netverslanir eru farnar ad
lista upp hvar péstboxin eru stad-
sett. A heimasidu Péstsins er einn-
ig ad finna kort yfir stadsetningar
péstboxanna. Vidskiptavinur leetur
farsimandmerio fylgja vid skran-
ingu og fzer sms pegar sendingin
er komin { boxid og tilbdin til af-
hendingar.

»HO6lIfin { péstboxunum eru {
premur steeroum og duga fyrir al-
gengustu vorurnar sem félk er ad
kaupa a netinu. Vio féorum tvisvar
a dag meod sendingar i boxin, einn-
ig 4 laugardogum,“ segir Elvar. ,,I
dag eru atta péstbox & hofudborg-
arsveedinu og verid er ad skoda
hvort beett verdi vido boxum ann-
ars stadar a landinu.

Fjoldi lausna fyrir netverslanir

Vidskiptavinir netverslana kalla
stodugt eftir meiri sveigjanleika
og fleiri afhendingarmoguleikum.
Pésturinn bydur fjolmargar lausn-
ir, sérsnidnar ad netverslunum sem
vilja bjéda vidskiptavinum sinum
gb0a pjonustu.

,Kannanir hafa synt ad 66%
kaupenda vilja versla vid netversl-
anir sem bj6da upp 4 fleiri en einn
afhendingarmoéguleika. Hja Poést-
inum finnst okkur mikilveegt ad
bjéda upp a val, til deemis um a0 fa
sendingarnar heim, saekja 4 naesta
posthis eda ad fa sent i pdstboxin.
P4 hofum vid einnig innleitt nyj-
ungar eins og smapakka sem net-
verslanir geta bodid upp 4, en pa
eru minni sendingar afhentar heim
a0 dyrum med bréfbera. Ef ekki
tekst ad afhenda inn um liguna er
heegt ad nalgast pakkann 4 neesta
po6sthisi.“

A0 sogn Elvars hefur Pésturinn
pad ad markmidi ad baeta stodugt
vid pjonustuna. Sendlapjénusta og
endursendingar eru hluti af pvi.

»Sendlapjénustan er annar kost-
ur. Netverslanir geta pa bodid vio-
skiptavinum sinum ad koma vorum
til skila samdeegurs med sendla-
bjénustu, beedi til einstaklinga og
til fyrirteekja. P4 hafa rannsékn-
ir synt ad 68% neytenda & Nordur-
I6ndunum finnst moguleikinn 4 ein-
foldum voruskilum jakvaedur kost-
ur en Pésturinn gerir netverslunum
kleift a0 bjéda vidskiptavinum

LAUSNIR
FYRIR NETVERSLANIR

Pésturinn bydur ymsa pjonustu sem er sérsnidin ad
netverslunum. Vid vitum ad kaupendum finnst mikilvaegt
a6 hafa val um hvernig peir fa véruna afhenta.

Postbox a hofudborgarsvaedinu

101 — Vigir, Solvallagétu
101 — 10-11,lBar6nsstig
104 — Olis, Alfheimum

109 — Netto, Mjodd
110 — Hasgagnahdllin, Bildshoféa 210 — Olis, Hafnarfjaréarvegi

201 — Smaralind, adalinngangur

220 — Atlantsolia, Kaplakrika

sinum upp 4 ad endursenda voru a
einfaldan méata. Pad ytir undir ad
verslad sé a netinu og pa vio vid-
komandi netverslun,“ dtskyrir
Elvar.

,Vi0 leggjum mikla dherslu 4
teeknilegu hlidina og ad netversl-
anir geti gengid fra sendingum a
einfaldan hatt, medal annars med

sérstoku forriti sem flytir fyrir
og audveldar allan fragang. Pa er
bodid upp 4 ad haegt sé ad senda
samninga med Péstinum til undir-
ritunar, til deemis pegar um raod-
greidslur eda dyra voru er a0 reeda.
Vid hja Péstinum erum alltaf ad
kynna nyjungar og pjonustan er i
stoougri préun hja okkur.“



SZAKTU PAKKANN
PEGAR PER HENTAR

Fadu pakkann sendan i Postbox. PU getur sétt hann & 6llum timum sélarhringsins
og borgar ekkert aukalega fyrir pjonustuna. binn pakki, pu raedur.

Kynntu pér malid a postur.is/postbox

—
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W

Darftu adstod?
Hringdu | 580 1350

www.postur.is

Myndhandﬁupptakai gangi
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Forskot med fallegri honnun

Netverslanir tengdar beint vid bokhaldskerfi og snjallar vefsidur eru i bodi hja Visku. Persénuleg, traust og fljét pjénusta & sanngjérnu verai.

Viska er fyrirteeki 4 svidi teekni- og
honnunarmala sem sér medal ann-
ars um ad setja upp vefsidur, net-
verslanir og pontunarsiour fyrir
fyrirteeki. ,,Vio bjédum upp 4 hag-
staeda lausn fyrir fyrirteki og
einstaklinga sem vilja selja a net-
inu. Kerfid hja okkur er einfalt og
beegilegt og er med tengingu i bok-
haldskerfi eins og til deemis dk.
Pbad pydir ad ekki parf ad uppfeera
ver0 og annad baedi i netverslun og
békhaldskerfinu pegar einhverj-
ar breytingar verda. Pannig ma
auoveldlega sleppa vid tviverkn-
ad,“ segir Olafur J6énsson, mark-
adsstjori hja Visku, og beetir vid ad
peir séu ordnir ansi feerir i netversl-
unargerod.

Pontunarsidur fyrir veit-

ingastadi

Viska sér einnig um ad

setja upp pontunarsiour

fyrir veitingastadi, sem

sparar baedi tima og pen-

inga. ,,Vio h6fum mikid

verid i pvi ad gera pont-

unarsiour fyrir veit-

ingastadi, sem gerir

vidskiptavini kleift ad

panta og greida i gegn-

um netid. Pannig parf

fyrirteekio ekki ad vera

med starfsmann sérstak-

lega i pvi ad svara i simann

og taka nidur pantanir, tt-

skyrir Sindri Gudmundsson,

framkvaemdastjori.
Starfsmenn VISKU hafa

einnig mikla reynslu af al-

mennri vefsidugerd. , Okkar

markmid pegar kemur ad vefsiou-
gerd er ad hafa peer skilvirkar, not-
andavaenar og sidast en ekki sist
fallegar. Allar sidur sem vid gerum
eru snjalltaekjaveenar; peer virka 4
o6llum snjallteekjum, beedi simum
og télvum. Vefsidan adlagar sig pa
aod staerd skjasins sem gerir upplif-
un notandans mun betri. Stér hluti
allrar umferdar a netinu er fra
snjallteekjum og bvi er mjog mikil-
veegt ad sidurnar virki
4 hvada teeki sem
er," segir Sindri.

VISKA

Anzgdir vidskiptavinir
Viska er ungt fyrirteeki sem var
stofnad { mars 4 pessu ari. A0
sogn Olafs tok fyrirtaekid flugid {
sumar og var starfsmonnum fjolg-
ad ur tveimur i fjora.
,Vid leggjum rika
aherslu a per-

sénulega pjonustu vid vidskiptavini
okkar. Anzegdir vidskiptavinir eru
adalsmerki okkar og af peim sokum
leggjum vid mikid upp tr ad hver
og einn peirra féi fljéta, trausta og
persoénulega pjonustu.*

Sindri segir a0 starfsfolk Visku
liti & vioskiptavini sina frekar
sem samstarfsfélaga en eitthvad
annad. ,,Vio reynum ad hafa gaman
af pessu og gera
hlutina ahuga-
verda fyrir pa
sem purfa ad

nota pa. Pad er til deemis ekki endi-
lega pad skemmtilegasta 1 verold-
inni ad setjast fyrir framan tolv-
una og uppfaera verd en vid reyn-
um ad gera petta pannig ad folk
skilji hvad parf ad gera og hvernig
4 a0 gera pad. Gera petta 4 manna-
mali fyrir félk pannig ad pad eigi
audvelt med ad halda vefverslun-
inni eda vefsidunni vid eftir ad vid
hoéfum lokid okkar starfi. Vid reyn-
um svo ad fylgja verkum vel eftir
og athugum hvort allt sé eins og pad
4 a0 vera og hvort haegt sé ad gera
eitthvao fleira en skilum ekki bara

verkefninu og stingum svo af.“
Olafur beetir vid ad peir grinist
med ad peir séu ,,gamli og gaurarn-
ir“ en hja fyrirtaekinu starfar
blanda af ungum strakum
og reynslumeiri manni.
,Pad getur verid lykil-
atridi ad vera skemmti-
legur i pessum bransa,
vid erum svo sannar-
lega baedi sveigjan-
legir og skemmtilegir
ad vinna med,"“ segir

hann brosandi.

Haegt er ad nalgast
frekari upplysingar um
Visku a viskavef.is eda i
sima 519-2887.

Sindri Gudmundsson

framkvamdastjoéri, Hlynur

Halldérsson verkefnastjori,

Trausti M. Falkvard solustjori
og Olafur Jonsson markadsstjori
eru starfsmenn Visku.

000303000

hugbunadarhus

www.stefna.is

Adlégun ad pinu utliti

Studningur vid leitarvélabestun
Samanburdur a vérum

Siun ut fra verdi, pyngd, steerd o.fl.
Pantanasaga vidskiptavina
Tenging vid dk, Navision ofl.
Afslattarkédi og tilbodsvorur

stefna@

g

sem er einfalt i notkun og viaskiptavinir okkar maela meoa.

Medal pess sem er innifalid i netverslunarlausn okkar:

Tengdar vérur

0030130

Orugg hysing i skyinu

Nanari upplysingar hja Robba eda Pétri
asala@stefna.is edaisima 464 8700.

Ein vara en margar utfaerslur
Sendingarkostnadur og skattar
Tenging vid 6érugga greidslugatt
Morg tungumal, einfalt vidmot

Sjalfvirk umreiknun a gengi

Er kominn timi a
netversiun?

Vefumsjonarkerfid okkar er préad med notendur i huga. Oflugt kerfi
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KYNIN VERSLA JAFNMIKID A NETINU

Netverslun hefur aukist mikid undan-  leg ad kaupa sér hinar ymsu vérur.
farin ar og er atlit fyrir ad hin haldi Karlmennirnir voru pé duglegri ad
afram ad aukast. A vefsidunni nota snjalltaeki vid kaupin i fyrra en
comScore kemur fram ad rimlega 22 prosent karla notudu pau vid net-
198 milljénir Bandarikjamanna, eda verslunina midad vid 18 présent

um 78 présent pjédarinnar, hafi gert kvenna.

ad minnsta kosti ein kaup a netinu a beir sem eyddu mestu i netverslun-
arinu 2015. um var félk a aldrinum 18 til 34 ara.
Oft hefur verid sagt ad konur séu Samkvaemt skyrslu Business Insider
duglegri vid ad eyda peningum en eyddi sa hopur ad medaltali um tvo
karlmenn en pad a ekki vid & net- pusund dollurum eda um 235 pusund
inu. Par eru kynin j6fn og eins dug- islenskum krénum a netinu.

/Evar bor Benediktsson kaupir adallega
baekur a netinu.

Sleppir sér i
kaupum a lesefni

Leikarinn og rith6fundurinn Avar
bér Benediktsson eda Avar vis-
indamadur nytir sér netid til ad
nalgast lesefni sem feest ekki a
Islandi. Hann & pad til ad sleppa
sér i kaupunum pegar urvalid
reynist honum um of.

Hvad kaupirdu a netinu? £g er

adallega ad kaupa baekur sem fast
ekki hér a landi.

Hvada netverslanir notardu
helst? Amazon.co.uk.

Kostir pess ad versla a netinu?
Urvalia.

Einhverjir 6kostir vid netkaup?
Helsti dkosturinn er audvitad sa
sami og helsti kosturinn; trvalid
er svo mikid ad pad er erfitt ad
haetta. Og svo er tollurinn hérna
heima duglegur ad haekka heildar-
kostnadinn.

Hver eru verstu netkaup sem | i Al T it i "Y

pu hefur gert? Einu sinni pantadi i, fyriy Al T oG Em

ég 6vart prju eintok af SUMARL] I vEFvEESLUN
sému békinni, sem VNS | - A |L-r~ »'I.F S

kom ekki i ljés Z '“"T TUR
fyrr en pakkinn
var kominn i
hus. Békin er
frabaer - en ég
held ég muni
ekkilesa

hana oftar en
einu sinni.

En pbau bestu? Eg keypti mér

um pad bil 20 leikrit i einu fyrir
nokkrum arum. bad var afskaplega
spennandi sending.

Algeng

15/

byrjendamistok e
begar opna a ; uuPUH_r
vefverslun: i\

® Traustur vidskiptafélagi. Leggja
atti vinnu i ad finna réttan dreif-
ingaradila ad vérum og ekkert
endilega best ad , gugla” bara.

® Skyr aaetlun. Pad gaeti borgad

sig ad fa fagadila til radgjafar vid
gerd markadsaztlunar.

® Sida finnst ekki. | hafsjo netversl- -
ana parf ad tryggja ad sidan pin

komi upp pegar slegin eru inn
leitarord og einnig pegar slegnar
eru inn lengri setningar.

Pegar vidskiptavinir versla 4 einni af pessum netverslunum, stofnast adgangur af peim dllum,

® Eitthvad sem gripur. Ef sidan sker jafnframt safnardu vildarpunktum vid hver kaup, sem ma nyta 4 dllum sidunum.
sig ekki ur fjioldanum og gestur- . o . . . .
inn ttar sig ekki & pvi ut 4 hvad Netverslanirnar taka vid dllum helstu greidslukortum, kredit, debit og netgird
hin gengur a fyrstu fimm sek- . . i ) . i
andunum leitar hann anna@. Skilad og skipt er ekkert mal og endurgreidum ad fullu vid skil, ef pess er dskad.

® Vefsidan er of haeg. Pumalfing-
ursreglan segir ad ef pad tekur
meira en 4 sekindur ad opna
siduna leiti vidkomandi annad.

4 S0una et vidkomandi annad. ADIDAS.IS /I GAP.IS // REEBOK.IS
ur” er a sidunni og grunnupplys-
ingar vantar par inn eda erfitt er ) .
ad finna paer er kaupandinn fljét- ==aqdidas m Reebok &
ur ad afskrifa hana.

www.mywifequiteherjob.com
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Heimkaup.is er steersta islenska vefverslunin, med um 23.000 vorur i bodi.

Langflestir maela
meo Heimkaup.is

Heimkaup.is, staersta islenska vefverslunin, maeldist med haestu medmaelavisitolu
islenskra fyrirtaekja samkvaemt nylegri kénnun MMR. 83 présent voru dnaegd.

I kénnun MMR var meelt svokall-
a0 NPS (Net Promoter Score) sem
a islensku kallast ,,medmeelavisi-
tala“ og er meelikvarodi & tryggo
vidskiptavina vid fyrirteki og
hversu liklegir beir eru til a0 meela
med fyrirteekinu vid adra. Heim-
kaup.is meeldist med heestu med-
meelavisitéluna af 6llum peim 80
fyrirteekjum sem meeld

voru og 83% svar-

enda voru dnaegod
eda mjog anaegd

skiptavinurinn verdi ansegdur.
Hér vinnur akaflega sterk heild
sem hjalpast ad vid a0 finna bestu
lausnirnar hverju sinni. Nd er ny-
yfirstadin ein steersta vertidin 4
arinu, skélavertidin. Oll afgreidsla
var paulskipulogo, vio afgreiddum
um S00 pantanir 4 dag og anaegju-
stig vioskiptavina var einstaklega
hatt.
Ingigerdur Heidarsdott-
ir, rekstrarstjori voru-
hiss Heimkaup.is,

med pjoénust- ” Heimkaup.is tekur i sama streng;
una. maldist med haestu  »Metnadarfullt

. . starfsfélk sem
Englm vanda- medmeelavisitéluna  vinnur saman as
ma 2 . bvi ad veita vio-
Rinar Smari af ?Ilum.belm 80 skiptavinum sem
Jensson er fyrlrtakjum sem allra bestu pjonust-
pjénustustjoéri maeld voru. una skiptir mestu

hja Heimkaup.

is. begar hann er
inntur eftir adferd-
um pjénustuteymis-

ins segir hann ad mott6id sé:
Engin vandamal! ,Vid erum hard-
akvedin { ad leysa 611 mal sem upp
koma hratt og vel pannig ad vid-

mali,” segir hdn.

Rafbaekur - nyjasta
utspil Heimkaup.is
A Heimkaup.is geta haskélastad-
entar keypt beekur af leslistum hé-
skélanna & rafraenu formi. Sumar
rafbékanna er heegt ad leigja 1 6-12

manudi sem er S0-65% 6dyrara en
ad kaupa prentad eintak. Pessu
hefur verid mjog vel tekio og nu
eru yfir 400 titlar { bodi & sidunni
og pbeim mun fjolga jafnt og pétt
naestu misseri.

Sérstada Heimkaup.is medal
vefverslana
HeimKkaup.is er steersta islenska
vefverslunin, med um 23.000 vorur
ibodi. Heimkaup.is hefur pad fram
yfir erlendar vefverslanir ad vio-
skiptavinir 4 hofudborgarsvaedinu
fa voruna sama dag og peir panta
og sendingar ut 4 landsbyggdina
berast 1 95% tilvika daginn eftir og
ekkert mal er ad skila eda skipta
vorum. Heimsending er fri ef pant-
ad er fyrir 4.000 kr. eda meira - og
gildir pad ad sjalfsogdu um allt
landid - og ekKki er um neitt ,,smatt
letur“ ad reeda. Félk kann vel ad
meta ad panta t.d. fyrir hadegi og
fa voruna i vinnuna fyrir k1. 16.00
sama dag!

*Byggt d frétt d heimasidu MMR
sem birtist 27. juli sl. og skyrslu um
kdnnunina.



