FYRIRTAKJAPJONUSTA

FIMMTUDAGUR 20.AGUST 2015

Kynningarbla6 Vodafone, Inkasso, IKEA og Ekran
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,Til ad koma til mots vid parfir vidskiptavina okkar fa fyrirtaekin adgang ad teymi sem samanstendur af vidskiptastjora og vidskiptafulltria sem pau hafa greidan adgang ad,” segir Atli Vidar Bjérnsson, vidskiptastjori Fyrirtaekja-

pjénustu Vodafone.

MYND/ANTON

Fjarskiptalausnir tyrir oll fyrirteeki

Vodafone pjonustar naer helming allra fyrirteekja i landinu. Mikil dhersla er 16g0 & hrada og g6da pjonustu en stodugt er unnio ad
framforum i teekni og pjonustuleioum. Helstu nyjungar Vodafone eru sjolausnir, RED og M2M.

i0 leggjum sérstaka
Véherslu 4 faglega og pers-

6nulega pjénustu vid pau
fjolmorgu fyrirteki, stofnan-
ir og sveitarfélog sem skipta vid
okkur,“ segir Atli Vidar Bjorns-
son, vidskiptastjéri hjd Voda-
fone. Hann segir mikla dnaegju
rikja medal vidskiptavina en
Vodafone er med um helming
allra fyrirteekja i landinu { vio-
skiptum og ad auki morg sveitar-
félog og stofnanir. ,Vio pjonum
sex af sjo steerstu sveitarfélogum
landsins en sem deemi um stéra
vinnustadi sem eru { vidskiptum
vid okkur md nefna Landspital-
ann og Icelandair.”

Fa eigid pjonustuteymi

,Til ad koma til méts vid parfir
vidskiptavina okkar fa fyrirtek-
in adgang ad teymi sem saman-
stendur af vidskiptastjéra og
vidskiptafulltria sem pau hafa
greidan adgang ad. P4 vaktar

stjornbord Vodafone fjarskipta-
sambdnd vidskiptavina allan sél-
arhringinn, allan drsins hring,“
lysir Atli Vidar og beetir vid ad
mikid kapp sé lagt 4 ad svara fyr-
irspurnum og leysa maél, ef upp
koma, hratt og 6rugglega.

Atli segir Vodafone vera i gédu
sambandi vid vioskiptavini og
adlaga pjonustu sina ad peim.
,Vid bj6dum upp 4 heildar-
fjarskiptalausnir sem taka mid
af porfum fyrirtekja af 6llum
sterdum og gerdum.“

Unnid ad nyjungum

Oflug deild innan fyrirtek-
isins vinnur ad nyjungum og
préun nyrra lausna. ,Starfs-
menn deildarinnar eru { miklu
sambandi vid vidskiptavini auk
bess sem peir eiga einnig mikid
og gott samstarf vid Vodafone &
heimsvisu sem er mikill styrkur
fyrir okkur og okkar vidskipta-
vini,“ lysir Atli.

Vodafone RED

Vodafone RED er ein af peim
nyjungum sem Atli er afar stolt-
ur af. ,Med tilkomu Vodafone
RED vorum vio fyrst 4 markadn-
um til ad studla ad dhyggjulausri
notkun. Par getur pu hringt eda
sent sms a0 vild 4n pess ad purfa
a0 hafa dhyggjur af hdum sim-
reikningi 1 lok mdnadar enda
borgar f6lk adeins fast manad-
argjald,” utskyrir Atli en nokkr-
ar mismunandi leidir eru { bodi
innan RED.

M2M

Onnur nyjung hja Vodafone
er hid svokallada M2M, eda
»Machine to Machine“. ,Voda-
fone hefur tekid forystu i inn-
leidingu & M2M. Taeknin snyst
um ad tvo teeki tala saman {
gegnum netiod og senda gogn sin
d milli. Pessi teekni er til demis
mikid notud vid ad vakta og
fylgjast med vérugeymslum og

keelum, medal annars par sem
matveeli eda lyf eru geymd.“

Lausnir fyrir sjavaritveginn
Undanfarid hefur Vodafone lagt
mikla vinnu { sj6lausnir og upp-
byggingu fjarskiptapjénustu
4 midunum { kringum land-
i0. ,Vodafone hefur byggt upp
4G tidnisvidid 4 haf tt svo sma-
béatar og skip { kringum landid
séu stodugt { besta og hradasta
sambandi sem 1 bodi er hverju
sinni,” segir Atli.

Fjolmorg sjavaritvegsfyrir-
teeki seekja pjonustu til Voda-
fone. Atli nefnir sem demi
Samherja, Vinnslust6dina,
Audbjorgu og Skinney-Pinga-
nes. Hann segir mikinn metn-
ad innan fyrirtaekisins ad gera
enn betur. ,Vid bj6dum goédar
heildarlausnir fyrir sjavarut-
vegsfyrirteki og adlégum pjon-
ustu okkar ad peirra porfum,”
segir hann

Med tilkomu
’, VYodafone RED
vorum vid fyrst a
markadnum til ad studla
ad ahyggjulausri notkun.

Aukin umsvif a fyrirteekjamarkadi

Vodafone hefur unnid o6tul-
lega ad pvi ad auka umsvif sin
a fyrirtaeekjamarkadi almennt,
beedi i h6fudborginni og einnig
um land allt. ,Vid eigum { g60u
vidskiptasambandi vid fyrir-
teeki um alltland og erum medal
annars med umbodsadila 4 13
stodum 4 landsbyggdinni.”

En hverju pakkar hann aukin
umsvif Vodafone undanfarin ar?
,Hagsteedum kjorum og g60ri
pjénustu — dnaegdir vidskipta-
vinir eru sidan bestu medmaeel-
in sem vio faum.“



2 | Fyrirtekjapjonusta

| KYNNING - AUGLYSING |

FIMMTUDAGUR 20.AGUST 2015

Enginn kostnadur vid innheimtu

Inkasso er framsaekio innheimtufyrirteki i 6rum vexti. Pad sér um allt innheimtuferli fyrir steerri sem minni fyrirteeki, stofnanir og
sveitarfélog peim ad kostnadarlausu. Mikil dhersla er 10gd 4 ad viohalda g6ou vidskiptasambandi milli krofuhafa og skuldara. Krofuhafar
hafa dkveoio frjalsraedi til ad taka stjorn & innheimtunni. Peir geta veitt afsleetti, gert greiosludeetlanir og fellt niour hluta kostnadar.

,Vid hofum valid ad gera hlut-
ina adeins 60ruvisi en 6nnur
innheimtufyrirteeki,“ segir
Georg Andersen, framkveemda-
stjori Inkasso, sem er tiltélulega
ungt fyrirteki sem 4 stuttum
tima er ordid eitt af steerri inn-
heimtufyrirtekjum landsins.
y,Innheimtufyrirteeki purfa ad
fylgja vel skilgreindum logum
og reglum og eru skorour sett-
ar um pann kostnad sem leggst
4 skuldara. Moérg innheimtu-
fyrirteeki hafa { stadinn rukkad
krofuhafa eftir eigin hentisemi.
Vid hofum hins vegar valio ad
gera pad ekki og rekum fyrir-
teekid med peim tekjum sem vid
héfum af innheimtunni sjalfri,“
utskyrir Georg en 61l pjén-
usta Inkasso er kr6fuh6fum ad
kostnadarlausu. ,Astadan fyrir
pvi ad Inkasso getur farid pessa
leid er st ad pad 4 reetur sinar ad
rekja til hugbtunadarfyrirtaek-
is sem smidadi innheimtukerfi
sem er nutimalegt og hefur fleiri
kosti en pau kerfi sem adrir geta
bodid 4 markadi. Pannig getum
vid verid med mikla sjélfvirkni,
purfum minni mannskap sem
leidir af sér minni kostnad og pvi
getum vio lifad 4 minni tekjum.“

Fleiri dtvista innheimtu

Georg segir feerast mjog { aukana
ao fyrirteeki, stofnanir og félog
l14ti adra um ad innheimta fyrir
sig krofur. ,Folk hefur oroio
meiri skilning 4 pvi ad petta

er sérhaefd starfsemi sem parf
kunnéttu, g6da adferdafraedi og
réttan hugbuinad til ad sinna vel.
bvi er freistandi a0 lata adra sja
um pennan hluta, sérilagi pegar
enginn kostnadur hlyst af,“ segir
Georg en margir eru tvistigandi
yfir pvi ad missa stjérnina 4 inn-
heimtuferlinu og skada pannig
vidskiptasamband sitt. Inkasso
hefur komid til méts vid peer
dhyggjur og veitt vidskiptavin-
um sinum mun meira frjdlsreedi
iinnheimtuferlinu.

Verja vidskiptasambandid
,Vid leggjum rika dherslu 4 ad
verja vidskiptasamband krofu-
hafa og peirra vidskiptavina
umfram pad sem pekkst hefur.
bannig er kerfid okkar opid fyrir
okkar vidskiptavini og peim er
frjalst ad fara par inn, veita af-
sleetti, gera greidsludetlanir,
fella nidur hluta af innheimtu-
kostnadi og fella nidur hofud-
stol svo eitthvad sé nefnt,“ lysir
Georg.

Sér um allt innheimtuferlid

Inkasso pjénustar allt inn-
heimtuferlio, allt fra frum-
innheimtu til 16ginnheimtu.
[ fruminnheimtu sér Inkasso
um reikningsgerdina, tekur vid
kréfum, prentar reikning med
16g6i og hénnun, setur { um-
slag og sendir. Ef krafa er ekki
greidd & eindaga hefst sérsniodid
innheimtuferli sem almennt
er nefnt milliinnheimtuferli.

Georg Andersen, framkveemdastjori Inkasso.

Greidandi feer sendar dskoranir
um greidslu krofunnar og mal-
inu er fylgt eftir af tillitssomu en
dkvednu kerfi. Ef slikar dskor-
anir bera ekki drangur er si0-
asta Urraedio loginnheimta en
par erulagaleg tirreedi nytt til
pess ad fa krofuna greidda.

Lausnir fyrir oll fyrirtaeki
Inkasso er me0 lausnir fyrir
oll fyrirteeki, allt fra steerstu

fyrirteekjum landsins, sveitar-
félog og stofnanir nidur i ein-
yrkja.

»Fyrirteekido vex hratt og
rekstrarfyrirkomulagio leyf-
ir okkur ad halda kostnadi
i lagmarki. Vid hofum ny-
lega gengid { gegnum ymsar
breytingar samfara 6rum
vexti. Fluttum i nytt hisneedi
vio Hlidasmadra 4 { Képavogi
og fengum til okkar heefara

starfsf6lk med meiri mennt-
un og pekkingu,“ segir Georg.

Gott eftirlit Inkasso er eftir-
litsskylt hjd Fjarmalaeftirliti Ts-
lands.

,Pad veitir okkur beaedi ad-
hald og metnad i ad gera
vel og hlytur einnig ad vera
gedastimpill 4 pvi sem vid
erum ad gera,” segir Georg.
Nénari upplysingar um Inkasso
ma finna 4 inkasso.is

Vioburodarikir timar 1 LLondon

Oheett er ad segja ad Tryggvi Bjorn Davidsson, framkvamdastjori markada hja fslandsbanka, hafi upplifad vioburdarika tima i London
arin fyrir og eftir bankahrun. Vinnuharkan var mikil og vinnudagarnir yfirleitt mjog langir par sem oft gleymdist a0 borda hadegismat.

Stér hépur islenskra banka-
starfsmanna starfadi erlend-
is fyrir bankahrun hja beedi
erlendum og islenskum fjdr-
madlafyrirteekjum. Storfin og
verkefnin voru mjog fjolbreytt
en stor hluti peirra sneri ad
ymiss konar rddgjof og pjénustu
til fyrirteekja og stofnana. Flest-
ir Islendinganna stoérfud { Evr-
6pu og Bandarikjunum, p.dm.
Tryggvi Bjérn Davidsson, sem {
dag er framkvaemdastjori mark-
ada hja Islandsbanka.

Hann segist hafa fengio ,ut-
lensku“ bakterfuna snemma
enda stundadi hann ndm { eitt ar
iindénesiskum hdskdla ad loknu
stidentsprofi. ,Par purfti ég
endalaust a0 adlagast framandi
folki, endurskilgreina gildismat
og takmork min. Petta 4tti vel vid
mig og pessi dhugi dré mig sidar
i framhaldsndm til Frakklands.
Akvordunin um ad starfa { fjar-
madlaheiminum { London var af
allt 6drum meidi. Sameiginleg-
ur vinnumarkadur { Evrépu var
ad opnast og mér fannst ég verda
ad nyta teekifeerio til a0 starfa er-
lendis. Eg held lika ad { grunninn
hafi mig langad ad vita hvort ég
veeri négu gédur til ad standast
hina hordu samkeppni.”

Tryggvi starfadi um sjo dra
skeid hja breska fjarfestinga-
bankanum Barclays Capital {
London par sem hann byggoi
upp og styrdi deild sem ann-
aodist skuldabréfafjarfestingar {
Evrépu. ,,Eg starfadi framan af
4 svokolludum havaxtamarkadi.
Meodal helstu verkefna voru lan-
veitingar og utgdfa skuldabréfa
til skuldsettra fyrirtaekja. Par
var ég einkum fjarfestamegin og
markmidid var ad bua til fyrir-
teekjaskuldabréfamarkad i Evr-
6pu sem stedist samkeppni viod
pann bandariska. Sidar leiddi
ég fjarhagslegt endurskipulagn-
arferli hja skuldsettum fyrir-
taekjum sem voru ad glima vid
rekstrarérougleika.”

Vidburdarikur timi

Adur en Tryggvi hof storf {
London starfadi hann 4 Islandi
i nokkur ar. I millitidinni lauk
hann MBA-ndmi fra INSEAD {
Frakklandi og Singapore. Hann
segir pad hafa verid mikil vio-
brigdi ad hefja storf i alpjédlegu
fjagrméalaumhverfi. ,I upphafi
starfaodi ég 4 fjarfestingabanka-
svidi og vinnuharkan var mikil
enda vissum vio ad starfsmonn-
um yrdi feekkad. Vinnudagur-

inn byrjadi kl. 7 sem pyddi a0 ég
lagoi af stad ad heiman kl. 6 og
kom svo seint heim & kvoldin.
Konan min hafdi pad ad venju
ad spyrja mig & kvoldin hvad ég
hefdi bordad um daginn og pad
var of oft sem pad kom 11j6s ad
ég hafoi ekki gefid mér tima til
ad borda hadegismat.”

Hann segir vinnudaginn mun
fjolskylduveenni 4 Islandi. ,bad
pykir sjdlfsagt ad taka vinnu
me0d sér heim 4 kvéldin ef eitt-
hvad er 6klarad eda skreppa fra
til ad sinna bérnum. Kiltdrinn
ati var pannig ad madur var {
vinnunni pangaod til dagsverk-
inu lauk og manni datt ekki einu
sinni 1 hug ad bidja yfirmenn
um leyfi til ad skreppa fra til ad
sinna fjélskyldunni.”

bar sem Tryggvi starfadi ytra
baedi fyrir og eftir bankahrun
er 6heett ad segja ad pessi timi
hafi verid ansi vidburdarikur.
»Andrimsloftid var vissulega
spennuprungid og hafdi verid
pad um nokkurn tima fram ad
bankahruni. Alagid var mikid
og um leid 6vissa um framtio-
ina. Meginviofangsefni Barclays
Capital var sama og hja 60rum
bénkum & peim tima; ad standa
vord um lausafé, lagmarka tap af

,Sameiginlegur vinnumarkadur i Evrépu var ad opnast og mér fannst ég verda ad
nyta teekifeerid til ad starfa erlendis,” segir Tryggvi Bjorn Davidsson, framkvaemdastjori

markada hja [slandsbanka.

eignaséfnum og ad reyna halda
fyrirteekjum i rekstrarheefi. Pad
ad Lehman-bankinn var latinn
falla nokkru 4dur sendi skjdlfta-
hrinu um markadinn og vio-
horfid hja mérgum tti var ad
islenska bankahrunio veeri pvi
midur 6hjdkvemilegur fylgi-
fiskur pess. Eg fann dkaflega til

MYND/GVA

med vinum og vandaménnum
heima og fjarleegdin var erfio.
A leid minni til og frd vinnu sa
ég fyrrum starfsfé6lk Lehman,
vikum saman, bera eigur sinar
ut dr byggingunni, métmeela {
breediskasti eda bara stara tut {
loftid 1 rddleysi. Pad var sldandi
sjén.“

Utgefandi: 365 midlar ehf., Skaftahlid 24, s. 512 5000 Umsjénarmann auglysinga: Jén lvar Vilhelmjsson, jonivar@365.is s. 512 5429 Abyrgdarmadur: Svanur Valgeirsson.
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Fyrirteekjapjonusta 1KEA
einfaldar vidoskiptavinum lifio

Peir sem reka fyrirteaeki vita ad utlit og adstada skipta miklu mali, beaedi fyrir starfsfolk pess og vidskiptavini. Pad er i morg horn ad
lita pegar fyrirtaekio er innréttad og dyrmatum tima ef til vill betur vario i annad en a0 velja husbunad, saekja og skipuleggja. Par
getur pjonusta Fyrirtekjapjonustu IKEA verio gulls igildi.

vort sem verid er ad taka
H fyrstu skrefin, breyta

til eda endurnyja alveg,
pé veitum vid adstod og aud-
veldum vidskiptavinum ferlio,*
segir Guorin Hlin Pérarins-
déttir hja Fyrirteekjapjonustu
IKEA. Starfsfélk Fyrirtekja-
pjonustunnar byr yfir pekk-
ingu 4 vorudrvali og pjén-
ustu IKEA og getur pvi adsto0-
ad pegar velja parf videigandi
husbiinad, til deemis midad vid
hversu mikid maedir 4 honum.
Vidskiptavinir f4 radgjof vio val
4 ollu fra kaffibollum til inn-
réttinga. Paegindin felast fyrst
og fremst 1 pvi ad Fyrirtekja-
pjénustan sér um ad halda utan
um 6ll samskipti og innkaup
pannig ad framkvaemdir gangi
sem best fyrir sig. Pannig fa vio-
skiptavinir betri yfirsyn yfir tit-
gjoldin, minnka fyrirh6fn og
spara lika tima, sem verdur si-
fellt dyrmeetari.

barfir hvers fyrirtaekis i fyrirrami

Fyrirtaekjapjénustan hefur
verid fjolbreyttum fyrirteekj-
um innan handar vid inn-
réttingu hisnaedis og hefur
til deemis sett sitt mark 4 ttlit
nokkurra hétela og gistiheimila
landsins. ,,Samstarfio vid Hétel
Grimsborgir hefur til deemis
stadid lengi og vid héfum tekid
patt 1 uppbyggingu hételsins
um drabil. Par eru hisin inn-
réttud { sveitastil en engin tvo
eru eins,“ segir Guorun Hlin.
yPparfir fyrirtaekja eru misjafn-
ar og vid sinnum hverju fyrir-

Hoénnunin & Hétel Rjukandi er stilhrein.

Starfsfolk Fyrirtaekjapjonustunnar pekkir vel vérutrvali og pjonustu IKEA og getur pvi
adstodad pegar velja parf videigandi husbunad. Haegt er ad hafa samband vid pau i

télvuposti, sala@IKEA.is.

teeki med parfir pess { huga og
getum bent félki 4 leidir eda
vorur sem pad hefdi mégulega
ekki komid auga & sjalft. Pad
er petta persénulega samband
sem skiptir mdli til ad vid ndum
aod sinna verkefninu vel og vio-
skiptavinurinn sé dnsegdur med
tdtkomuna.“

Byggist a g6du samstarfi
Vidskiptavinum stendur énnur
pjoénusta einnig til boda eins og
samsetning, heimsending og
fleira, gegn vaegu gjaldi. Annars
er radgjof Fyrirtaekjapjonust-
unnar og teiknipjénusta inn-
réttinga d6keypis. ,Vidskiptavin-
urinn tekur einfaldlega fyrsta
skrefid med pvi ad hafa sam-
band vid okkur og padan hefj-
um vid samvinnu sem byggist
4 poérfum viokomandi,“ ttskyr-
ir Gudrdn Hlin.

A Hoétel Grimsborgum eru husin innréttud i sveitastil og engin tvé eru eins.

Smekklegt og hagkvaemt fyrir gistiheimili®.

P

Vidskiptavinir Fyrirtaekjapjonustunnar geta fengid radgjof vid val & 6llu fra kaffibollum til innréttinga.
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Menningarlaesi mikilveegt

Fyrirteeki i alpjodavidskiptum purfa ad hafa 6lika menningu landanna sem pau eiga i vidskiptum vio i huga. Annars er heatta a
dyrkeyptum mistokum. Menningarmunur i vidskiptum er reyndar ekki ykjamikill innan Evrdopu en verour apreifanlegri pegar horft
er ut fyrir alfuna. Haukur Gislason hefur kynnt sér menningarmun i alpjédavidskiptum og féllst 4 a0 gefa smavegis innsyn.

Haukur Gislason, deildarstjori &
Alpj6dasvidi Valitors, hefur lengi
starfad i alpjodlegu vidskipta-
umbhverfi. Hann skrifadi BS-rit-
gerd { vioskiptafraedi vido Haskol-
ann 4 Bifrost um dhrif menning-
ar { alpj6davidskiptum 4rid 2010
og komst ad peirri nidurstéou ad
menningarleesi veeri mikilveegur
pattur i heefni fyrirteekja sem eiga
ialpjédlegum vidskiptum. ,Sam-
hlida ndmi starfadi ég hjd Latabae
og var dbyrgur fyrir pvi ad selja
sjénvarpsréttinn til sjénvarps-
stodva um allan heim auk pess
a0 vera dbyrgur fyrir allri starf-
reenni ttgafu. Eg fékk pvi efnivio-
inn{ritgerdina beint { 0.

Evrépubuar einsleitir

Haukur, sem starfar hja Valitor
i dag, hefur p6é ad megninu til
verid 1 samskiptum vid Evrépu-
bta sem hann segir 1 heild sinni
frekar einsleitan hop, ef frd eru
taldir Frakkar og Italir. ,Annad er
upp 4 teningnum pegar um er ad
ree0a Asiubua og folk fra Araba-
londum svo deemi séu nefnd. bPar
rikir allt 6nnur vidskiptamenn-
ing.“ Haukur er p6 beirrar skood-
unar ad persénuleg haefni skipti
sennilega mestu pegar kemur
ad innlendum jafnt sem erlend-
um vidskiptum. ,Vidskipti sntiast
adallega um persénur og heefni {
mannlegum samskiptum. Hins

vegar borgar sig alltaf ad kynna
sér grundvallaratridi { menningu
pesslands sem vid 4 hverju sinni.
Annars er heett vid ad menn rek-
istdveggioglendiivandreedum.”

Gott a0 kynna sér séreinkenni pjéda
Adspurdur segist Haukur ekki
pekkja til fyrirtaekja eda einstak-
linga sem bjédi upp 4 raogjof
pessum efnum hér 4 landi. ,Eg
tutiloka pad p6 ekki.“ Hann meelir
p6 eindregid med pvi ad folk legg-
ist{ldgmarksrannséknarvinnu &
eigin spytur. Fredimenn hafa
skipt pessu i flokka og fundio tt
ymis séreinkenni 4 millilanda og
menningarheima sem gott er ad
kynna sér. Pau sniia medal ann-
ars ad tjaningu og framkomu,
ytra ttliti og stundvisi. I ritgerd
sinni tekur Haukur nokkur deemi:

fNoréur—Evrépu, Skandinaviu,
Stéra-Bretlandi, Norour-Ameriku,
Astraliu, Nyja-Sjdlandi og Sudur-
Evrépu adhyllast flestir samn-
ingsmidada menningu en pd parf
folk ekki ad pekkjast til ad stofna
til vidskipta. { Arabaléndunum,
meginhluta Afriku, Sudur-Am-
erfku og i steerstum hluta Asfu er
pessu hins vegar 6fugt farid. Par
rikir sambandsmidud menning
og byggjast vidskiptin mun meira
4 kunningsskap og freendsemi.

[ Nordur-Evrépu, Skandinaviu,
germonsku Evrépu og Japan er

BORGU

menningin timamidud og par
skiptir stundvisi miklu mali. I
Arabalondunum, Afriku, Sudur-
Ameriku og sudur- og sudaustur-
hluta Asfu er hin hins vegar
6timamidud. P4 eru avorp og
kvedjur mjog 6formlegar { Astr-
alfu og Nordur-Ameriku 4 medan
peer eru formlegar { staerstum
hluta Evrépu, Midjardarhafslond-
unum, Arabaléndum, Sudur-Am-
eriku og steerstum hluta Asfu svo
fatt eitt sé nefnt.

Sjalfur hefur Haukur helst

rekist &4 menningarmun { sam-
skiptum vid Itali og Frakka.
,Einu sinni 4tti ég fund med Itol1-
um. Peir reeddu konur og f6t-
bolta steerstan hluta fundarins
en vidskiptin gengu svo { gegn.
Ad peirra mati skipti mestu mali
hvernig vid st6dum okkur { pess-
um 6tengdu umraedum. Frakk-
arnir pykja hins vegar svolitid sér-
lundabdir. Peir nenna helst ekki ad
tala vid pig nema 4 médurmaélinu
og pad parf ad fara um pd svolitid
mjikum héndum.*

N

Haukur segir

pad alltaf borga
sig ad kynna sér
grundvallaratridi

i menningu pess
lands sem &tt er

i vidskiptum vid
hverju sinni.

MYND/GVA

Sjalfur frekar 6formlegur

I starfi sinu { dag finnst Hauki yfir-
leitt gefast best ad ad vera afslapp-
adur og 6formlegur. ,Samkeppnis-
aodilar okkar eru risabankar a bord
vid Global Payments, Royal Bank of
Scotland og Barclays. Peir meeta &
fundi med ermahnappa og bindi og
halla sér djtipt aftur { stélunum. Vid
erum hins vegar aldrei med bindi
og hollum okkur fram { stélunum.
Pad hefur fallid vel { kramid og
passar vel inn { ndtimavidskipta-
umbhverfi greidslumidlunar.”

Viltu taka vid
greidslum a netinu?

Borgun bydur fjolbreyttar lausnir og g6da
bjonustu fyrir pa sem vilja taka vid 6llum
greidslukortum gegnum vefsvaedi eda app.

Kannadu malid a borgun.is.

%@&.h DISCVER %
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Fyrirteekjapjénusta Olgerdarinnar bydur upp.; a gott urval af drykkjar- og
matvoru fyrir allar steerdir vinnustada. Haegt er ad velja milli margra gerda
kaffivéla og otal tegunda af geedakaffi.
Einnig bjéoum vid upp a vatnsvélar, safa- og djusvélar, sjalfsala,
keeliskapa og fleira sem gerir gédan vinnustad enn betri.

Kiktu & Grvalid 4 www.olgerdin.is eda haféu samband viéd okkur i sima 412 8106.-'

HEITIR DRYKKIR KALDIR DRYKKIR MATVARA VELAR




6 | Fyrirteekjapjonusta

| KYNNING - AUGLYSING |

FIMMTUDAGUR 20. AGUST 2015

Heildarbirgir fyrir stéreldhus

Ekran er heildarbirgir & stéreldhtismarkadi hér 4 landi og byour upp 4 mikid urval matvara fyrir eldhus fyrirteekja og stofnana fra
rimlega 150 birgjum. Mikill timasparnadur og augljés paegindi felast i pvi ad kaupa alla matvoru 4 einum stad.

Ekran er 6flugur heildarbirgir
4 islenskum stéreldhisamark-
adi sem pjénustar um 1.600 vid-
skiptavini sem koma ur flest-
um atvinnugreinum; stéra sem
smda og um land allt. Fyrirtek-
i0 bydur upp 4 mikid drval mat-
vara fyrir eldhids stofnana og
fyrirteekja en par sem Ekran er
heildarbirgir er dvinningur vio-
skiptavina fyrirtekisins mikill
par sem haegt er ad kaupa allt
inn 4 einum stad.

A0 sbgn Jons Inga Einarsson-
ar, framkveemdastjéra Ekrunn-
ar, felst dvinningur vidskipta-
vina peirra medal annars { feerri
birgjum sem um leid pyoir feerri
pantanir og feerri reikningar
sem sidan leida af sér feerri mét-
tokur og minna békhald. ,Allt
i allt snyst petta um betri kjor
fyrir vidskiptavini okkar og ekki
sidur mikinn timasparnad.”

Stor fyrirteki og stofnan-
ir geta ad sogn Jons fengio allt
ad tiu sendiferdabila ad hus-
inu 4 hverjum degi med ymiss
konar matvoru. ,Allt skapar
petta vinnu og dlag i stad pess
ad fa bara eina sendingu 4 dag
fra Ekrunni. Ekki mé heldur
gleyma peim slemu dhrifum
4 umhverfid sem st6dug um-
ferd og mengun steerri bilteekja

hefur { kringum vinnustadi og
skéla. Ein sending frd Ekrunni
pydir audvitad lika ad afhend-
ingaroryggi verdur allt annad
ogbetra en ella.”

Gott vorudrval

Um 150 birgjar um allan heim
sja Ekrunni fyrir gédu voru-
urvali. ,Vid bj6dum svo sann-
arlega upp 4 heildarlausn fyrir
vidskiptavini okkar og voruur-
val okkar heefir 6llum eldhus-
um. Par md nefna mjélkurvor-
ur, dvexti og greenmeti, kjot og
fisk sem og allar adrar keeli-,
frysti- og purrvorur. Framleio-
endur okkar eru badi innlend-
ir og erlendir og ad mestu um
a0 reeda pekkt og vinseel voru-
merki.

Birgjar Ekrunnar hagnast lika
dvioskiptum vid fyrirteekio, eins
og vidskiptavinir pess, ad sogn
Jéns. ,Petta er mjog heppi-
legt fyrir minni og medalstéra
birgja sem losna vid ad selja i
stykkjatali til margra vidskipta-
vina me9d tilheyrandi kostnadi
en geta i stad pess afgreitt meira
magn til okkar { einu lagi. Pess-
ir adilar ganga ad gédu s6lu- og
dreifineti hjd okkur { stad pess
a0 purfa ad byrja svo gott sem
fra grunni sjalfir vid ad afla sér

!|1.

Ekran pjonustar um 1.600 fyrirtaeki og bydur upp & mikid urval matvara, ad ségn Jéns Inga Einarssonar, framkvaemdastjora Ekrunnar.

tengsla og upplysinga. Raunar 4
petta ekki bara vid um minni og
medalstéra framleidendur held-
ur 4 petta vid um alla framleid-
endur og birgja.“

Starfsstoovar Ekrunnar eru

badi 1 Reykjavik og 4 Akur-
eyri par sem til samans starfa
yfir 100 starfsmenn. Allar upp-
lysingar um fyrirtekio og fjol-
breytt vorudrval md finna 4
www.ekran.is.

MYND/GVA

Ekmn?(

| —

Aitlar sér a0 halda myndlistarsyningu

Fyrstu verkefni Gisla B. Bjornssonar honnudar fyrir ramri halfri 61d voru unnin med penna og reglustiku. Gisli er madurinn & bak
vid0 morg pekktustu vorumerki landsins en hefur nt snid sér ad myndlist.

isli B. Bjornsson, hefur
G hannad yfir fjgur hundr-

ud merki 6likra fyrir-
tekja og stofnana 4 fimmtiu
ra ferli sinum 1 grafiskri honn-
un. Morg peirra ber fyrir augu
okkar daglega en Gisli hannadi
til ad mynda merki RUV. Hann
segist ekki eiga sér uppdhalds-
merki, enda geri hann ekki upp
d milli ,barnanna sinna“. Hann
segir umhverfi grafiskra hénn-
uda hafa breyst hressilega fra
pvihann kom sjélfur 1t 4 vinnu-
markadinn, vopnadur penna og
reglustiku.

,Petta var eingéngu handa-
vinna til ad byrja med og ef purfti
a0 breyta steerdum vard madur
einfaldlega a0 teikna hlutinn upp
aftur. Hugmyndavinnan hefur
ekki breyst en teknilega hlio-
in hefur tekid miklum breyting-
um,” segir Gisli, sem kom heim
frd ndmi { Listaakademiunni {
Stuttgart { byskalandi 4rid 1961.

,Pegar Repromaster-1j6s-
myndavélin kom til sdgunnar
var hegt ad steekka og minnka
teikningar og vinna med negatif
form. Einnig kom ljésritunarvél-
in sem hjdlpartaki til ségunnar.
Med télvunni og teikniforritum
vard bylting i verkferli h6nnuda,
61l durvinnsla vard audveldari.
Margir horfa 4 pessi eldri merki
min sérstaklega, sem morg hver
hafa haldid velli, en mér finnst
ég sjalfur hafa verid ad hanna
semileg merki alveg fram 4 dag-
innidag,“segir hann sposkur, en
beetir vid ad hann vilji ekki eigna
sér heidurinn einn.

»Eg hef alltaf haft mjog gott
samstarfsfélk, alveg fra upp-
hafi. Verkefnin urou strax pad
morg um leid og ég kom heim
dr ndmi ad ég purfti ad rdda
skolasystkini min fra Stuttgart
hingad til vinnu og fleiri er-
lenda starfskrafta. Fyrstu verk-
efnin okkar voru mikio til béka-
kapur fyrir békaforlogin, merki
fyrirteekja, auglysingar og fleira.

Gisli B. Bjornsson segir margt hafa breyst fra pvi hann kom heim tr ndmi i auglysingateikningu 1961. Penni og reglustika voru hans

Morg gamalgréinna fyrirtaekja
hofdou enga dkvedna stefnu {
pessum mdlum. Pvi vard mark-
adsraogjof til fyrirtekja strax
vidamikill pattur { starfseminni.
Vid gerdum deetlanir og sam-
tvinnudum adgerdir fyrirtekja
imarkadsmdalum og tékum jafn-
vel alveg yfir pessa paetti { morg-
um tilfellum.”

Gisli segir a0 alltaf hafa verid

=R,

mikil porf fyrir grafiska honnudi
pétt fagid hafi gengid { gegnum
haedir og leegdir gegnum d&rin.
»Pad vill varla nokkurt fyrirtaeki
idag fara af stad med nokkud er
vardar honnun 4n pess ad nyta
sér pessa krafta.”

Hvao ertu ad fast vio { dag?

,Eg er nui buinn ad draga
mig { hlé fr4 hénnunarverkefn-
um nema fyrir eitthvad alveg

helstu verkfeeri til ad byrja med.

sérstakt, adallega fyrir vini og
vandamenn,” segir Gisli. ,Eg er
alltaf a0 teikna og bua til mynd-
list. Eg er 77 4ra gamall og hef
gengid med pad { maganum {
morg ar ad hafa tima og naeoi
til pess ad leika mér og vinna
ad eigin myndlist. Eg er ad pvi
ntna. Mig langar ad halda syn-
ingu einn daginn 4 pvi sem ég er
a0 gera og stefni ad pvi.”
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EKKI FEGRA TIDINDIN
Ohjékveemilega lenda stjorn-
endur fyrirtaekja i pvi ad purfa
ad segja upp starfsmanni a
einhverjum timapunkti, sama
hver 4steeda uppsagnarinnar er.
Uppsagnarvidtdl eru f flestum til-
fellum erfi®, baedi fyrir pann sem
sagt er upp og pann sem segir
honum upp. pvi er mikilveegt ad
stjornendur undirbui sig vel fyrir
slikt viotal.

Algengustu mistokin { upp-
sagnarvidtali eru ad fresta skila-
bodunum, ad afneita 4byrgd,
a0 fegra tidindin og ad fordast
a0 flytja tidindin. Mikilveegt
er ad koma afdrattarlaust ad
vidfangsefninu og segja starfs-
manninum eins fljott og haegt er
ad honum verdi sagt upp og ad
pbessi akvordun sé dbreytanleg. [
morgum tilfellum upplifir sa sem
flytur tidindin uppsagnarvid-
talid sem eitthvad sem honum
var skipad ad gera en hann
standi ekki & bak vid. Flytjandi
tidindanna leggur pannig meiri
dherslu & eigin tilfinningar en
tilfinningar starfsmannsins, sem
leidir til pess ad tilfinningavid-
brégd starfsmannsins verda enn
sterkari. Sumir reyna ad fegra
tidindin { peirri von ad vidtakand-
inn taki peim betur en & pessum
timapunkti tulkar hann pau
pannig ad flytjandinn geri litid
dr tilfinningum hans. Pad kallast
ad fordast ao flytja tidindi pegar
s& sem flytur pau gefur sleemu
tidindin i skyn en flytur pau ekki
beint og opinskatt. Hann laetur
vidtakandann sjalfan komast ad
tidindunum.

UMHVERFI OG
ANDRUMSLOFT
Andrumsloft & vinnustad hefur
ahrif & starfsfolk. Gédur matur i
hddeginu, dvextir og greenmeti til
ad gripa i { kaffitimum hefur mikid
ad segja. Eitt af pvi sem stjorn-
endur sem vilja auka afkost starfs-
manna sinna og skapa gédan
anda eettu pvi ad huga ad er ad
fa reglulegar sendingar af géoum
veitingum inn & vinnustadinn.
Daglegur skammtur af dvoxtum
og greenmeti hjalpar til vid ad
halda veikindum f lagmarki.

Starfsumhverfid sjalft ma ekki
verda Ut undan og fljétlegasta
leidin til ad gera hlylegt i kringum
starfsfolk er ad stilla upp greenum
plontum. Pad mé heldur ekki
vanmeta jakvaed ahrif sem ljostil-
lifandi plonturnar hafa 4 loftgaedi.
P& geeti upprédun & husgdbgnum
haft mikid ad segja um paegilega
vinnuadstédu. bvi vaeri ekki Ur
vegi ad fa radgjof vid upprodun
og innkaup & husgdognum med
tilliti til heilsu starfsmanna.

Okeypis radgjof vegna fyrstu skrefa

Margir ganga med pa hugmynd i maganum ad stofna fyrirtaeki og hefja eigin rekstur. AO mérgu
parf ad huga i upphafi og mikilvaegt ad stiga fyrstu skrefin rétt { pvf ferli. Ahugasémum adilum gefst
kostur & okeypis rddgjof vida hér & landi sem tilvalid er ad nyta.

Nyskdpunarmidstdd Islands heyrir undir atvinnuvega- og nysképunarréduneytid en par er Impra
starfraekt. Impra er midst6d upplysinga og leidsagnar fyrir frumkvodla og litil fyrirtaeki og medal
peirrar pjonustu sem bodid er upp a par er svokollud handleidsla. Um er ad raeda leidségn um préun
vidskipta- og voruhugmynda, stofnun og rekstur fyrirtaekis og gerd vidskiptadaetlana. bar leidbeina
verkefnastjérar vid ymiss konar mal sem upp kunna ad koma og patttakendur eru studdir faglega
vid undirbuning og mat & pvi hvort vidkomandi vidskiptahugmynd sé veenleg til drangurs eda ekki.
Nysképunarmidstéd [slands rekur nokkur frumkvédlasetur vida um land par sem haegt er ad nélgast
pessa pjonustu auk pess sem haegt er ad nyta gagnvirka handleidslu & netinu.

Frumkvodlasetrid Klakinnovit i Reykjavik bydur einnig upp & stuttan radgjafartima an endurgjalds
par sem fari® er yfir hugmyndir og hvad stendur til boda i sambandi vid styrki og annan studning.

VERNDADPU
VINNUSTADINN | VETUR

BOLUSETNINGAR

NuU eru ad hefjast bélusetningar a vinnustédum
fyrir arlegri infliensu sem pekkt er ad getur
valdid miklum fjarvistum s6kum veikinda.

Hjukrunarfreedingar Heilsuverndar hafa um arabil
framkveemt slikar bélusetningar sem veita vérn
gegn pessum vagesti vetrarins.

HEILSUFARSSKODPANIR SKYNDIHJALP

Heilsufarsskodanir med rddgjof eru gédur mati Setjum 6ryggi starfsmanna i forgrunn. Vid vitum
til ad efla vitund einstaklinga um eigin heilsu aod pjalfun og kennsla i skyndihjalp getur bjargad
og yta pannig undir heilsusamlegra liferni. Slikt lifi einstaklings hvort heldur sem um er ad reeda
getur skilad sér i anaegdari starfskrafti og aukinni slys eda veikindi.
starfsorku, par sem baedi er tekid & andlegum og
likamlegum ahaettupattum sjukdéma. Vid vitum aldrei hvenaer slik atvik koma upp,

en verum vidbuin.
Haegt er ad framkvaema slikar skodanir baedi 8
vinnustad sem og i hlisnaedi Heilsuverndar. Margvisleg ndmskeid i bodi.
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FYRIRLESTRAR OG FRADSLA

Teitur Gudmundsson, laeknir fjallar i skemmtilegum og
voldum fyrirlestrum um nokkra af helstu ahesettupattum
nutimamannsins 8 mannamdli og hvernig vid getum
brugdist vid peim med vellidan og starfsansegju

ao leidarljosi.

- Hamingjan sanna
- Streita og alag
- Lifsstill, mataraedi og sjukdémar

gg HEILSUVERND

pvi hver dagur er dyrmeetur
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