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Trausti Gudmundsson er forstddumadur fyrirtaekjapjonustu Vodafone.

MYND/VALLI

bar sem fagtolkio verslar er pér oheett

Vodafone er eitt steersta fjarskiptafyrirtaeki veraldar. Vodafone er einnig i fararbroddi pegar kemur ad traustri og dreidanlegri
fyrirteekjapjonustu 4 Islandi. Pad skyrist af fyrsta flokks pjonustu, sanngjornu verdi og éruggum fjarskiptakerfum, sem ma alltaf reida
sig 4. Medal peirra sem hafa valid Vodafone eru vidbragdsadilar & bord vio Neydarlinuna, Landsbjorg, Landspitalann og Rikistutvarpid.

ugmyndafreedi Vodafone a
H heimsvisu byggir 4 einfald-

leika og dhyggjuleysi og pad
kunna islensk fyrirteeki ad meta. Si-
fellt fleiri fyrirteeki velja ad greida
fast manadargjald fyrir notkun
allra sinna fjarskiptatekja an pess
a0 hafa dhyggjur af bakreikn-
ingi sidar meir,”“ segir Trausti Gud-
mundsson, forstddumadur fyrir-
teekjapjonustu Vodafone.

Hann segir sto0u Vodafone & {s-
lenskum fyrirteekjamarkadi vera
afar sterka.

»Morg steerstu fyrirtaekin og
mikilveegustu stofnanir landsins
hafa valid Vodafone, en a0 sjélf-
sogou lika pusundir smeerri fyrir-
teekja. Vid leggjum okkur fram vid
a0 hlusta 4 peirra parfir, veita g6da
og skjota pjénustu og gera pad sem
vi0 getum til ad gera pau sam-
keppnishefari 4 stnum markadi.”

Bestu medmaelin
Reynsla Vodafone af pjénustu vio
islensk fyrirteeki er mikil og fjol-

breytt. Trausti segir ad fyrirtek-
i0 hafi metnad til ad gera avallt
betur og fagnar pvi hve sumir
vidskiptavinir geri miklar krofur
um areidanleika og geedi.

,Vid erum til ad mynda stolt
af pviad oryggis- og vidobragds-
adilar hafi kosid ad vera med
fjarskiptapjénustu hja okkur
oglitum 4 pad sem geaedastimp-
il fyrir vérur og pjénustu Voda-
fone. Deemi um slika adila
eru Neydarlinan, Landsbjorg,
Slokkvilid hofudborgarsvaedis-
ins, Landhelgisgaeslan, Land-
spitalinn, Rikistitvarpid og beedi
storu orkufyrirteekin sem stéla &
okkur til ad tryggja dérugg og g6o
fjarskipti. Oll steerstu sveitarfélog
landsins hafa einnig valid Voda-
fone, steerstu smasolufyrirtekin
og afram maetti telja. I pvi felast
mikil medmeeli,” segir Trausti.

[ fyrirteekjapjénustu Vodafone
er 16g0 mikil dhersla & persénu-
lega pjonustu og radgjof.

,Vid litum 4 okkur sem sam-

starfsmenn vidskiptavina okkar
en ekki eingdngu pjénustuadila.
Vidskiptavinir geta { mérgum til-
vikum nytt sér yfirgripsmikla
teeknipekkingu okkar { sinum
rekstri og vido h6fum tekid pétt {
skemmtilegum nyskopunar- og
préunarverkefnum par sem fjar-
skiptateeknin er nytt 4 skemmti-
legan hatt, ymist til ad skapa
auknar tekjur fyrir vidskipta-
vini eda hagraeda { peirra rekstri,”
segir Trausti.

Sterkir innvidir

mikilvaegir fyrir samfélagid
Pjénusta Vodafone naer um allt
land og eru innvioir fyrirteekis-
ins sterkir.

,Vid rekum okkar eigin fjar-
skipta- og lykilkerfi sem n4 til
alls samfélagsins og bj6dum
upp 4 vionet sem tengir fyrir-
teeki og uitibti um land allt. Daemi
um slikt eru smavoruverslanir
og bensinafgreidslustédvar sem
treysta 4 mjog hdan uppitima

kerfa, par sem ekkert mé klikka,“
utskyrir Trausti.

Fyrirtekjapjénusta hefur 4
undanférnum arum verid vax-
andi hluti af starfsemi Vodafone
ognu er svo komid ad helming-
ur tekna fyrirteekisins kemur fra
bjonustu viod fyrirteeki.

Leidandi um allan heim
Vodafone er eitt steersta fjarskipta-
fyriraeki heims og hefur Voda-
fone hér 4 landi beinan adgang ad
teeknipekkingu, reynslu og voru-
préun ytra.

»Allt gefur pad vidskiptavinum
okkar forskot og pad vilja islensk
fyrirteeki nyta sér til ad verda sam-
keppnishafari 4 markadi. Teekni-
framfarirnar studla einnig ad 1étt-
ari rekstri og vio leggjum okkur
fram um ad kynna fyrir vidskipta-
vinum nyjar og hagstaedar leidir, ef
vid teljum peer henta fyrirtekjum
sem eru { vidskiptum vid okkur,”
segir Trausti.

Aundanférnum misserum hefur

Vodafone verid leidandi { vorupré-
un hér 4landi. Vodafone RED, badi
fyrir einstaklinga og fyrirteeki, og
Traveller-pjénustupakkarnir sem
innihalda hagstaedari verd 4 ferda-
16gum erlendis eru deemi um slikt.
[ badum tilvikum er dhyggjuleysi
og einfaldleiki undirliggjandi pétt-
ur { pjdnustunni sem Trausti segir
a0 vidskiptavinir kunni ad meta.

Minar sidur vinsaelar
Trausti segir pjdnustuna vera {
stoougri préun, med tilliti til parfa
og 6ska vioskiptavina. Pannig hafi
til deemis fyrirtaekid pr6ad Minar
siour, pjonustusiour Vodafone &
netinu, { samstarfi vid stéra vio-
skiptavini.

»2Margir vilja bjénusta sig sjalf-
ir med ymsa hluti hveneer sélar-
hringsins sem er og par gegna
Minar sidur lykilhlutverki. Par hafa
fyrirteeki géoa yfirsyn yfir sin fjar-
skiptamal, beedi vardandi notk-
un og kostnad, og Minar sidur njéta
mikilla vinsaelda.”
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Undirbuningur skiptir miklu mah

Pegar fyrirteeki er stofnad parf ad huga a0 morgum pattum. Miklu mali skiptir ad undirbtia sig vel og leita til fagadila. Medal patta sem
parf ad huga ad er form fyrirtekisins, skrdning pess, hvada pattum ber ad ttvista og hvers konar vefsiou fyrirteekio setlar ad hafa.

0 ymsu parfad huga pegar fyrirteki er
Astofnaé, sérstaklega i fyrsta sinn. Miklu

mali skiptir ad undirbiningur sé g6dur
og leitad sé til réttra adila vardandi g6o rad.
Nyskdpunarmidstéd Islands (NMI), sem
heyrir undir atvinnuvega- og nysképunar-
raduneytio og idnadarradherra, hefur medal
annars pad hlutverk ad veita frumkvodlum og
fyrirteekjum 6fluga studningspjéonustu. Sig-
urdur Steingrimsson, verkefnisstjori hja NMI,
segir afar mikilveegt ad afla sér g6ora upplys-
ingar 4dur en lagt er af stad me0 stofnun fyr-
irtaekis. ,Vid hja NMI veitum fjélbreyttar upp-
lysingar vardandi undirbtning, stofnun og
rekstur fyrirteekja og veitum pa pjoénustu dn
endurgjalds. Einnig ma benda 4 a0 rekstrar-
réogjafar, 16gfreedingar, endurskodendur og
margir fleiri geta veitt gagnlegar upplysingar.”

Olik rekstrarform

[ upphafi parf medal annars ad skoda rekstr-
arform fyrirteekis ad sdgn Sigurdar. , Pad er
mjog breytilegt eftir edli og umfangi starf-
seminnar hvada form er heppilegast. Einnig
hvort pad er einn eda fleiri einstaklingar eda
l6gadilar sem vilja stofna fyrirtaeki. Um leid er
mikilveegt ad skoda hversu mikil dheetta fylgir
rekstrinum.“ Hann nefnir sem deemi ef ein-
staklingur er ad hefja rekstur par sem dheetta
er litil og laun eru adalkostnadarlidurinn.
,bar gaeti verid athugandi a0 reka petta fyrir-
teeki 4 eigin kennitolu. Ef fleiri en einn koma
a0 stofnun fyrirtaekis eda ef dhaettan er mikil
veeri heegt ad takmarka abyrgd vidkomandi
med stofnun einkahlutafélags.”

Skattar eru mismunandi eftir félagsform-
um. Pannig er laegsta skattprésentan na 4
einkahlutafélog og hlutafélog, eda 20% af
hagnadi fyrir skatt. Ef ardur er tekinn at ur
pessum félogum er hann skattlagour sér-
staklega. ,Hins vegar getur haesti skatturinn
veri0 & rekstur & eigin kennitolu. Par verdur
skattlagning & hagnad heest 46,22% eda jofn
haesta prepi i stadgreidslu, til deemis ef viod-
komandi hefur nytt leegri skattprep ad fullu
vegna reiknads endurgjalds 1 eigin rekstri.”

begar form fyrirteekis er dkvedio ber ad skra
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pao hjé Rikisskattstjéra en & vef embaettisins
er ad finna g6dar upplysingar fyrir pa sem eru
a0 hefjarekstur. ,Par ma til deemis finna finna
ey0ublod og upplysingar um skrdningu fyr-
irteekja og synishorn af sampykktum félaga
sem haegt er ad nota sem grunn fyrir sam-
pykktir nys félags.“ Hann minnir 4 naudsyn
bess ad kanna vel hvort nafn 4 nyju félagi sé {
notkun eda verndad sem hluti af vorumerki.
»Starfsmenn Fyrirtekjaskrar veita upplysing-
ar um hvort unnt er ad nota tiltekid nafn eda
ekki. Til ad byrja med er heegt ad fletta nafni
upp 1 pjodskra fyrirtaekja. Eydublod parf ad
fylla vandlega tit samkveemt leidbeiningum
og tryggja ad rithandarsynishorn og undir-
skriftir séu 4 réttum st6dum.”

Vefur skiptir mali

Algengt er ad Gtvista ymsum pattum rekstr-
ar pott pao fari vissulega eftir pekkingu,
heefni, styrkleikum og tima pess eda peirra
sem stofna fyrirtekid. ,Ef stofnendur hafa
pekkingu og tima til ad sinna pessum patt-
um innan fyrirteekisins pé er pad bara hid
besta mal. Pad er hins vegar algengt ad folk
utvisti békhaldi og hluta af markadsmélum,
til deemis honnun 4 markadsefni. Sumir velja
péleid ad fa med sér folk i stjérn félagsins sem
hefur géda pekkingu & tilteknum svidum, til
deemis svidum sem pad hefur sjalft takmark-
ada pekkingu a.“

A0 lokum nefnir Sigurour mikilveegi pess
a0 huga vel ad vefmdlum fyrirteekisins og
synileika pess 4 vefnum. ,Eigendur purfa
strax { upphafi ad huga ad tilgangi vefsio-
unnar. A vefurinn ad vera solusida, kynning-
arsida eda til upplysingar. Mikilveegt er a0 at-
huga hvort vidkomandi 1én sé laust en pad mé
til deemis kanna 4 isnic.is. Einnig er hagt ad
kanna med leitarvélum hvort nafn fyrirteek-
isins sé i notkun hér 4 landi eda annars stad-
ar. Sidan er rétt ad itreka ad vinnu vid heima-
siduna er ekki lokid pegar hin er komin upp
heldur parf ad vidhalda henni reglulega.
Heimasida sem ekki er uppfeerd reglulega
getur snuist upp i andhverfu pess sem til var
etlast { upphafi.”

ekstrarvorur

— fyrir skrifstofuna
og skdlann

Rekstrarvorur

- vinna meo pér
Réttarhalsi 2 * 110 Reykjavik

/

,Eigendur purfa strax i upphafi ad huga ad tilgangi vefsidunnar,” segir Sigurdur Steingrimsson, verkefnisstjori

hja NMI.

Simi: 520 6666 * sala@rv.is * 1V.is \Q—’
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Ferskar vatnslausnir

fyrir vinnustadinn!

INNNES bydur fjolbreytt Grval drykkjarlausna fyrir alla vinnustadi.

Kynntu pér drvalid a www.kaffi.is
eda hafdu samband vid solufulltria okkar i sima 585 8585
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www. kaffi.is

INNNES ehf.
Fossaleyni 21, 112 Reykjavik
Simi 585 8585 ® www.kaffi.is
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Eflum oOryggi triunadargagna i
snjallteekjum a einfaldan hatt

Kostnadur vio ad efla gagnaoryggi er adeins brotabrot af pvi sem getur kostad ad missa fra sér viokveem gogn i vafasamar hendur,
segir Porour Gudjonsson hja Simanum. Oryggi hefur lengi verio forgangsmal hja Simanum, sem badi veitir radgjof og lausnir a pvi
svidi. Aukin notkun snjallteekja kallar 4 a0 oryggi sé eflt og i samstarfi vid Airwatch m4 gera pad 4 afar einfaldan mata.

org islensk fyrirteeki purfa
M ad vakna af veerum blundi

og tryggja ad trunadar-
gogn liggi ekki 6varin { snjallteekj-
um starfsmanna sinna, segir Péro-
ur Gudjonsson, forstodumadur
Vidskiptastyringar og s6lu hja Sim-
anum. Hopur fyrirtekja og stofn-
ana hafi nt pegar gripio til réttra
rddstafana, morg skodi st6du sina
en yta purfi vid 60rum sem ekki
hafi brugodist vid breyttu vinnulagi
starfsmanna 1 kjolfar snjalltekja-
notkunar.

»Snjallteekin ruddu sér til rims
&n pess ad margir attudu sig & pvi
ad i peim geetu vidkveem vinnu-
gogn legid illa varin. Med réttri 6r-
yggislausn getur folk unnid med
tryggum heetti ad verkefnum
sinum.”

Siminn er vottadur inn-
leidingar- og pjénustuad-
ili AirWatch fra VMware,
sem er leidandi fyrirteki
pegar kemur ad oryggis-
lausnum { fjarskiptum.
Siminn hefur undanfario
fjolgad AirWatch-sérfred-
ingunum sinum vegna
aukinnar eftirspurnar 4 |
markadi. \

»Menn sja hag { Airwatch enda
nota 13 ptisund fyrirteekii 150 16nd-
um lausnina. Fyrirteeki og stofn-
anir hér heima kjésa Airwatch og
onnur hafa verid ad huga ad sinum
mélum,” segir bérour. En hentar
petta heldur steerri fyrirteekjum?

I fjarskiptum sérsnidum vio
oryggislausnir ad hverju fyrirtaeki
fyrir sig: Hvort sem peer eru snidnar
a0 snjallteekjanotkun og fjarvinnu
eda ad netnotkun innan fyrir-
teekjanna sjalfra. Lausnir eins og
st fra Airwatch auka 6ryggi gagna
og teekja og gera starfsfolki kleift ad
vinna { sameiginlegum skjolum &
6likum btinadi og st6dum an vand-
kvaeda,” segir Porour.

Hvad feest med Airwatch?

- Umgengni um fyrirtaekjagogn er
orugg f gegnum adgangsstyringar.
- Skilja md & milli notkunar starfs-
manna eftir pvi hvort peir eru ad
vinna eda f fritima sinum.

- Adgangur ad ollum trdnadar-
gdgnum fyrirtaekja.

+ Heegt er ad eyda Ut 6llu vio-
kveemu efni ef bunadur tapast sem
0g sja hvar hann er.

- Fyrirtaeki geta sérsnidid hvernig
nota ma netio f vinnutaekjunum
0g hvada 6ppum er hladid nidur

4 pau.

,Vi0 finnum éneegju innan fyrir-
teekjanna sem nyta lausnirnar og
sjaum ad peer henta 6llum, allt
fra fjairmélastofnunum til litilla
fyrirteekja.“ En eru lausnirnar
dyrar?

,Kostnadur vid rétta oryggis-
bunadinn er einungis brotabrot
af peim skada sem getur ordid vio
leka tranadargagna.”

Fjdlmargir starfsmenn vinna ordid mikid
4 snjalltaekin utan fyrirteekjanna. Huga
parf ad pvi ad gognin séu vel varin.

boérdur styrir fyrirtaekjapjonustu Simans. Hann hvetur fyrirtaeki til pess ad huga ad 6ryggi

trinadargagna sinna og tryggja pau i snjallteekjum med adgangsstyringu.

MYND/DANIEL

Nanar: siminn.is/meraki/

Traust pradlaus net eru naudsyn

Snjalltaekin eru ekki ein um ad skapa haettu & ad missa Ut trinadargdgn.
,Morg islensk fyrirtaeki huga ekki ad pvi ad adgangur inn a pradlaus kerfi
peirra getur verid otraustur,” segir Pordur Gudjénsson hja Simanum.
,Opruttnir menn geta pa nytt teekifeerid og streymt gdgnum { gegnum
net pessara fyrirtaekja. Pau geta verid notud sem leppar eda ad reynt er ad
komast inn & kerfin peirra og i upplysingar.

Siminn verdur pann 20. 4gust med morgunverdarfund i Laugardalsholl,
par sem sérfraedingar Simans og Sensa fara yfir pradlausar lausnir. Farid
verdur yfir aeskilega uppbyggingu & pradlausum netkerfum sem maeta
auknum kréfum um 6ryggi og aukinn fjolda snjalltaekja & neti fyrirtaekja.

Fyrsti solarhringurinn skiptir skopum

Krisustjornun getur verio skilgreind sem peer adgerdir sem radist er i i kjolfar atburda sem 6gna eda geta 6gnad ordspori fyrirtaekis,
stofnunar eda einstaklings. Grétar Sveinn Theoddrsson kennir almannatengsl og krisustjorn vio Haskdla Islands.

i0brogoin fyrsta sélarhring-
Vinn { krisum geta skorid

ar um framhaldid. Pad er
mikilveegt ad bregdast skjott vid
40ur en umraedan fer ir bénd-
unum, og koma bestu moégulegu
upplysingum & pa adila sem méalid
hefur 4hrif 4. T hinum fullkomna
heimi ettu fyrirteki ad vinna
med fagadilum til pess ad undir-
bta vidbrégd vid hugsanlegum
krisum adur en paer koma upp,”
segir Grétar Sveinn Theodérsson,
en hann kennir almannatengsl og
krisustjérn vido Héskola Islands og
starfar sem almannatengill hj4
Innsyn samskiptum.

Vid badum hann um skoélabok-
ardeemi um krisu par sem vel var
haldid 4 malum og einnig par sem
illa var brugdist vio:

Blasyra i Tylonoli fra

Johnson & Johnson

Sjo manns létust { Chicago arid
1982 eftir ad hafa tekio Tylonol-
toflur sem hofou verid paktar
blasyru. Fyrirtekio setti oryggi
vidskiptavina i fyrsta seeti og ték
strax 31 milljén Tylonol-pakkn-
inga - um 100 milljéna dollara
virdi - ur budum, og heetti ad
framleida og auglysa toflurnar.
Pé4 vann fyrirtekid ndid med 16g-
reglunniiChicago, alrikislogregl-
unni og matveelaeftirliti Banda-
rikjanna, dsamt pvi ad bj6da
100.000 dollara verdlaun fyrir
pann sem geeti bent & gerand-
ann. [ framhaldinu kynnti fyrir-

teekid svo nyjar umbudir sem ekki
var haegt ad opna an pess ad skilja
eftir sig ummerki og baud vegleg-
an afslétt af Tylonol.

Viobrégd Johnson & Johnson
eru kennd { hdskélum um heim
allan enn pann dag{dag sem ein-
hver best heppnada krisustjérn-
un allra tima. Fjélmidlar kunnu
vel a0 meta einleegni fyrirtaekisins
og peer dhyggjur sem pad virtist
hafa af almenningi og umfjéllun
fjolmidla um Johnson & Johnson
var neer eingéngu 4 jakvedum
nétum, sem hafdi gridarlega mikio
a0 segja um hversu fljétt Tylonol-
vorumerkio jafnadi sig.

Exxon Valdez-slysid
Risaolfuflutningaskipid Exxon
Valdez, sem var { eigu Exxon
Mobil, strandadi vio Alaska ario
1989. Um 400 milljénir litra af olfu
ldku 1 sjéinn og dreifdist hin um
1.900 kilémetra medfram strond-
um Bandarikjanna. Pasundir
sjavarspendyra og hundrud pus-
unda fugla drapust og fiskimio
spilltust.

Viobrogd Exxon Mobil eru
kennslubdkarefni um pad hvernig
4 ekki a0 bregdast vio krisum en
stjérnarformadurinn, Lawrence
G. Rawl, dkvad a0 vera heima og
sendi undirmenn sina til pess ad
taka & mdlinu. P4 neitadi hann
og adrir hattsettir starfsmenn
oliufélagsins ad tj4 sig opinber-
lega fyrr en sex dogum eftir slys-
i0 og prjar viku lidu 4dur en Rawl
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Grétar Sveinn Theoddrsson kennir krisustjérnun vid Haskéla [slands. Vid badum hann um skélabékardeemi um g6da og slaema krisu-

stjorn.

heimsotti slysstadinn { Alaska. I
framhaldinu deildi fyrirtaekio vid
stjornvold { Alaska oglandhelgis-
geeslu Bandarikjanna um hreinsi-
starfio.

Pad var greinilegt ad engin
krisudeetlun var til stadar hja

Exxon og fyrirtekid var engan
veginn buid undir ad bregdast
vid krisunni. Svo virtist sem fyr-
irtaekio veeri ad reyna ad koma
4byrgodinni yfir 4 adra og veeri
6samvinnupytt. I framhaldinu
féll fyrirtaekio ur adttunda seeti 4

MYND/UR EINKASAFNI

lista Fortune yfir dddustu fyrir-
teeki Bandarikjanna { seeti ndmer
110. Yfir 18.000 vidskiptavinir
s6gdu upp Exxon-greidslukortum
sinum og heildarkostnadur fyrir-
teekisins vegna slyssins var yfir 10
milljarda dollara.
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Hressing sem hentar ollum

Hressing bydur upp 4 heildarlausnir i drykkjar- og matvoru fyrir vinnustadi. islensk kaffimenning hefur breyst mikid undanfarna

tvo aratugi og hja Hressingu ma fa urval af baunakaffivélum med mjolkurkerfi svo starfsfolkio geti fengio sér gédan bolla af
cappuccino eda café latte med litilli fyrirh6fn.

ressing, fyrirtekjapjonusta Olgerdar-
H innar, sérheefir sig { heildarlausnum {

drykkjar- og matvoru fyrir vinnustadi
landsins. ,Vid bjédum fyrst og fremst upp
4 gott urval drykkjarvoru, eins og kaffi, te,
vatnsdrykki, gosdrykki, safa og pykkni. Einn-
ig bj6dum vid upp 4 mikid trval af matvoru.
Hugmyndin er ad vinnustadir landsins finni &
einum stad pa hressingu sem hentar hverjum
og einum,” segir Valur Asberg Valsson, fram-
kvaemdastjori Hressingar.

Hressing hefur starfad frd arinu 2007 og
byour upp & fjdlbreytt og gott vorutirval. Par
4 medal er gott urval af kaffi en heegt er ad
f4 kaffi fré illy, Merrild, Café Noir, Piazzo
D’oro og Cafitesse. ,Undanfarna tvo ara-
tugi hefur skapast mikil kaffimenning 4 Is-
landi. Par afleidandi hefur ordid miklu meiri
porf a markadi fyrir baunavélar med mjolkur-
kerfi me0 ferskri mjolk svo f6lk geti fengid sér
bolla af cappuccino eda latte { vinnunni. Vid
hjé Hressingu erum med gott drval af slikum
vélum,”“ segir Valur.

Valur beetir vid ad gott vérudrval sé bé
ekkinog eitt og sér. ,Vio leggjum aherslu 4 ad
pontunarferlio sé sem einfaldast og pad er
einleegt metnadarmal okkar allra sem stond-
um ad Hressingu ad halda pjénustustiginu
hau.” Valur ttskyrir ad fyrirteeki geti feng-
i0 heimsdkn fra s6lumanni eda hringingu
fré pjonustuveri pegar ganga skal frd pontun.
»Eins nota mjog margir vidskiptavinir heima-
siduna www.hressing.is til ad panta vorur en
nyr og 6flugur vefur for { loftid fyrir fieinum
manudum. Par geta vidskiptavinir keypt allar
vorur, sé0 reikningana sina og hvad peir hafa
keyptigegnum tidina. Pad mé pvi segja ad vid

pjonustudeild Olgerdarinnar sér um uppsetningu sjalfsala, kaffivéla og annarra teekja, fyrirbyggjandi vidhald peirra og afyllingu.

hofum stéraukid pjénustu vid vidskiptavini og nammi og matvoru, og hafa sifellt fleiri
sem velja pann kost a0 fara i gegnum vefversl-  fyrirtaeki nytt sér pessa pjonustu. Allir sjalf-
unina enda velja fleiri og fleiri fyrirteeki ad salar sem Hressing setur upp eru einfaldir {
versla parigegn.” notkun; haegt er ad nota greidslukort en einn-

Hressing bydur vioskiptavinum sinum upp  ig er mogulegt ad nota farsima sem eru pa
4 fjolbreytt urval af sjalfsolum, baedi fyrir gos tengdir vio dkvedin debet- eda kreditkort.

S

HRESSING

FYRIRTAKJAPJONUSTA OLGERDARINNAR

begar kemur ad kaffivélum erum vid med arvalid.

Pad sama & vid um kaffio.

o o
- o

UPPAHELLIVELAR CAFITESSE VELAR

BAUNAVELAR

Kiktu & hressing.is eda hafdu samband vid okkur i sima 412 8100.

HRESSING
S: 412 8100

WWW.HRESSING.IS

MYND/GVA

Hressing bydur vidskiptavinum sinum upp
4 breida linu af teekjum & bord vio kaffivél-
ar, sjalfsala, djas- og safavélar, vatnsvélar og
keeliskapa. Pad er { héndum pjénustudeildar
Olgerdarinnar ad sja um fyrirbyggjandi vid-
hald, uppsetningu teekja og afyllingu.

VERT
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VVantar pig italskt
kaffihis 3 vinnustadinn?

Cellini kaffi, freydandi fersk mjélkurblanda, ein snerting a skja
og bl ert med ekta italskan Cappuccino i h6ndunum

INNNES bydur fjolbreytt drval drykkjarlausna a vinnustadinn.

M' INNNES ehf.
|'l -h‘

Fossaleyni 21, 112 Reykjavik
www.kaffiis  Oimi 585 8585 ¢ www.kaffi.is

Via naum til fjéldans

L

Brandenburg

Vid sjaum um orugga dreifingu a fjolposti

Péstdreifing dreifir fjolposti sex daga vikunnar til heimila
a staersta markadssvaedi landsins. Mzlingar syna ad 60%
landsmanna skoda fjolpost og er hann pvi ahrifarik leid
til ad koma skilabodum um véru eda pjonustu beint inn

a heimilin. Orugglega til pin.

Nanari upplysingar veitir sdludeild i sima 585 8300.

Péstdreifing | Vatnagérdum 22 | 104 Reykjavik | Simi 5858300 | postdreifing.is

-

Kristin segir utlit vorumerkja skapast ad miklu leyti af tegund fyrirtaekisins.

MYND/GVA

Vorumerki tyrirtaeekja
purfa ad vera einfold

Kristin Agnarsdéttir, grafiskur hénnudur, segir mikil veromeeti folgin i
vorumerki hvers fyrirtaekis og pvi mikilvaegt ad pau séu vel honnud. Einfold
og eftirminnileg vorumerki sem eldast vel eru best heppnudu merkin. Pad fer
eftir Iondum og svaeedum hvada liti er best ad tengja hverju fyrirteeki.

i0 honnun vérumerkja parf
Va6 hafa ymislegt { huga.

Vorumerkid parf ad vera
einfalt og eftirminnilegt en einnig
parfpad ad standast timans ténn.
»Einfaldleikinn er mjog mikilveeg-
ur pegar kemur ad vérumerkjum,”
segir Kristin Agnarsdéttir, grafisk-
ur hénnudur. ,Adur en 16g6 eru
hoénnud parf ad sja notkun peirra
fyrir. Pau purfa ad geta birst 4 mis-
munandi st6dum og purfa stér
fyrirteeki ad hafa petta sérstaklega
{huga. Smeerri fyrirteki nota 16g6-
in sin adallega 4 heimasidu sinni,
1 haus reikninga, 4 nafnspjéldum
og kannski 4 fleiri stodum en hja
steerri fyrirteekjunum birtast pau {
alls kyns samhengi og { mismun-
andi midlum.”

Kristin segir utlit vorumerkja
skapast ad morgu leyti af hlutverki
fyrirteekisins. ,,Pad er mikilvaegt
a0 hugmyndafreaedi fyrirtekisins
komi vel fram {16g6i pess. Ef 16g6
er vel heppnad eru mikil verdmeeti
félgin 1 pvi. Pad eru til margar
gboar leidir til ad eydileggja 16g6
og etti til deemis ekki ad hafa pau
of flékin. Pad er ekki g6d hugmynd
a0 hafa allt of marga liti { beim og
alls ekki margar myndir. Ljés-
mynd & vorumerki veeri til deemis
afar sleem hugmynd,” segir htin og
brosir.

Litanotkun { vorumerkjum
segir Kristin vera misjafna eftir
londum og menningarsveedum.
,Eg var { ndmi baedi 4 Spani og {
Bandarikjunum. Par hafa litir

misjofn dhrif og peir hafa svo enn
onnur dhrif hér 4 landi. Raudur
litur hefur til deemis frekar nei-
kveed 4hrif { Bandarikjunum og
er jafnvel tengdur vid sésialisma.
Gulur er pjédlegur litur & Spani
enda { finanum peirra. Blar litur
hefur { gegnum tidina verid heldur
kaldur litur sem tengist stofnun-
um, bonkum og tryggingum. Sio-
astlidin ar hefur hann p6 ndd ein-
hvers konar endurlifgun { gegn-
um teekniheiminn, b4 med adeins
meira gulu 1 og ljésari. bvi dekkri
sem hann er pvi virou- og pjé0o-
legri er hann. Greenn er alls stad-
ar tengdur umhverfinu og greenni
orku. Pad parfpd lika ad hugsa um
samhengi litanna { vorumerkinu
og plassinu sem liturinn feer.

FEinfold og eftirminnileg

Kristin ték nokkur deemi um vel heppnud vérumerki sem allir pekkja. L6g6in eiga pad sameiginlegt
ao vera einfold og eftirminnileg.
Deutsche bank. ,Einfalt vorumerki sem stenst timans tonn. Tilfinningin 4 bak vid pad skin vel {

gegn. Fyrirtekid hefur lika n4d ad nota sér merkid og skélinuna i pvi 4 skemmtilegan hatt i mark-

adssetningu.”

Apple. ,Mér finnst pad flott af pvi ad peelingin 4 bak vid pad er skemmtileg. Petta er visun 1 epli
Newtons og kemur dvextinum 1 raun ekkert vid heldur snyst um petta ,aha-mément” pegar eitthvad
lykst upp fyrir f6lki enda fyrirtekio gert margar byltingar 4 teeknisvidinu og komid fram med marg-

ar nyjar hugmyndir.”

London Underground. ,Merkid er fyrst og fremst einfalt en pad er lika teygjanlegt og starfsfélki
pess hefur tekist ad nyta pad vel og nota pad yfir fleiri samgonguhugtok eins og til deemis hjdlreid-

Habitat. ,Mér finnst bara vera falleg merking 4 bak vid petta vérumerki og finnst pad mjog lysandi

fyrir hlutverk fyrirteekisins.”

&$S©
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Vid leitum aod folki a 0llum aldri sem hefur
einstaka haefileika til ad heilla pjodina.

Fadu pér askrift! 3650 Is
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HJARTA FYRIRTAKISINS
Fyrirtaekjum stendur til boda
ad fa ftarlegt dhaettumat fyrir
sitt starfsfélk hjé hjartarannsékn
Hjartaverndar. Hjukrunarfraed-
ingar hitta folk & vinnustadnum
0g gera mealingar og taka blod-
prufur.

Kosturinn vid petta er ad folk
kemur einungis einu sinni {
hofudstodvar Hjartarannsoknar
en i peirri heimsokn er tekid
hjartalinurit, skodun og vidtal.
Fyrirtaekjum stendur til boda ad
fa fyrirlestur um pa peetti sem
hver og einn getur haft ahrif

a i sinu lifi og skipta svo miklu
mali i barattunni vid hjarta- og
®0dasjukdéma, eins og mataraedi,
hreyfingu og lifsstil.

bjonustan hefur mzelst vel fyrir
en f& ma upplysingar og leita
tilboda & info@hjartarannsokn.is
eda f sima 5854700.

UTANADKOMANDI AD-
STOD GETUR BORGAD SIG
begar breytingar standa til

i fyrirtaekjum er mikilveegt ad
halda starfsfolki eins upplystu og
kostur er og leyfa pvi ad taka patt
i ferlinu. Fylgifiskar breytinga eru
oft einhvers konar breytingar a
hogum starfsfolks. Hugsanlega
breytist vinnutiminn, dlag,
starfsumhverfi eda stada.

Oft eru leidtogarnir bunir ad
hugsa allt til enda og eru komnir
langt fram ur starfsfolkinu. Pad
getur skapad togstreitu og pirr-
ing. Best er ad Utskyra breyting-
arnar skref fyrir skref svo folk fai
innsyn { hvad er { veendum. Folk
parf ad fa taekifeeri til ad spyrja, tja
sig og taka patt i dkvordunum. Sé
illa stadid ad breytingum getur
pad stofnad starfsandanum f
haettu sem aftur hefur ahrif a
framleidni starfsfolks.

Stundum getur purft utanad-
komandi adstod, til deemis fra
vinnusalfraedingi, til ad innleida
breytingar og getur pad jafnvel
margborgad sig.

OLIKIR SIDIR

Stjornendur fyrirtaekja sem eru ad hefja vidskipti vid erlend fyrirtaeki i fyrsta sinn
burfa ad hafa f huga ad sinn er sidur og menning f vidskiptum i hverju landi. A pad
sérstaklega vio pegar att er i samskiptum vid fyrirteki og stofnanir { 6drum heims-
alfum pott pad eigi vissulega lika vid innan Evropu. Pad sem okkur [slendingum
finnst vera kurteisi pykir jafnvel argasti dénaskapur annars stadar og 6fugt.

[ sumum 6ndum pykir edlilegt { vidskiptum ad kleedast formlega og vera hreinn
0g beinn i samskiptum. Annars stadar kjésa menn Iétt kurteisishjal og éformlegheit
til ad kynnast betur.

ibuar élikra pjoda eru misuppteknir af timanum. A medan sums stadar pykir
okurteisi ad meeta seint & fund pykir  lagi annars stadar ad lita & timasetningu fundar
sem almennt vidmid. Pannig eru Pjédverjar oft nefndir til sgunnar pegar stundvisi er
annars vegar en fbuar margra rikja Afriku og Sudur-Ameriku pykja vera sveigjanlegri.
Ef ekki vinnst timi til undirbunings er alltaf gott ad mida vid snyrtilegan klaednad,
nota eftirnofn f samskiptum vid félk, maeta & réttum tima a fundi og ekki sidur ad

vera vel undirbuinn.

3CX er hugbinadarsimst6d sem
keyrir a Windows styrikerfi og er afar Yealink-simtaeki
einfold i uppsetningu og notkun.

Yealink er ad verda einn steersti framleidandi a
SIP-simtaekjum og leggur allan metnad i ad vinna
med sem flestum IP simkerfa. A heimasidu Yealink
er ad finna leidbeiningar um hvernig & ad setja upp
SIP-simtaeki vid flestar gerdir simstédva, t.d NEC,
3CX, Avaya, Broadsoft, Trixbox, Asterisk, Philips ofl.

Haegt er ad nota allar gerdir af SIP simtaekjum eda frian tolvu-
sima frd 3CX sem gefur pér moguleika & ad sja stodu allra
starfsmanna og simahdpa, haegt er ad gefa simtol afram med
bvi ad draga simtali® med musinni yfir &4 simtaeki, taka upp
simtdl, einfaldir moguleikar & simtalsflutningum, talhoélf, haegt
ad hringja fra hvada forriti sem er, Excel, Word, ja.is o.frv.
Einnig er einfalt ad tengja simstodina vid hvada simafyrirtaeki i
heiminum sem gefur moguleika & miklum sparnadi i sima-
notkun.

Helstu eiginleikar:

® Tolvusimar sem gefa yfirsyn yfir stddu allra simtaekja og hdpa.

e Tolvusimar eru med innbyggt tunnel pannig ad peir tengjast hvar
sem er ef internettenging er fyrir hendi.

o Tolvusimar geta einnig styrt bordsimum. Yealink V2009P

* Haegt ad hringja beint i niumer & heimasidum, Word, Excel eda 68rum
forritum.

* Haegt ad hringja beint fra Contacts i Qutlook.

* Haegt ad lata Contact skra opnast pegar numer kemur inn (CRM vid
Outlook 2003, 2007 og 2010).

* CRM plug vid ymsan annan hugbunad eins og Microsoft Dynamic o.fl.

e Hijalparsvorun.

e Neetursimsvari.

e brepaval, veldu 1 fyrir...2 fyrir ...0.frv.

e Moguleiki & ad simstdd segir hvar vidkomandi er staddur i rodinni.

e Mismunandi afgreidsla simtala eftir st6du simtaekis sem hver

starfsmadur stillir sjalfur & einfaldan mata.

Talholfs skilabod koma i télvuposti.

Maoguleiki a allt ad 80% o6dyrari simtélum erlendis.

Haegt ad hafa erlend ndmer i ymsum 16ndum.

Einfalt ad vera med Gtibu hvar sem er i heiminum, parf einungis

internettengingu.

SIP hugbunadur i farsima med Android styrikerfi, iPhone og iPad.

gefur moguleika & miklum sparnadi erlendis.

Oflugt skyrslutdl til ad skoda simsvérun.

o bjénustuvers hugbunadur, synir i rauntima stodu starfsmanna og Yealink T41P/42G Yealink T21P

simtél & bid.

Ef tolva er ekki notud i akvedin tima breytist stada 4 notanda og haegt

er ad hafa flutning i t.d. GSM eda skiptibord.

Hoételhugbunadur med PMS tengingu vid bokunarkerfi.

Haegt ad taka upp 6ll simtél eda einungis Ur akvednum simteekjum.

6id-

Yealink T46G Yealink W52P

Bodleid Pjonusta ehf // Skeifan 3C // 108 Reykjavik // Simi: 535-5200 // bodleid@bodleid.is // www.bodleid.is




