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Upplitfun neytenda skiptir meira mali

Miklar breytingar hafa ordid 4 netverslunum undanfarinn dratug. Neytendur eyda meiri tima i rannséknarvinnu og seljendur leggja
meiri dherslu 4 upplifun neytenda. Spad er miklum vexti i netverslun & heimsvisu nastu arin og ad ario 2020 fari 70% verslunar i

heiminum fram & netinu.

etverslun hefur tekio
N miklum breytingum undan-
farinn dratug, beedi ad pvi er
snertir verslunina sjdlfa og kaup-
hegdun neytenda. Neytendur eru
farnir ad eyda mun meiri tima en
fyrir aratug i rannséknarvinnu og
netverslanir leggja rikari dherslu 4
upplifun neytenda. Ad ségn Soffiu
Poéroardéttur, forstoOumanns vef-
lausna og sérpréunar hja TM Soft-
ware, eru gridarlega spennandi
timar fram undan { netverslun.
»Spar gera rad fyrir ad ario 2020
fari 70% verslunar { heiminum
fram 4 netinu. Vidskiptavinir eyda
lika miklu meiri tima { dag { rann-
soknarvinnu. Fyrir dratug tok kaup-
ferlio héalfan dag en nina tekur pad
a0 medaltali prja daga. Vidskipta-
vinir eru lika viljugri ad kaupa dyr-
ari vorur 4 netinu sem falla ad lifs-
stil peirra. Vid sjdum til deemis
aukningu { s6lu hisgagna, bila og
dyrari vorumerkja sem hafa tilfinn-
ingalegt gildi fyrir neytendur.”
Netverslanir eru 4 sama tima
farnar ad leggja
meiri dherslu &
upplifun fyrir vio-
skiptavininn og
a0 bjoda peim
vorur og pjénustu

Neytendur eru viljugri
en &dur ad kaupa dyrari
vorur & netinu sem falla
ad lifsstil peirra.

sem henta lifsstil hvers og eins.
,Adur fyrr 16gdu netverslanir meiri
dherslu & ad keppa { verdi og af-
hendingartima vorunnar. Pad hefur
breyst og nu leggja peer dherslu 4 ad
skilja lifsstil neytandans og meeta
porfum hans. Pvi betur sem selj-
endur pekkja okkur pvi betri vorur
og bjonustu geta bpeir ju bodid
okkur.”

Snjallsimar og spjaldtdlvur saekja a
Samruni 6likra tekja og midla
skiptir lika miklu méli { préun net-
verslunar neastu arin. Soffia bendir
4 a0 { dag fari 30% netverslunar
fram { gegnum snjallsima og spjald-
tolvur. ,Pad skiptir miklu mali
fyrir verslanir ad bjéda upp 4 sam-
hlida upplifun gegnum 6lik teki og
midla. Eg geeti til demis heyrt um
dhugaveroa voru og skodad hana {
simanum minum en klarad kaupin
heima { t6lvunni.“ Einnig munu
,off-line“ og ,on-line“ vidskipti
blandast meira saman. ,Ef einhver
vill kaupa flik
sem er mjog
dyr er heegt
ad leggj-
ast 1 rann-
s6knar-
vinnu 4
netinu

og skoda

6lik voru-
* merki. Svo

+1Ir
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Samruni dlikra taekja og midla skiptir miklu mali i préun netverslunar naestu arin enda fara 30% netverslunar fram i gegnum snjallsima

og spjaldtolvur ad sogn Soffiu bérdardéttur, forstédumanns veflausna og sérpréunar hja TM Software.

er heegt a0 fara { verslunina sjalfa,
mata og preifa 4 vorunni, en ganga
fréa kaupum heima { télvunni. Eg sé
pé préun alveg eiga sér stad hér-
lendis enda yfirleitt stutt { neestu
verslun.”

[ pessu samhengi bendir Sofffa
4 hversu mikilvegt pad er fyrir

verslanir hér 4 landi ad koma upp
netverslun. ,Allur heimurinn er
samkeppnismarkadur fyrir flestar
islenskar verslanir. Neytendur geta
auodveldlega keypt flestar vorur og
pjonustu fréd erlendum netversl-
unum. bvi skiptir miklu ad vio-
skiptavinir geti skodad vorurnar fyrst

MYND/ANTON

4 netinu 4dur en verslad er vio inn-
lendar verslanir. Pegar hefdbundin
verslun beetir vid sig netverslun
verdur ekki endilega mikil sala par
strax en tilkoma hennar getur p6
aukid soluna 1 heildina séd. Pannig
skiptir méli ad neytendur geti kynnt
sér hvad er til og 4 hvada verdi.“

Atbragds spjall vio vidskiptavini

Fyrir sléttri viku opnadi pjonustuver Vodafone nytt og 6flugra netspjall fyrir vidskiptavini sina. Nyja spjallio er notendaveenna fyrir
snjallsima og spjaldtolvur. Med netspjalli er timafrek bid 4 simalinu ir sogunni en i stadinn fa vidskiptavinir traust og tafarlaus svor.

vid simann og hlusta 4 ténlist eda

skilabod & medan bedid er. bvi hitti
netspjall Vodafone i mark pvi par eiga sér
stad hiklaus og dnaegjuleg samskipti,” segir
Ragnheidur Hauksdéttir, forstodumadur
pjoénustuvers Vodafone, sem 1 1idinni viku
ték 1 notkun nytt og 6flugra netspjall fyrir
vidskiptavini sina.

,Vi0 byrjudum med netspjalliod 4rid 2011
og bad sl strax i gegn. Med nyju ttgdfunni
utvikkum vid bjénustuna enn frekar og
meetum betur porfum farsima- og spjald-
tolvueigenda,” segir Ragnheidur.

Netspjall eru skrifleg samskipti { litlum
skjaglugga par sem vidskiptavinir geta haft
beint og tafarlaust samband vid pjénustu-
fulltria 4 netinu.

I stad pess sem adur var, pegar vidskipta-
vinir bidu fastir & simalinunni, er nd hegt
ad vinna 4 medan bedio er, brjota saman
pvott, sinna bornum, horfa a sjénvarp eda
hvad sem er 4 medan pjénustufulltrii litur
4 vandamélio og gerir lagfeeringar { sam-
skiptum 4 netspjallinu. A netspjallinu er
alltaf svarad um heel og vidskiptavinurinn
getur svarad a4 moti eftir eigin hentug-
leikum,” ttskyrir Ragnheidur.

Vodafone hefur gert kannanir medal vid-
skiptavina sinna og spurt hvort peir myndu
maela me0 pjénustuveri Vodafone vid vini
ogkunningja. A0 sogn Ragnheidar hafa vio-
brogdin verid einréma jakveaed og pjonustu-
verid fengid hda einkunn.

»Vidskiptavinir kunna vel ad meta ad
purfa ekki lengur ad bida og fa pjénustu
strax. Margir finna sig kntina til ad senda
okkur hrés eftir samskipti 4 netspjallinu,
sem er afar dneegjulegt. GG vidbrogo vio-
skiptavina hvetja okkur til enn frekari af-

pa6 pykir engum gaman aod sitja lengi

reka og vid hugsum st6dugt um hvad vio
getum gert betur til ad skara enn meira fram
ar,” segir Ragnheidur.

Heefileikarikt starfsfolk

Arid 2012 t6k pjénustuver Vodafone 4 méti
475.000 simtolum en fyrirteekid sinnir na
um 381.000 pjénustulidum fyrir vidskipta-
vini sina.

»Allt er petta mikil dskorun og pvi viljum
vid pjoénusta vidskiptavini 4 skilvirkari og
skjotari hatt med netspjallinu. Til vidbotar
vid pad erum vio vakandi yfir pvi sem
betur mé fara hja vioskiptavinum okkar og
hringjum { b4 ad fyrra bragdi ef vid sjaium
eitthvad sem betur meetti fara,” upplysir
Ragnheidur.

[ virku netspijalli er Vodafone fyrirmynd
annarra fyrirteekja og mikio leitad til fyrir-
teekisins vegna g60s drangurs & pvi svioi.

»Galdurinn vid mikinn og gédan drangur
netspjallsins felst { starfsfélkinu. Vid veljum
sérstaklega heeft f6lk { pbann hluta bjénust-
unnar pvi pad & ekki vio alla ad halda uppi
skriflegum samskiptum. Pad getur reynst
erfitt a0 taka upp simtdl og fa ekki lesid 1
svipbrigdi vidmeelandans en po er enn erf-
idara a0 raeda vid 6kunnuga med ordum 4
bladi og dn raddar og svipbrigda. Slikt krefst
haefileika og vid hja Vodafone erum afar
ldansom ao eiga svo gott félk { okkar rédum.”

Leysa allan vanda med anaegju
Ragnheidur segir vidskiptavini helst hafa
samband vid pjénustuverid pegar eitthvad
bjati a.

,Pad upplifum vio hins vegar aldrei sem
leidindi pvi vidskiptavinir eru yfirleitt kurt-
eisir og su pjonusta sem vid bjédum upp a
verdur sifellt fléknari. Pvi er edlilegt ad

-
Ragnheidur Hauksdéttir er forstodumadur pjéonustuvers Vodafone sem med nyrri Utgafu af 6flugu netspjalli

eykur enn & framurskarandi pjonustu vid vidskiptavini sina.

folk sé 66ruggt og parfnist adstodar vid dr-
lausn sinna méla. Vid maetum vanda pess
med dnegju og stjérnum samskiptum &
pann veg ad upplifun vidskiptavina sé g6d
og allt gangi hratt og vel fyrir sig,” segir
Ragnheidur.

Hun segir vidskiptavini Vodafone geta
leitad til pjénustuversins med allt milli him-
ins ogjardar.

»I nyju netspjalli er Vodafone med alla
snertifleti, hvort sem vidskiptavinurinn

MYND/VALLI

er med snjallsima, spjaldtélvu eda tolvu.
Par er haegt ad leita adstodar vegna far-
sima, reikninga, net- og sjénvarpsstéova,
og teknilegrar adstodar til fyrirtaekja,” tt-
skyrir Ragnheidur.

,Ung kynsléd Islendinga er med ein-
deemum fjolheef pvi hin er nédnast alin upp {
rafreenum heimi. bvi fara starfsmenn na 1étt
med ad veita vidskiptavinum Vodafone enn
betri og skjotari pjonustu med hjalp nyjustu
samskiptataekni.”
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Geeta part tyllsta

Oryggis begar

verslad er a netinu

Meo nokkrum einféldum rddum er haegt ad koma i veg fyrir stuld &
bankaupplysingum i gegnum netverslanir. Mikilveegt er ad hafa dvallt varann
4 pegar personuupplysingar eru settar a netid.

prjétar finni leiodir til pess ad stela bankaupp-

Aukinni netverslun fylgir aukin heetta 4 ad net-
lysingum frd vidskiptavinum. Til eru

ymis rao til pess ad koma { veg
fyrir ad slikt gerist.

1. Passadu upp a ad vefsidan
sé 6rugg Mikilvegt er ad

vefsidan sé laeest med SSL-
l4s. Heegt er a0 athuga pad
i heiti sidunnar en ef ldsinn
er 4 henni stendur fremst {
heiti sl¢darinnar: HTTPS://

en vanalega stendur adeins Yy ol i
HTTP://. Oft birtist lika l4s nedst N

eoa efst & sidunni. Ef S-i0 og lasinn o5

eru til stadar pé eetti ad vera 6ruggt ad - e

versla 4 sidunni.

2. Ekki vista bankaupplysingar a vefsidum Ef

upp skyldi koma ad brotist sé inn & netpjon vefsio-

unnar og 6llum bankaupplysingum stolid er vissara

a0 vera ekki buiiinn ad vista upplysingarnar. P6 svo

a0 pao taki orlitid lengri tima { hvert skipti sem -

3. Fylgstu med bankayfirlitinu pinu Fargu
reglulega inn 4 heimabankann eftir ad verslad er 4
netinu. Ef eitthvad kemur upp 4 verdur ad bregdast
vid pvi strax. Eftir 30 daga eda meira er
ekki 6ruggt ad geta fengid peninginn til
baka ef um svindl var ad reda.

4. Notadu eigin tolvu og vertu heima
begar pu gerir kaupin Heettan vid

a0 versla { almennings-
télvum eins og til deemis &
bdékasofnum, i vinnunni eda
4 netkaffihtisum er ad pu veist

7" aldrei hver notar tolvuna 4 eftir
" pér eda er 4 sama neti og pti. bad
. erlika svo huggulegt ad versla {

nattf6tunum heima.

5. Of gott til pess ad vera satt? Efvara

verslad er ad skrifa inn allar upplysingarnar pé er

betra ad hafa varann 4.

sem er yfirleitt dyr 4 6llum sidum finnst &
einni vefsidu mikid 6dyrari, er pad liklega
of gott til ad vera satt. Til pess ad athuga
hvort sidan sé i raun alvéru netverslun er
heagt ad spyrja leitarvélarnar & net-

inu um pad. Virkir netnotendur

. blogga oft um slikt eda lata vita
~ 8 4 Yahoo-answer.

Passa parf upp a personuupplysingar pegar verslad er & netinu.

Sala 4 netinu meo spjaldtolvum
mun storaukast neestu fimm arin

»,Mobile Responsive“ netverslun er pad sem koma skal ad ségn Jons Trausta Snorrasonar, netmarkadsrddgjafa og verkefnastjora hja
Allra atta. Allra atta er hopur sérfraedinga 4 netinu sem veitir islenskum fyrirtaekjum vefradgjof. Peir greina parfir, adstoda vid
stefnumotun, honnun, forritun, hysingu og markadssetningu & netinu.

Stodug aukning a s6lu gegnum
netid a naestu fimm arum
»Samkvaemt nyjustu rannséknum
Forrester Research hefur net-
verslun { Ameriku sidustu fimm
arin vaxio tvofalt hradar en 611
smdsala samanlogd. Pad litur uat
fyrir ad pessi préun muni halda
afram neestu fimm 4&rin og sam-
kveemt nidurstédum rannsékna
telja menn ad arid 2017 muni sala
gegnum netid vera tiu présent af
allri smasolu,” segir Jon Trausti.
Hann telur pvi 1jést ad mikio sé {
hufi fyrir smédsala sem og heildsala.
»Steerstu teekifeerin og mesti vaxtar-
broddurinn i netverslun verdur pvi
4 netinu naestu 4rin.”

20% af s6lu helstu
netverslana eiga sér stad med
»mobile”-taeekjum
,Pad er ekki nég ao setja ,bara“
upp netverslun. Mikil aukn-
ing { notkun spjaldtélva og su
stadreynd ad skjarinn 4 peim er
steerri og notendaveenni en a far-
simum hefur leitt til pess ad vio-
skiptavinir nota spjaldtélvur {
auknum meeli vid ad kaupa vérur
og bjénustu gegnum netio,” segir
Jén Trausti.

Hann bendir 4 ad samkvemt
t6lum fra fyrirtekinu Monetate
aukist ekki adeins salan 4 netinu

heldur séu per upphadir &
vOorum og bpjénustu sem verslad
er med gegnum netid stédugt ad
heekka. ,Rannséknarfyrirteekio
eMarketer spair pvi ad 62,5% af
allri ,mobile“-netverslun muni
koma i gegnum spjaldtolvur
4rid 2013. Samkvaemt nyjustu
spdm mun netverslun gegnum
spjaldtélvur og snjallsima verda
71,5% ario 2017, upplysir Jon
Trausti.

»Mobile Responsive”
-netverslun er nitidin

Med markvissri netmarkadssetn-
ingu er mogulegt ad stérauka
heimsdknir inn 4 vefsidur ad
sogn Jons Trausta. ,0g med pvi
a0 skrifa leitarvélaveena texta og
nota leitarvélabestad myndefni
geta leitarvélar eins og Google
betur fundio sidur 4 undan sam-
keppnisadilum.

Pao er ekki lengur ndg ad setja
upp netverslun og vona ad vio-
skiptavinir 1ati sja sig. Vel mark-
a0ssett netverslun, sem hefur
texta og myndefni sem Google
getur lesid, mun koma fyrir-
tekjum vel 4leidis { netsolu,”
segir hann og bendir jafnframt &
ad pad a0 netverslunin adlagi sig
ad nyjustu ,mobile“-teekjum sé
ekkilengur framtidin, heldur nua-

pbeir sem purfa ad uppfaera netverslunarkerfi eda setja upp nyja netverslun fra grunni aettu ad leita til sérfraedinga. Hja Allra atta,
www.8.is, starfar hépur sérfraeedinga & netinu sem veitir islenskum fyrirtaekjum vefradgjof.

tidin. ,Helstu kostir ,Mobile Res-
ponsive“-netverslunar eru peir
ad netverslunin er sérstaklega
hénnud og forritud fyrir spjald-
tolvur og snjallsima og adlagar
sig ad pessum taekjum.”

Leitadu til sérfraedinga i
netmarkadssetningu

Peir sem purfa ad uppfera net-
verslunarkerfi eda setja upp nyja
netverslun fra grunni eettu ad
leita til sérfreedinga ad ségn Jons

Trausta. ,Peir geta pa adstodad
vid ad setja upp ,mobile“-net-
verslun sem Google getur lesid.”

Néanari upplysingar um Allra
atta ma nalgast 4 www.8.is



PU parft ekki
a0 kynna Dig aftur

PU parft bara einn notanda fyrir allar sidurnar
i tOlvunni, simanum eda spjaldtdlvunni

vSyningatimar » Velja mynd Vantanlegt
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Innskraning x

Tonlist, backur og midar i bid. Eitt og sama notandanafnid virkar a allar
sidurnar pannig ad notandi parf adeins ad skra sig einu sinni inn til ad hafa
adgang ad ollum sidunum.

\ YN [P .
g) Tonlist.s eBakur eMidi
Tonlist.is er islensk tonlistarveita Steersta bokabud landsins. Islenskar 0og Ny midaverslun & netinu sem selur mida
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Prjonaftuglinn flygur at landi brott

Hjonin Lily Erla Adamsdottir, myndlistarkona og textilnemi, og Trausti Dagsson, forritari og pjoofreedinemi, sameinudu ahugamal
sin og honnuou forrit fyrir prjénadhugafélk. Meo pvi geta notendur hannad prjénauppskriftir, til deemis upp ur ljésmyndum og
00rum myndum & télvuteeku formi. Forritid ma ndlgast 4 vefsiounni www.knitbird.com.

etta hofst skommu eftir ad
pvié byrjudum saman. Eg er
alltaf prjénandi og pad vakti
dhuga Trausta 4 prjénauppskriftum.
Honum datt pé fljétlega { hug ad gera
1itio forrit til ad teikna mynstur fyrir
uppskriftir,“ segir Lily Erla Adams-
déttir, myndlistarkona og nemi {
textil vid Myndlistaskdlann { Reykja-
vik. Trausti Dagsson, eiginmadur
hennar, er mastersnemi i pj6dfraedi,
forritari og hénnudur { fristundum.

Hugmyndin um litla forritid
gleymdist raunar, en fyrir jélin
2010 vantadi Lily sérlega slikt for-
rit pvi hana langadi ad gefa félkinu
sinu résabandsvettlinga med eigin
mynstri. P4 hannadi Trausti einfalt
teikniforrit. Jafnframt pvi sem vett-
lingunum fjolgadi datt Lily fleira {
hug sem geeti baett forritid og bad
Trausta ad beeta pvi vid. ,,A0 lokum
var pad ordid mun umfangsmeira en
viod hofdum séd fyrir okkur, svo vid
dkvadum ad préa pad enn meira og
deila pvi med 60rum.”

Utkoman var KnitBird sem er for-
rit til ad teikna prjénauppskriftir.
Pad hefur flest tdknin sem notud
eru { uppskriftum, tadkn fyrir Grtokur
og utaukningu, kaodla og fleira sem
fléknari prjénauppskriftir purfa ad
hafa. Heegt er ad setja inn texta og
breyta myndum { mynstur. ,Svo er

Trausti Dagsson klaedist hér peysu sem
Lily prjénadi og hannadi med hjalp

KnitBird. MYND/DANIEL RUNARSSON

noég af verkfeerum til ad snaa, spegla
og feera til mynstrio sem verid er ad
vinna. Pad audveldar manni ad gera
simynstur og samhverfur. Audvelt er
a0 skipta ut litum til ad bera saman
mismunandi litasamsetningar,” segir
Lily og beetir vid ad peim finnist mik-
ilveegt a0 forritid sé einfalt { notkun.
Pad er nég ad gera hja hjonunum

{ sumar, en jafnframt pvi ad sinna
ymsum verkefnum, svo sem mynd-
listarsyningum og mastersverkefni,
vinna pau ad uppferslu KnitBird-for-
ritsins. , Til deemis viljum vid ad for-
ritid bj6di upp 4 uppskriftir ad vett-
lingum, peysum, hifum, sokkum og
fleiru sem mad svo teikna inn 4, segir
Lily. ,Vio hofum fengio dbendingar

Lily Erla Adamsdéttir er siprjonandi og stundar nd ndm i textil vid Myndlistaskélann i Reykjavik.

fréd notendum og kénnudum einnig
hvao félki likadi eda mislikadi, hvada
moguleika félk veeri ad nota og hvad
ekki. Vid eetlum ad endurhanna vio-
motid og reyna ad einfalda allt til
muna.”

Heegt er ad kaupa forritid 4 heima-
siounni www.knitbird.com, en Lily
segir s6luna hafa gengid 4geetlega.

MYND/DANIEL RUNARSSON

fyrstu seldum vid mest innanlands
en nuna virdist meira en helmingur
notenda vera utan landsteinanna,
medal annars { Noregi og Banda-
rikjunum.“

Lily hefur auk pess opnad prjéna-
blogg med persénulegu ivafi 4
sidunni blog.knitbird.com.

halla@365.is

Baldur Traustason,
sonur prjéna-
hjénanna, kann vel vid
teppid sem mamma
hans hannadi med
hjalp KnitBird-for-
ritsins.

Teppid er prjonad ur tvofdldum plétulopa med gardaprjoni. Hver rida a
myndinni taknar tvaer lykkjur og tvaer umferdir.

[ lokin er hekladur kantur ad vild utan um teppid, en min adferd var ad
hekla fastalykkjur allan hringinn og svo takkablindu ofan i paer. Hin er
heklud pannig ad pad er heklad { adra hverja lykkju: tveir halfstudlar, einn

studull og tveir halfstudlar.

A0 lokum er gott ad handpvo teppid upp Ur lopasapu eda engri sdpu
og leggja til perris. Géda skemmtun og gangi ykkur vel!

Allar flugurnar
sem Veidiflugur
selja koma ur
smidju Jons Inga
Agustssonar.
Flugurnar &
myndinni kallast
Sun Ray Fish
Skull.

MYND/JON INGI

AGUSTSSON

Bestu laxaflugurnar
' allar & einum stad

Verslunin Veidiflugur er eina sérhaefda fluguveidiverslun landsins og er
fluguurvalio eftir pvi. Par méa finna mesta trval landsins af veidiflugum og
geedin eru avallt { fyrirrami.

»Allar okkar flugur koma dr smidju
Jéns Inga Agtstssonar og eru {
heesta geedaflokki,” segir Hilmar
Hansson, eigandi verslunarinn-
ar. ,,Vio vorum a0 taka inn sterstu
sendingu sumarsins og medal nyj-
unga eru Tiger-snaeldur, Fish Skull
Sunray, Dreka-sneldur, Tungsten
Francis-tipur og fjérar tegundir af
nyjum foam-purrflugum fyrir sil-
ung og margt fleira.”

Auk bess byour verslunin
upp 4 mikio drval af papum og
straumflugum fyrir silung og
yfir 50 tegundir af purrflugum
fyrir silung. ,Vid erum ad sjalf-
s0gdu med gifurlegt arval af
hefdbundnum laxaflugum, ein-
krekjum, tvikreekjum og pri-
kreekjum,” segir Hilmar og beetir
vi0 ad pau leggi dherslu 4 ad vera
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alltaf meo eitthvad nytt & hverju
ari. ,Vio tékum nylega vido um-
bodinu fyrir hinar frdbaeru Loop-
veidivorur 4 Islandi. Og nu { vor
kom svo Guideline med enn eina
verdlaunastongina, LXi.
Verslunin er eevintyraland
fyrir veidimenn og par feest riku-

legt urval veidivarnings af 6llu
tagi. Flestar vorurnar fast einnig
i netverslun Veidiflugna, dsamt
flugum og frédleik.

Veidiflugur eru 4 Langholtsvegi
111 1 Reykjavik, simi 527-1060.
Nénari upplysingar 4 www.veidi-
flugur.is og www.fishingflies.is.



Stor epli, litil epli,
allskonar epli
A gé3u verdi fyrir pig!

iPhone 5
16GB
Black/White
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Vidskiptavinir Buy.is velja samkeppni og flytja sjalfir inn sinar Apple vorur. Pannig getur “umbodsadili” Apple a Islandi ekki ko
og bar med leekkar verd Apple vara a Islandi. Allar vorur sem Buy.is selur eru seldar meg
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. ' iPod Touch Retina Apple Care :
ﬁac Mini Black & Silver 16GB 3 ara abyrgo!
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a, Greidsla med Visa, Euro eda Amex, Greidsla med PayPal.

{ ISK og geta breyst an fyrirvara
rir voru og flutning. 25':5*0 vsk greidist vid afhendingt

vid gengi USD gagnva

i6 i veg fyrir innflutning
I6gbundinni 2 ara abyrgd til neytenda e !érSébYFga*-.tﬂml

Pjonustuadili vegna abyrgdarpjonustu er Tolvugreining.is - www.tolvugreining

i
Buy.is LLC 1001 Cambridge Square, Atlanta, Georgia, USA = Simi: 415-1100 "




Netverslanir & pjonusta

ILLA HANNADAR VEF-
SIDUR VARASAMAR
Svikahrappar sitja stodugt um
pa sem versla & netinu i von um
ad komast yfir ndkveemar upp-
lysingar, til deemis kortandmer.

A vefsidunni money.msn.com

er peim sem stunda vefverslun
medal annars radlagt ad varast
vefsidur sem eru illa hannadar
hvad utlitid vardar. llla samsett
sida gefur til kynna ad ekki standi
fagmenn & bak vid hana. Pad sama
& vid um sfour par sem margir
sprettigluggar (e. pop-up window)
birtast sem ekki er haegt ad loka. Ef
pad gerist skal loka glugganum og
slokkva & vafranum.

P& er talid varasamt ad opna vef-
sl6dir sem sendar eru f tdlvuposti,
beint Ur pdstinum. Pad sé liklega
svindlsida & ferdinni par sem
alvoru netverslanir bidji kaup-
endur ekki um bankaupplysingar
f gegnum télvupdst. Oruggara er
a0 sld inn vefsldd peirrar sidu sem
cetlunin er ad skoda handvirkt inn

f nyjan glugga.

FYRSTA NETVERSLUNIN
Talid er ad fyrsta netverslunin
hafi verid sett & stofn af veitinga-
stadbnum Pizza Hut &rid 1994.
Par var haegt ad panta pitsur
fgegnum netid. Hugmyndin
vaknadi i kjolfar pess ad bankar
opnudu einkabanka fyrir vio-
skiptavini sina & netinu.

Eftir petta byrjadi boltinn ad
rulla og ari sidar voru fyrirtaekin
Amazon og Ebay stofnud sem eru
{ dag tveer steerstu netverslanir
heiminum. Amazon var stofnad
sem bokabud a netinu og Ebay
sem uppbodsfyrirtaeki en i dag
eru pessi fyrirtaeki Ik ad morgu
leyti.

KYNNING - AUGLYSING

ISLENSKIR TOLLAR 0G ERLENDAR NETVERSLANIR

Ymis gjold eru [6gd & vérur sem pantadar eru & netinu, pegar peer koma til landsins.
A verd fra seljanda leggst flutningsgjald og trygging, tollurinn reiknast Ut fré peirri
summu, virdisaukaskatturinn baetist ofan & pa heild og ad lokum greidast pjénustu-
gjold til tollmidlara. Verdid getur pvi haeglega tvofaldast og jafnvel meira, sé um ad
reeda édyra voru.

Gjoldin eru mismunandi eftir pvi hvad pantad er, en & vefsidu tollsins er reiknivél sem
audveldar almenningi ad deetla kostnadinn.

pegar verslad er vid land sem Island hefur gert friverslunarsamning vi® geeti tollurinn
verid lzegri eda jafnvel enginn, en til pess parf innflytjandi ad éska eftir fridindamed-
ferd og framvisa sénnun um uppruna vérunnar.

Gjafir eru { akvednum tilvikum tollfrjdlsar, en upplysingar um pau tilvik mé nélgast &
heimasidu tollsins. Heimild: www.tollur.is
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Med Arion appinu tekur pu st6duna med einum smelli

hvar og hvenaer sem er.

b faerd appid a Arionbanki.is.
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