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Yondum til verka

Arkitektastofan Yrki hefur getid sér gédan ordstir fyrir vondud vinnubrogd. Fyrirtekio er
pad fyrsta 4 sinu svidi sem hér fékk gaedakerfi vottad samkvaemt alpjodlegum stadli.

kkar stefna gengur ut 4 ad
Oskapa verk sem bera vott

um vandada byggingar-
list og hénnun. Vid setjum pann-
ig faglegan metnad og geedi pjon-
ustu i fyrirriimi par sem vio viljum
a0 vidskiptavinir og notendur séu
dnaegdir meo okkar storf og fyr-
irteekio sé pekkt af dreidanleika {
kostnadi, markmidum og daetlun-
um.”

Pannig lysir Sélveig Berg stefnu
arkitektastofunnar Yrki sem
htin stofnadi 4samt Asdisi Helgu
Agustsdottur 4rid 1997 { kjdlfar
sigurs { samkeppni um hénnun &
Laekningaminjasafni & Seltjarn-
arnesi sama 4ar. Stofan sérheefir
sig { honnun bygginga, htisgagna
og innréttinga og er st fyrsta 4 [s-
landi sem fékk vottun & geedakerfi
sem er byggt upp samkvaemt al-
pjéodlega ISO-9001 gaedastadlin-
um.

»,Gaedakerfid hefur haft mjog
mikio ad segja { allri okkar vinnu
og innra skipulagi. Vottunin er
audvitad dkvedin trygging fyrir
gedum og & aod fyrirbyggja ad
hugsanleg mistok geti komid upp,”
utskyrir Sélveig og segir fleiri fyrir-
teeki hafa fetad i fotspor Yrkis sidan
pad hlaut vottun &rid 2008, enda
purfi fyrirtaeki 4 pessu svidi nti ad
verda sér Gti um vottunina innan
ékvedins timaramma samkvaemt
16gum. ,Adur verda pau ad upp-
fylla strangar geedakrofur.”

bjonustuibudir fyrir eldri borgara i Mérkinni.

LI

Ofan & paki Laeekningaminjasafns-
ins. Byggingin er fokheld.

Segja ma ad verkefni Yrkis endur-
speglivel b4 geedastefnu sem stofan
heldur uti. Til marks um pad sigradi
fyrirteekid { samkeppni um hénnun
& hjukrunarheimili og pjénustu-
ibtidum fyrir aldrada i Mérkinni
2003 sem hefur vakid athygli fyrir
vondud efnistok. Stofan hefur lika
unnid til verdlauna 4 svidi bygg-
ingalistar og hlotio fjlda tilnefn-

inga, par 4 medal til Menningar-
verdlauna DV { prigang.

Fra stofnun hefur fyrirtekio
steekkad og préast ogndd ao festa sig
i sessi sem ein af virtari arkitekta-
stofum landsins. Fram undan eru
ymis spennandi verkefni. LA dof-
inni eru medal annars skemmtileg
verk fyrir fyrirtaeki og stofnanir sem
lita ad endurskipulagi innanhuss,“
segir Sélveig. ,Svo eetlum vid ad
taka patt i nokkrum arkitektasam-
keppnum medfram 6dru og litum
4 slika patttoku sem patt { vidhaldi
4 peim faglega metnadi sem er ein
undirstada okkar verka.”

Sélveig bendir ad heegt sé ad afla
sér frekari upplysingar um Yrki &
heimasidu fyrirteekisins, sl6din er
www.yrki.is. Upplysingar eru einn-
ig veittar { sima 552 6629.

Mikil anegja meod
gaedavottad skolastart

Menntaskolinn i Képavogi hefur haft vottad gedakerfi, ISO 9001, fra drinu 2008. I
skolanum er 16gd dhersla @ pekkingu, proska og proun i allri starfsemi med hag
nemenda og starfsmanna ad leidarljosi.

ardar Vilhjalmsson, geda-
G stjori hja Menntaskélanum

{ Képavogi, segir ad geda-
vottunin styrki stookerfi kennara
og gefi peim aukid svigrim til ad
einbeita sér ad kennslunni sem
slikri. ,Vid erum til deemis med
st60lud form fyrir kennsludeetl-
anir sem kennari fyllir Gt en um
leid eru allir nemendur med sama
form & kennsludaetlun 6héao pvi {
hvada dfanga peir eru. Geedakerfio
setur pbannig ramma um allt starf
kennarans en segir p6 aldrei fyrir
um hvernig kennslu skuli hattad.
bar sem geedakerfinu sleppir tekur
hio faglega sjalfsteedi hvers kenn-
aravio,” utskyrir Garoar.

Stodug voktun
Hann greinir frd pvi ad geedakerfio
geri rao fyrir stéougri ryni og um-
bétum i starfi kennarans. ,Pannig
ryna kennarar { framgang { 61lum
sinum &féngum & midri 6nn og
skila svokalladri midannarskyrslu
til fagstjora og gedastjéra sem
gerir peim mogulegt ad koma med
tilldgur ad umboétum ef stefnir {
einhver frabrigoi fr4 upphaflegu
skipulagi. I lok annar gera kenn-
arar og fagstjorar sidan upp sinn
4fanga og skila skyrslu par um.”
Gardar segir ad vottad geda-
kerfi geri rad fyrir stodugri vokt-

un 4 starfi skélans med regluleg-
um kénnunum medal nemenda a
kennslunni, svokolludu afanga-
mati, sem nemendur gera { raf-
reenu kennsluumhverfi skélans.
»Pa erureglulegar pjéonustukann-
anir sem ryna { stodkerfi skol-
ans svo sem storf ndmsradgjafa,
adstod 4 bdkasafni eda pjon-
ustu { motuneyti. Peer upplysing-
ar sem fast vid pess hattar voktun
eru nyttar til umbéta og frekari
frampréunar { 6llu starfi skélans,”
segir Garoar.

Lifandi kerfi
,A hverri ndmsoénn er gert svo-

kallad innra mat & verklagsferl-
um skolans og skodad hvort peir
henti med tilliti til peirra mark-
mida sem skélinn setur sér hverju
sinni. Petta innra mat kallar oft &
breytta verkferla eda umbeetur {
framkvaemd 4 videigandi svidum.
Pannig mé segja ad geedakerfio sé
lifandi kerfi med st6dugum um-
bétum,” segir Gardar enn fremur.
,Pad er almenn anaegja med
petta kerfi innan skdlans. Pad
veitir dkvedid o6ryggi og festu {
o6llu starfi og gerir kennurum aud-
veldara a0 einbeita sér ad pvi sem
virkilega skiptir mali, kennslu og
uppfreedslu nemenda.”

gerviefna.

Umhverfismerkin setja flestir i samband vid hreina dspillta nattiru og afurdir an

Svanurinn,

Blémid

08

ISO-stadallinn

Af peim gaedavottunarmerkjum sem vid pekkjum er
Svanurinn liklega pekktastur hérlendis. Onnur merki
hafa p6 rutt sér til riims og ma par til deemis nefna
Bloémiod, opinbert umhverfismerki Evrépusambandsins.

vanurinn, Norrena um-
Shverfismerkié, er opin-

bert umhverfismerki Nor-
renu radherranefnd-
arinnar. Merkid hefur "
skapad sér 6tviraed-
an sess sem mikil-
vaegasta umhverf-
ismerkio 4 Norour- &
I6ndunum. Vottun
hverrar voru gildir ad \
hamarki til priggja -
ara. Vido endurnyj- |
un vottunar barf
ad uppfylla aukn-
ar krofur pvi peer
eru { sifelldri proun.
Krofurnar eru gero-
ar { samradi vio yfir-
vold, idnadinn, versl-
un og umhverfissam-

sambandsins.

inn tekur na til um
70 voruflokka allt fra
upppvottalegi til huis-
gagna og hotela.
Blomio er opinbert
umhverfismerki Evr-
6pubandalagsins. Blomid gefur
neytendum, opinberum jafnt
sem innkaupaadilum einkafyr-
irteekja i Evropu, feeri & ad kaupa
sannanlega vistheaefar vorur. P
ad vid Islendingar séum ekki ad-

* *
*€ *
* *

Bl6mid er opinbert
umhverfismerki Evropu-

NERFISy,

tok. Krofurnar taka e
til alls lifsferils vor- <

- N)
unnar/pjénustunn-
ar, fra framleidslu
til irgangs. Svanur-
N/ / /4

Svanurinn er opinbert
umhverfismerki Norraenu
radherranefndarinnar.

ilar ad bandalaginu eigum vid
kost 4 ad taka patt { samstarfinu
um ESB-Bl6mid og studla bann-
ig ad sjalfbeerri proun.

* & Umbhverfismerkid
Bl6mio var sett & lagg-
irnar 4rio 1992. I dag
fast yfir 566 voruteg-
undir merktar Blém-

*
* inu & evrépska efna-
F__ hagssveedinu. Um er
- ad reeda vorur innan

28 voruflokka eins og
til deemis tolvur, jard-
vegsbeeti, mdlningu og
lakk, textilefni, ljésa-
perur og sko.

Allt ofangreint er
i samreemi vio ISO-
stadalinn 14026 sem
tilgreinir hvad parf ad
einkenna areidanleg
umhverfismerki. ISO-

2
T
stadall er stadall sem
/ stadfestur hefur verid
/ af Alpjédlegu stadla-

samtokunum ISO.
bad pydir med 60rum
ordum ad stadallinn er
alpjéolegur. Gerd ISO-
stadla byggist & pvi ad
hagsmunaadilar komi
sér saman um hvad sé heefilegt,
edlilegt, gédar starfsvenjur og {
takt vid timann. Akvednar regl-
ur eru vidhafdar um samningu
og sampykkt stadla, sem og patt-
toku vio gero peirra.

SKRAARGATIDP GEGN OFFITU
Alpingi sampykkti i sidasta manud

i a0 heimila notkun hollustumerkis-

ins Skraargatsins hér & landi. Til ad haegt sé ad merkja matvoru med
Skrdargatinu parf hin ad uppfylla dkvednar krofur um magn salts, sykurs,
fitu, mettadrar fitu og trefja. Sviar toku upp Skrdargatid arid 1989 og Danir
og Nordmenn arid 2008. Reynslan & Nordurldndum synir ad neyt-

endur pekkja merkid og treysta pvi. Stjérnvold flestra

norrenna landa telja brynt ad vinna

gegn offitu og

lifsstils- og velmegunarsjuikddémum sem tengjast

henni. Siv Fridleifsdottir alpingismad

ur lagdi fram &

si®asta ari pingsalyktunartillogu dsamt fleiri ping-

monnum um norraena hollustumerk
sem audveldar félki ad velja holl mat

i0 Skraargatio
veeli.

Utgefandi: 365 midlar ehf., Skaftahlid 24, s. 512 5000 | Umsjénarmadur auglysinga: fvar Orn Hansen, ivarorn@365.is, s. 512 5429. | Abyrgdarmadur: Jén Laufdal.
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Gaedamalin i
ondvegi hja N1

N1 leggur rika aherslu & geeda-, umhverfis- og oryggismal i starfsemi sinni. Raett var vid
Asdisi Bjorgu Jonsdoéttur, gaedastjora N1.

Segdu okkur adeins fra

starfinu pinu

Starfid mitt er mjog fjolbreytt en
i grofum dréattum pa felst pad { ad
innleida og vidhalda geedastodlum
hja fyrirteekinu.

Eru pid med marga

geedastadla hja fyrirteekinu?

Vido hofum innleitt og stadist
Michelin geedastadal & 61lum hjél-
bardaverksteedum okkar en hegt
er ad lesameira um hann 4 heima-
sidu n1, www.nl.is. Sem dreifing-
aradilar Exxon Mobil verdum vio
a0 uppfylla strangar gaedakrofur
peirra. Sidast en ekki sist eru tveer
starfsstodvar 4 Bildshofda 2 vott-
adar samkvaemt umhverfisstjérn-
unarstadlinum ISO 14001 og fjor-
ar adrar pjénustustodvar a sio-
ustu skrefum innleidingar. Pad
eru pjénustustdovar N1 vid Hring-
braut, { Borgarttni og { Fossvogi
i Reykjavik og vid Haholt { Mos-
fellsbee.

Hvad er umhverfis-

stjornunarstadall?

ISO 14001 er alpj6dlegur umhverf-
isstjérnunarstadall sem legg-
ur dherslu & ao reka skilvirkt um-
hverfisstjéornunarkerfi, studla ad
umhverfisvernd og mengunar-

vornum med skyrum heetti. Um-
hverfismdlin eru stersta vio-
fangsefni pessarar aldar. N1 legg-
ur mikla dherslu 4 a0 draga eins
og kostur er ar neikveedum um-
hverfisahrifum starfseminnar,
studla ad préun annarra orku-
gjafa, vera druggur vinnustaod-
ur og freda starfsfélk okkar. Ein
besta og skilvirkasta leidin til pess
ad syna { verki ad N1 er med mark-
vissum heetti ad draga tr neikveed-
um ahrifum af starfsemi pess er
ad innleida 4 starfsstdvum okkar
umhverfisstjornunarstadal sem
tekinn er uit af 6hddum adila.

Hvada ahrif hefur vottunin

a adra peetti starfseminnar?

b6 svo ad vid séum ekki biin ad
innleida ISO 14001 & 6llum starfs-
stoovum fyrirtaekisins pa hafa sam-
legdarahrif afinnleidingu 4 vottud-
um starfsstoovum haft viotek ahrif
a starfsemi allra starfsstodva N1 til
hins betra, sérstaklega pegar litid er
til 6ryggis-, umhverfis- og freedslu-
mala. Einnig hefur vottunin haft
ahrif 4 vorupréun og birgjaval.

Hvad hefur N1 verid ad gera
fleira i umhverfismalum?

Vid vorum allt fram til &raméta
2012 hluti af eigendahdp Metan

hf., einnig h6fum vid verid { préun-
arverkefni med Siglingamalastofn-
um um raktun og notkun repju-
oliu 4 skip. Vio héfum tekid patt {
a0 styrkja radstefnur tengdar um-
hverfisveenni orkugjéfum undir yf-
irskriftinni Driving Sustainability
svo eitthvad sé nefnt.

Hvad er skemmtilegast i starfinu?
Fjolbreytileikinn og samskipti
vid félk. Geedamadl snerta flestalla
fleti starfseminnar og pad eru fair
starfsmenn eda hlutar starfsem-
innar sem ég 4 ekki bein eda 6bein
samskipti vid. I innleidingar- og
viohaldsferlum gedakerfa eru fair
steinar sem ekki parf ad velta og
rynai.

VOTTUN HF

/

[ST 180 14001

HJOLBARPAVERKSTADI OG
PJONUSTUSTOD BILDSHOFDA 2

Ny

Asdis segir N1 leggja mikla
aherslu 4 ad draga eins og
kostur er ur neikvaedum
umbhverfisahrifum
starfseminnar.

HJOLBARDAVERKSTZAEDI N1
ERU PAU FYRSTU A ISLANDI TIL AP
HLJOTA GADPAVOTTUN MICHELIN

MICHELIN VOTTUN TRYGGIR AP SOLUSTAPUR UPPFYLLIR STRONGUSTU GADPAKROFUR SEM MICHELIN
GERIR UM MEPHONDLUN, bJONUSTU OG SAMSKIPTI VID SOLU OG MEDFERD A VORU SINNI.

Michelin vottun er pin trygging fyrir pvi ad:

FRETTABLABID/GVA

e Verkferlar sem unnid er eftir eru snidnir ad peim teeknilegu kréfum
sem naudsynlegar eru vid s6lu og medhdndlun & hjélbéroum.

e Vinnusvaedio uppfyllir naudsynleg skilyrdi til ad veita pér avallt faglega pjénustu
og tryggja 6ryggi pitt og paegindi.

e \ideigandi bunadur og verkfeeri eru notud til ad taka af, setja 4 og gera vid hjdlbarda.
o Starfsfélk bregst vel vid dbendingum og spurningum sem kunna ad koma upp.

e Gagnsai um verk og kostnad er tryggt med notkun Utfylltra vinnusedla.

e \erkstzedi er haldid i besta mogulega astandi.

e Starfsfélk hlytur stéduga pjalfun og endurmenntun til ad annast
fararteekio pitt af fullkominni fagmennsku.

BIiLDSHOFPI 2 - REYKJAVIK | £GISiPU 102 - REYKJAVIK | REYKJAVIKURVEGI 54-56 - HAFNARFIRDI

LANGITANGI 1A - MOSFELLSBA | FELLSMULI 24 - REYKJAVIK | RETTARHALSI 2 - REYKJAVIK
GRZAENASBRAUT 552 - REYKJANESB/ | DALBRAUT 14 - AKRANESI

Meira i leidinni
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Vottunin verkeini starfsmanna

SORPA er fyrsta fyrirtekid 4 islandi 4 svidi irgangsstjérnunar til ad hljéta ISO 9001 vottun. Vinnan vid ad f4 vottunina skiladi margvislegum arangri,
hreinsadi til i ferlum og gerdi kerfi SORPU einsleitara, gagnseerra og skilvirkara. Allir starfsmenn fyrirteekisins téku virkan patt i starfinu.

i0 hofum verid med virkt
Vgaeéastjérnunarkerfi i

nokkud morg ar en &rid
2008 tékum vid pa dkvoroun ad
fa fyrirteekid vottad,” segir Ragna
Ingibjorg Halldérsdéttir, geeda-
stjori SORPU en fyrirteekid hlaut &
sidasta ari geedavottun 4 svioi ur-
gangsstjérnunar samkvemt ISO
9001 geedastadli.

Megindstaeda pessarar akvoro-
unar var sd, ad ségn Régnu, ad
stjérnendur SORPU vildu bregdast
vi0 auknum krofum um rekjan-
leika tirgangs og gera ferla innan
fyrirteekisins virkari og gagnseerri.
»Fjolpeettar krofur gilda um starf
SORPU og regluverkio er flokid
og i stédugri préun, medal ann-
ars vegna evropskrar samvinnu,”
utskyrir Ragna en fyrsta skrefio
1 &tt ad vottun var ad SORPA héf
samstarf vid rddgjafafyrirtekio
7.is ehf. sem sérheefir sig 1 radgjof
vid innleidingu stjérnunarkerfa.

,Vid stefndum { fyrstu ad pvi
ad fa vottun & moéttdkustddina {
Gufunesi og urdunarstadnum {
Alfsnesi,” upplysir Ragna en fljot-
lega eftir ad vinna f6r af stad gerou
menn sér grein fyrir &vinningn-
um af pvi a0 lata votta fyrirtek-
i0 { heild sinni. ,,Vid endudum pvi
4 a0 fara i vottun 4 6llum starfs-
stoovum SORPU; Géda hirdin-
um, méttoku- og flokkunarstso,
endurvinnslust6dvum og uro-
unarstad. Vottunina fengum vid

v

il
il
il
i

vinnubrégd SORPU.

svo afhenta & tuttugu 4ra afmeeli
SORPU i mai{ fyrra.”

Starfsmenn i stéru hlutverki

Ragna segir mikla vinnu liggja
ad baki vottuninni. Pa hafi verio
stefna yfirmanna fyrirteekisins
ad virkja alla starfsmennina {
petta starf. ,Gadakerfido sem vid
h6fdum verid med 4dur var ekki

Ingibjorg Edvaldsdottir, geeda- og 6ryggisfulltrdi, og Ragna I. Halldérsdottir gaedastjori telja ad vottunin stadfesti fagleg og 6gud

négu virkt pvi allar handbaekur
voru 4 pappirsformi a stoovun-
um og mikil og flékin vinna ad
fylgja pvi eftir. bPvi var farid at {
ao setja upp rafreent handbodkar-
kerfi sem starfsmenn hefou ao-
gang ad. Par geta peir flett { télvu
upp & stefnuskjolum, verklags-
reglum, pjénustuferlum, leid-
beiningum og eydublédum. Par

MYND/GVA

er einnig ad finna hlutverkalys-
ingar fyrir 6ll storf { fyrirtaek-
inu,”“ lysir Ragna en mikil vinna
var 16g0 { undirbining og haldn-
ir fundir med stjérnendum, milli-
stjéornendum og ekki sist starfs-
moénnum sem veittu sinni pekk-
ingu inn i verkefnio.

y,Vinnan { pessu gaedastarfi
hafdi margar jakvaedar afleid-

ingar. HUn hreinsadi til 1 ferl-
unum hjé okkur og gerdi kerfid
okkar einsleitara, gagnserra og
skilvirkara,” segir Ragna og beetir
vi0 ad vinnan hafi einnig hjalpad
til vid ad meeta peim moérgu krof-
um sem eru gerdar til Sorpu, til
daemis um rekjanleika tirgangs.

Stadfesting a godu starfi
,Vio litum svo 4 a0 vottunin stad-
festi ad hér séu fagleg og 6gud
vinnubrogd par sem allur starfs-
mannahépurinn er patttakandi,”
segir Ragna en hun telur lang-
flesta starfsmenn hafa atta0 sig
mjog fljétlega & hagraedingunni 4
pviad hafa adgang ad 6llum upp-
lysingum 4 einum stad. P4 hafi
ramminn { starfi starfsmanns-
ins einnig ordid skyrari og menn
ordid druggari{ sinni vinnu.
Sorpa letur p6 ekki stadar
numid nu og stefnir 4 enn frek-
ari vottanir. ,Vid stefnum ad pvi
ad fa vottun skv. ISO 14001 sem
er umhverfisstadall par sem tekid
er stifar 4 umhverfispattum, til
deemis hvad vardar efnanotkun
og mengandi peetti. I raun h6fum
vi0 verid ad vinna ad pvi verkefni
ituttugu ar en gerum rad fyrir ad
nd takmarki um vottun 1 byrjun

SORPA | 267

Flokkum og skilum

Veentingar vidskiptavina uppfylltar

Almenna verkfradistofan hf. er nutimalegt alhlida pekkingarfyrirteki par sem parfir vidskiptavina, geedi og hagkveemni eru hofo ad leidarljosi.
Stofan byggir & aratuga reynslu af radgjafastarfsemi og verkefnastjornun og hefur 4 ad skipa reyndum sérfreedingum & hverju svidi. Markvisst er
unnid ad pvi ad innleida nyjungar i teekni, adferoum og hugmyndafraedi.

Imenna verkfreaedistof-
Aan hefur verid rekin sam-

kveemt vottudu gaedakerfi
fra arinu 2005. Starfsemin var pa
vottud samkvamt ISO 9001 stadl-
inum og tveim drum sidar var tekid
upp umhverfisstjéornunarkerfi skv.
ISO 14001 stadli. Pad ma segja ad
krofur stadalsins snerti alla helstu
peetti sem vel rekin fyrirteki purfa
a0 huga a0 og vakta, raudi pradur-
inn er ad uppfylla kréfur og vent-
ingar vioskiptavina.

N er pad ekki svo ad ferlar eda
stjérnun hafi fyrst borist 1 tal 2005.
A 40 4ra ferli stofunnar hafa allt-
af verid til vinnureglur sem téku
mid af krofum hvers tima. Menn
hafa alltaf gert pad sem purfti til
a0 tryggja ad pjénustan uppfyllti
strongustu kréfur um geedi. En {
seinni ti0 hafa oroio til stadlar og
samreemandi reglur um stjérnun af
pessu tagi og stjornendur Almennu
dkvaodu ad laga starfsemina ad slik-
um gaedastadli og fa hana vottada.

Af hverju gaedastjornun?

Gildi stofunnar eru pekking, metn-
adur og dreidanleiki. Pau innihalda
loford um pjénustu sem & ad upp-
fylla veentingar vioskiptavina. Med
reglum um verklag er kerfisbundid
komid { veg fyrir mistok. Petta er til

deemis gert med reglum um ryni og
gaeOaeftirlit & fyrirfram dkvednum
timapunktum { vinnuferlinu. Fyr-
irliggjandi er safn reglna og leid-
beininga sem mynda grunninn ad
gaedakerfi stofunnar.

Krofur um geedaeftirlit eru mikl-
ar a peim svidum sem stofan starfar
4 og krofurnar fara vaxandi. Marg-
ir vidskiptavinir gera ordid beina
krofu um geedastjéornun og jafnvel
vottun. Stofan tekur til deemis patt {
tGtbodum innanlands sem utan par
sem oftar en ekki er gerd krafa um
ad vottad kerfi sé til stadar.

Sidustu ar hefur stér hluti verk-
efna stofunnar komid erlendis fra
og pd einkum fra Noregi. Pad er
reynsla okkar starfsmanna ad par
séu jafnvel enn meiri kréfur gerdar
um gaedastjérnun en vid eigum ad
venjast. Gedastjérnunarkerfi stof-
unnar purfti til deemis ad stand-
ast dkvedna skodun hjé norskum
byggingaryfirvoldum til ad fa ad
leyfi til starfa & peim markadi. Vio-
teknar vinnureglur par ytra sem
reynast vel hafa { kjolfarid verid
innleiddar i starfsemina okkar hér
4landi.

Hvers vegna vottun?
I sjalfu sér er pad ekki vottun-
in sem tryggir geedin. Ahuginn og

markmidin purfa ad vera til stad-
ar og vioa eru rekin urvals geeda-
kerfi an vottunar. Okkar reynsla er
hins vegar st ad vottunin setji starf-
i0 1 farveg og skerpi dherslur. Pad
er umtalsverd skuldbinding félg-
in 1 gaedastjornun og stadfestingin
sem felst { vottun er pvi keerkomin
og nytist m.a. vid kynningu og sélu
& pjénustunni.

Geedastjérnun utheimtir vinnu
og gagnrynisraddir segja betta
auka skriffinnsku og flekjustig.
Paod er hins vegar mat stjérnenda
ad su vinna borgi sig. Hun skili sér
i betri afurdum. Almenna selur
pekkingu og leysir flékin vidfangs-
efni fyrir vidskiptavini. Mistok geta
veri0 afdrifarik. Pad er kostnadar-
samt ad missa vidskiptavin vegna
pess ad hann er ekki ansegdur med
pjonustuna. Pad parf ekki mikio
fmyndunarafl til ad sjd ad vio-
skiptavinir koma frekar til fyrirtek-
is sem stendur sig vel og er pekkt
fyrir vondud vinnubrsgo.

Arangur?

Gedastjéornun er langtimavio-
fangsefni en ekki skyndilausn og
htin kostar og krefst mikils af starfs-
monnum. Ef vel tekst til verdur htin
skilvirkari og betri stjérnun verdur
& peim vidfangsefnum sem stjérn-

endur og starfsmenn fast vio fra
degi til dags. Fleekjustig minnkar
og rekstur verour markvissari med
betra skipulagi. Vinnuferlar eru
skilgreindir { upphafi, sidan er vakt-
a0 ad unnid sé eftir peim og ad parf-
ir og veentingar vidskiptavinarins
séu uppfylltar innan pessa ramma
sem akvedinn hefur verid um tima
og kostnad. Pad er audvelt ad halda
utan um pann kostnad sem fellur til
vi0 innleidingu og rekstur 4 geeda-
kerfi, en pad er erfidara ad meela
hvada tekjum pad skilar. Vio telj-

Haukur bér Haraldsson er gaedastjori Almennu verkfraedistofunnar.
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um ad med gedastjérnun séum
vid a0 beeta samkeppnisheefni,
gera vinnubrégdin agadri og auka
hagnad. Vid litum 4 stadalinn sem
stjérnteeki til pess ad na sem best-
um geedum fyrir pjéonustuna.

Pad parf hvorki ad vera fl6kio né
kostnadarsamt ad koma & geeda-
stjornun hja fyrirteki sem er til-
buid ad fylgja og innleida krofur um
skipulag og gedi. Fyrst og fremst
purfa stjérnendur og starfsmenn
a0 vilja og vera stadrddnir { ad veita
vidskiptavinum géda pjénustu.
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