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INNHEIMTA

REIKNINGAPJONUSTUR

Kynningarblaii Hagraedi, sveigjanleg tGrraedi
og go6d rad fyrir krofuhafa og skuldara.

Aukid hagraedi og legri

kostnadur i innheimtu

Momentum leggur dherslu a sveigjanleika og hagkvaeem rafraen samskipti

omentum innheimtupjénusta veitir
M alhlida pjénustu vid innheimtu,
allt fra atgafu greidslusedils til
l6ginnheimtu. Momentum, sem ték til starfa
ario 2000, er { eigu priggja lI6gmanna sem
einnig starfreekja loginnheimtufyrirtaekio
Gjaldheimtuna, sem var stofnad arid 2003.
Momentum starfar 4 fruminnheimtu- og
milliinnheimtumarkadi en Gjaldheimtan a
loginnheimtumarkadi. Hja fyrirteekjunum
starfa um bad bil 30 starfsmenn, par affimm
logmenn. Hofudstodvar félaganna eru ad
Sudurlandsbraut 18 en auk pess starfrekir
Momentum starfsstdd & Siglufirdi par sem
starfa allt ad fimm starfsmenn.
Milliinnheimta er vidurkenndur pattur
i rekstri fyrirtekja og stofnana, enda
felst mikio hagraedi { pvi ad geta tutvistad
slikri starfsemi til sérfreedinga og ein-
beitt sér ad kjarnastarfsemi. Pannig fara
saman hagsmunir kréfuhafa og greidenda
en markmidid er ad innheimtan sem slik
raski ekki vidskiptasambandi fyrirteekis og
vidskiptavina pess sem eiga timabundid
i erfidleikum med ad standa { skilum.
Starfsf6lk Momentum veitir upplysingar
og radgjof um hvernig best er ad haga
innheimtumélum fyrirteekja og stofnana.

Sveigjanleiki i fyrirrami
Milliinnheimtuferli Momentum er mjog
sveigjanlegt en ferlio er skilgreint sérstaklega
fyrir hvern og einn krofuhafa { samningum
milli félagsins og krofuhafa; krofuhafi hefur
mjog mikid svigrim til ad laga innheimtu-
ferlio ad porfum einstakra hépa vidskipta-
vina sinna. Pegar krafa berst til Momentum
er henni styrt { rétt ferli midao vid fyrirmeeli
krofuhafa og fer fjoldi innheimtubréfa, sim-
hringinga og timalengd milli adgerda eftir
6skum krofuhafa og mati hans 4 pérfum ein-
stakra hdopa vidskiptavina hans.
Momentum innheimtir kréfur sem
stofnadar hafa verid { innheimtukerfum

Milliinnheimta er vidurkenndur pattur i rekstri fyrirtaekja og stofnana, enda felst mikid hagraedi i pvi ad geta
Utvistad slikri starfsemi til sérfraeedinga og einbeitt sér ad kjarnastarfsemi.

bankanna. Kréfur eru stofnadar samkvemt
reikningum fré krofuhafa, annad hvort
af kréfuhafa sjalfum med tengingu vid
vefbanka eda hja Momentum, sem tekur pa
vid gognum beint fra kréfuhafa. Vegna pess
aod krafan er til stadar { kréfupotti bankanna,
pa sér greidandi kréfuna i sinum heimabanka
par til hin hefur verid greidd. Rekstraradilar
geta stillt kerfi sin pannig ad kréfur fari
sjalfvirkt til innheimtu hafi peer ekki verio
greiddar & eda eftir eindaga, eda valid ad
senda einstakar krofur til Momentum eftir
pvi sem peim bykir sjalfum videigandi.

Hagkveem og audveld rafreen samskipti
Mikil préun hefur ordid 4 sidustu misserum {
rafreenum samskiptum milli banka, rekstrar-

adila oginnheimtufyrirteekja sem audveldar
uppgjor, upplysingafledi og dryggi vio milli-
innheimtu. Fyrir nokkrum arum var fario
ad bjéda upp 4 beina rafreena skiptingu
greioslna vid uppgjor krafna { milliinn-
heimtu, en petta skiptigreidslukerfi er til
mikilla hagsbéta fyrir alla adila. Pad pydir
a0 pegar krafa er greidd er henni skipt upp
i bankanum og feer kréfuhafi strax hofuo-
stdl og dréttarvexti krofunnar inn 4 sinn
reikning en Momentum feer afallinn kostnad
4 sinn reikning. Momentum medhondlar
pess vegna aldrei peninga kréfuhafa heldur
koma peir beint inn 4 reikning kréfuhafa
eins og um hverja adra greidda krofu veeri
ad reeda. I pessu felst mikil hagraeding baedi
fyrir innheimtuadila og stjérnendur krofu-

hafa, sem ekki purfa lengur ad sakja skila-
greinar til Momentum.

Réttarbot med nyjum logum

[ upphafi ars 2009 t6ku gildi innheimtuldg
sem voru til hagsbdta fyrir jafnt skuldara
sem krofuhafa, en tryggt er med 16gunum ad
ekki er heegt a0 fara { kostnadarsamar inn-
heimtuadgerdir an pess ad greidendum sé
send ad minnsta kosti ein advorun fyrirfram
4 lagmarksgjaldi. S6muleidis var tryggt med
I6gunum ad innheimtufyrirteki séu undir
eftirliti Fjarmalaeftirlitsins eda annarra eftir-
litsadila. Momentum er undir eftirliti Log-
mannafélags Islands enda eingdngu { eigu
légmanna.

Nokkrir adilar starfa vid innheimtur en
Momentum er medal sterstu fyrirtekja 4
pessum markadi. Momentum greinir sig fra
60rum adilum & sama markadi med ymsum
heetti. Fyrirtaekio leggur til a0 mynda sérstaka
aherslu 4 sveigjanleika baedi vid greidendur
og krofuhafa. Krofuhafinn getur sjalfur radio
innheimtuferlinu og valid hvada tirraedum er
beitt. P4 er 16gd mikil dhersla 4 a0 koma fram
aflipurleik og virdingu { innheimtunni sjalfri
og semja um fragang mala vi0 greidendur, en
su adferdafreedi skilar ad mati Momentum
betri drangri til lengri tima litid.

Engin kostnadur krofuhafa

Krofuhafinn greidir engan kostnad af pjonustu
Momentum, engin 4rgjold eda annan fast-
an kostnad. P4 greidir krofuhafi heldur engin
skraningargjold krafna, hlutfall af h6fuo-
stél krofu eda kostnad vid ad nyta sér skipti-
greioslukerfid. Almenn stefna Momentum
er st ad kostnadur af innheimtum lendi &
peim sem stofnudu til hans med pvi ad greida
ekki krofu 4 umsémdum tima, en dreifist
ekki almennt & alla vidskiptavini kréfuhafa.
Pannig er tryggt ad peir sem standa skil &
greidslum 4 tilsettum tima geti notid bestu
kjara { vioskiptum sinum vid kréfuhafa.

|-i-|MOMENTU|v|

greidslu- og innheimtupjénusta

SVEIGJANLEG OG LIPUR

INNHEIMTUPJONUSTA

Hafdu samband, vid leysum malin med pér!

Momentum greidslu- og innheimtupjonusta ehf. | Sudurlandsbraut 18, 108 Rvk. | Simi: 510 7700 | momentum@momentum.is
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AP SEMJA VID KROFUHAFA

A vef Umbodsmanns skuldara www.ums.is er ad finna ymis géd rad, til
daemis um hvernig best sé ad semja vid kréfuhafa.

£ Undirbuningur skiptir miklu
mali og folk verdur ad spyrja

sig nokkurra spurninga adur en
fundur er haldinn og fara yfir
nokkur atrioi.

Til daeemis: Hverjir eru hagsmunir
pbinir? Hvada hluti viltu reeda og
semja um?

Settu pér raunhaef markmid.
Skodadu vel samningsstddu pina og moguleika. Skodadu allar lausnir vel
og vandlega. Hvad finnst pér sanngjarnt?

Pegar kemur ad samningafundinum er skynsamlegt ad vera vel Uthvildur,
jakvaedur og gera rad fyrir ad komist verdi ad gédu samkomulagi. Pad
hjélpar aldrei ad dkveda fyrirfram ad samningar muni ekki nést.

HVERJIR GETA ADSTODAD?
Allir geta lent [ erfidleikum med fjarmal sin. Til eru ymis Urrzedi { sam-
félaginu til ad takast & vid vandann, en brynast er p6 ad gera eitthvad
strax { malunum. A vefnum www.island.is er ad finna sérstakan fjar-
maladalk. Par er listi yfir adila sem geta adstodad pegar folk lendir f
greidsluerfidleikum.

® Umbodsmadur skuldara veitir folki sem & i greidsluerfidleikum endur-
gjaldslausa radgjof. Radgjofin felst i ad adstoda folk vid ad fa yfirsyn yfir
fjdrhagsstdduna eins og hun er i dag og leita leida til Urbdta.

@ (budalanasjodur bydur upp & nokkur Urraedi vegna greidsluerfidleika.
Helstu leidir eru samningar, skuldbreyting, frestun & greidslum og
lenging lanstima.

® Medlagsgreidandi getur leitad Urraeda
hja Innheimtustofnun sveitarfélaga vegna
vanskila.

@ Bankar og adrar lanastofnanir og fjar-
malafyrirtaeki veita rddgjof um leidir til ad
leysa ur greidsluerfidleikum.

@ Haegt er ad saekja um réttaradstod

til naudasamninganefndar til ad standa
straum af kostnadi vid ad koma & nauda-
samningi.

Bladberinn
bidur pin

bu faerd Bladberann pinn i Skaftahlid 24
alla virka daga fra kl. 9-17.

Bladberinn... ...godar fréttir fyrir umhverfid

Upphringingar fra innheimtustofnunum vekja sjaldnast gledi skuldarans.

Bannao aod raeda
skuldina vid adra

Bandarikin eru land logs6knanna og til pess ad verja innheimtufyrirteeki fyrir heettunni
4 logs6knum skuldara hafa verid settar skyrar reglur um samskipti fyrirteekisins viod pa.
Hér er 1itio brot af pvi sem ekki ma.

innheimtustofnanir 4 um ad

ekki megi hringja { skuldarann
beri hann kostnad af simtalinu.
Par eru einnig dkvaedi um pad
4 hvada timum sdlarhrings er
leyfilegt ad hringja { innheimtu-
erindum, { hvern megi hringja
og hvar. Hins vegar er leyfilegt ad
skréd { gagnabanka & hvada timum
skuldarinn svari oftast { simann {
peim tilgangi ad framtidarsimtol
fari fram 4 peim tima.

Login eru mjog ftarleg og listinn
yfir pad hvad ma og hvad ekki
er langur. Fulltrdi innheimtu-
fyrirteekis m4 til deemis ekki nota
6semilegt ordobragd, ekki héta

y
I Bandarikjunum kveda 16g um

skuldaranum refsingum, verdur
ad kynna sig med fullu nafni og
fullu nafni pess sem hann hringir
fyrir og sidast en ekki sist taka pad
fram strax { upphafi um hvad upp-
hringingin snaist.

Til pess a0 fara a svig vid pessa
strongu reglugerd hafa ymis
innheimtufyrirteeki tekid { sina
pjénustu sjalfvirka upphring-
ingu. Akvedin skilabod eru pé
lesin inn 4 télvu sem sidan er
forritud til ad hringja { akved-
in simantmer 4 vissum timum.
Med bessari adferd komast skila-
bod innheimtupjénustunnar til
skila &n pess ad att sé 4 haettu ad
mannlegur breyskleiki geti valdid

AD SKULDA SKATTA 0G GJOLD

Tollstjori hefur & verksvidi sinu ad innheimta skatta og gjold.
Gjaldfallnir skattar eru adfararhaefir og er pvi haegt ad krefjast
fijdrndms hja peim sem skuldar til ad tryggja greidslu peirra eftir ad
greidsludskorun hefur verio birt f dagblédum og adfararfrestur sem

par er gefinn upp er lidinn.

Med pvi ad gera greidsludaetlun um égreidd gjold er haegt ad
komast hja peim épaegindum og kostnadi sem fylgja innheimtu-
adgerdum. Haegt er ad gera greidsludaetlun um skatta og gjold
hja pjonustufulltrdum 16gfreedideildar innheimtusvids 4 4. haed
Tollhussins, Tryggvagdtu 19, peir eru til vidtals 4 opnunartima

embeettisins, fra klukkan 8 til 15.30.

misskilningi eda brotum & reglu-
gerdinni strongu med tilheyrandi
heettu 4 malsékn.

Mjog strangar reglur gilda
einnig um pad { hverja megi
hringja til ad hafa upp 4
skuldurum sem skipt hafa um
heimilisfang og simandmer og
hvad megi segja { slikum sam-
tolum. Leyfilegt er ad hringja {
eettingja eda fyrrum ndgranna og
spyrjast fyrir um nytt heimilisfang
eda simanumer skuldarans en
alls ekki mé minnast & ad fyrir-
spurnin tengist skuld. Um skuldir
einstaklings er einungis leyfilegt
ad tala vid hann sjalfan, maka
hans eda 16gfraeding.

Ef fjdrnamsbeidni hefur pegar verid send Ut er ekki hzegt ad gera greidsludzetlun fyrr en buid er ad ljuka fyrir-
toku beidninnar hja syslumanni. Pad frestar ekki sjélfkrafa innheimtu pé gjaldandi hafi kaert skattdzetlun eda pod
agreiningur sé um réttmeeti skattélagningar. Alltaf parf ad hafa samband vid innheimtumann rikissjods til ad fa

frest & innheimtu.

Heimild: www.tollur.is

Utgefandi: 365 midlar ehf., Skaftahlid 24, s. 512 5000
Umsjénarmenn auglysinga: Benedikt Freyr Jonsson, benetiktj@365.is, s. 512-5411

Abyrgdarmadur: Jén Laufdal.
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Ny adferdafraedi i innheimtu krafna

Inkasso hefur vakio mikla athygli fyrir nystarlega adferdafreedi i innheimtu krafna en st lei0 hefur hagsmuni allra malsadila ad leidarljosi.

innheimtu med fyrirtaekjum

landsins. Félagio hefur vakid
mikla athygli fra stofnun 2010
fyrir nystarlega adferdafraediiinn-
heimtu krafna sem gengur at 4 ad
na dseettanlegri nidurstédu fyrir
alla malsadila.

,Vio viljum ekki ad vidskipta-
vinir kréfuhafa heetti hja peim
poétt peir fai sent bréf fré inn-
heimtufyrirteeki. Pvert 4 moti
viljum vid vinna med kroéfuh6fum
og greidendum. Markmidio er ad
baedi kréfuhafi og greidandi séu
sattir. Til ad né pvi verda audvitad
allir malsadilar ad vera sveigjan-
legir og ndlgast malin med opnum
huga. Umfram annad purfa svo
krofuhafar og greidendur ad vera
sattir vio okkar pjénustu.”

Pannig lysir Gudlaugur Magnts-
son, framkvemdastjori Inkasso,
stefnu félagsins en hann segir
drangurinn sidustu sautjan
méanudi vera slikan ad kringum
400 fyrirteeki nyti sér nd pjonustu
pess. Aukna eftirspurn pakkar
hann enn fremur fullkomnu
kerfi sem 6flugt forritunarteymi
Inkasso hefur préad i samstarfi vio
bankana og gerir kréfuh6fum kleift
a0 hafa fullkomna stjérn & madlum
sinum og yfirsyn. , Peir geta strax
sjalfir framkveemt { kerfinu peer
breytingar sem peim hentar, fellt

I nkasso sérheefir sig 1 radgjof og

nidur krofur, gert greidsluplan eda
hvad svo sem hentar hverju sinni
jafnvel pott vidskiptavinurinn bidi
{simanum.”

Eins og 40ur sagdi leggur
Inkasso dherslu 4 gott samstarf
allra malsadila. Til marks um pad
heldur félagio kostnadi dvallt { lag-
marki fyrir greidendur. ,Pad er eins
og pekkt er ad pad er dlidandi ad fa
bréf med til ad mynda 1.000 kréna
hofudstdl og bréfid er med 1.190 kr
kostnadi. St adferd er 6sanngjorn
fyrir okkur sem purfum ad vinna
saman; krofuhafa, greidendur
og okkur hja Inkasso. Enginn
krofuhafi vill vinna gegn sinum
greidendum og heetta 4 ad glata
vidskiptavinum vegna innheimtu-
fyrirteekisins,” segir hann.

Guodlaugur bendir a ad Inkasso
semji pvi vio krofuhafa um
kostnad sem fellur & greidanda.
yPjonusta okkar er krofuhéfum
ad kostnadarlausu,” segir hann.
,Vid erum sem sagt ekki med nein
gjold, svo sem argjold, pjonustu-
gjold, skraningargjold og hvorki
arangurstengda poknun né nidur-
fellingarkostnad. S4 krofuhafi sem
kemur { pjénustu til okkar feer
aldrei reikninga pvi pjénustan er
gjaldfrjéls. P4 bj6oum vid krofu-
hofum einnig pa pjénustu ad
senda reikningana fyrir pa,“ I pvi
samhengi nefnir hann ad Inkasso

Godur drangur hefur hlotist af starfi Inkasso. Til marks um pad nyta sér nu i kringum 400 fyrirtaeki pjonustu félagsins, bendir Gudlaugur a.

bj6di krofuh6fum ad prenta ut
reikninga og greidslusedla peirra,
en pa pjénustu nyta morg fyrir-
teeki sér.

Néanari upplysingar 4 heima-
sidu Inkasso, sl60in er www.in-
kasso.is. Eda { sima 520-4040.

MYND/VILHELM

Inkasso- strax er ny pjonusta hja Inkasso sem snyst um reikningagerd
fyrir litil fyrirtaeki og einyrkja. Pjénustan var sett a fét vegna vaxandi eftir-
spurnar fra idnadarmonnum, leigubilstjérum, tannlaeknum og ollum peim
sem ekki hafa adgang ad bokhaldskerfi eda voru i leit ad audveldri leid til
ad senda Ut reikninga. Nanar & Inkasso-strax.is.

[ "'#
- s

Takk fyrir ad velja Inkasso

PIPAR\TBWA - SIA - 120751

Vid sjaum um: fruminnheimtu, milliinnheimtu og loginnheimtu.

*Inkasso tekur enga poknun af hofudstol innheimtra krafna.

velja Inkasso — vid pokkum peim traustio.

Kynntu pér malid nina a Inkasso.is eda hringdu i sima 520-4040 og fadu

nanari upplysingar.

INKASSO

INKASSO ehf. | Smaratorgi 3 | 201 Képavogi | Simi 520-4040 | Fax 520-4041 | inkasso@inkasso.is | www.inkasso.is
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Ef f6lk vantar nanari upplysingar um innheimtumal getur pad alltaf haft samband og starfsfélk Motus mun
leggja sig fram vid ad adstoda pad.

»Samskipti okkar vid folk ganga Ut 4 ad leita lausna,”

MYND/HAG

Skilvirk innheimta studlar ad
leegra verdi &4 voru og pjonustu

MOTUS er leidandi fyrirteki & svidi kréfustjornunar, en fyrirtekid var stofnad arid 1995 og starfadi adur undir vorumerkinu Intrum Justitia.

otus rekur skrifstofur &
11 st6dum 4 Islandi, en
hjé fyrirteekinu starfa um

130 starfsmenn. Um 2.500 islensk
fyrirteeki og stofnanir nyta sér
pjonustu Motus, par 4 medal morg
af steerstu fyrirtekjum, stofnunum
og sveitarfélogum landsins.

Hvad er krofustjérnun?
,Krofustjérnun (Credit Manage-
ment Services) er hugtak sem
notad er til ad lysa bjénustu
sem tekur & 6llu ferli reiknings-
vidskipta, pad er fra pvi akvoroun
um lansvidskipti er tekin par til
greiosla hefur verid innt af hendi
eda Oonnur nidurstada fengin,”
segir Sigurdur Arnar Jénsson, for-
stjéri Motus.

Motus er best pekkt fyrir inn-
heimtu vanskilakrafna, en fyrir-
teekio er jafnframt leidandi 4 svioi
krofustjérnunar. Motus adstodar
vidskiptavini sina vid ad beeta fjar-
streymi sitt og langtimaafkomu med
pvi ad veita heildsteda pjonustu.
henni felst medal annars hefd-
bundin innheimta, ferlagreining
og raogjof, fjarstreymisgreining,
samanburdargreining, milli-
landainnheimta, innheimtuskoli,
greidendavefur, vioskiptavefur og
greidslumatslikon (scoring model).

»Me0d pvi ad bjoda skilvirka
pjoénustu og leggja okkur fram {
samskiptum vid krofueigendur
og greidendur tryggjum vio bestu
mogulegu framvindu mala,” segir
Sigurdur. ,Allar okkar athafnir
mida ad pvi ad gera lansvidskipti

peer skila sér. Fjarstreymisvanda-
mal geta kostad steerri fyrirteeki og
opinbera adila héar fjarhaedir og
préongvad smeerri fyrirteekjum {
gjaldprot. Pjéonusta Motus tryggir
hradari greidslu vidskiptakrafna
og leegri rekstrarkostnad.
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Med pvi ad bjoda skilvirka pjonustu og
leggja okkur fram i samskiptum vid

krofueigendur og greidendur tryggjum vid bestu

mogulegu framvindu mala.

adila eins dneegjuleg og ardbeer og
kostur er.”

bad er ekki ad 4staedulausu
ad Motus er leidandi adili 4
Islandi 4 svidi kréfustjérnunar,
par sem pjonusta pess hefur 1 for
med sér beett vidskipti til hags-
béta fyrir kréfueigendur jafnt
sem greidendur. Motus hefur
skuldbundid sig til ad beeta fjar-
streymi og ardsemi vidskiptavina
sinna.

Skoda parf fleira en solutolur

Solutdlur segja adeins halfa
soguna um rekstur fyrirteekis.
Pad sem skiptir h6fudmali eru peaer
greidslur sem berast og hvenaer

Greidslumatslikon algjor bylting
,Vid notum greidslumatslikon til
a0 taka dkvardanir byggoar 4 tol-
freedilegu mati um hvernig inn-
heimtu hverrar einstakrar kréfu
sé best hattad med hlidsjon af
dheettu. Einstok pekking okkar lag-
markar pannig kostnad fyrirtaekja
og opinberra adila vid lansvio-
skipti og afskrift vidoskiptakrafna,”
segir Sigurdur. Hann telur notkun
greidslumatslikana i innheimtu og
4 60rum svioum krofustjérnunar
hafa haft { for med sér algjora
byltingu i greininni. ,Okkar likén
hafa verid { préun i 7-8 &r og hafa nu
afgerandi ahrif 4 alla ferla okkar.“

Vid leitum lausna

»Samskipti okkar vid félk ganga
at a4 a0 leita lausna,” segir
Sigurdur med dherslu. bratt fyrir
ad fyrirteeki nyti pjénustu Motus
hafa pau afram fullt vald yfir pvi
med hvada heetti innheimtunni
er hattad og hvada svigrim
greidendum er veitt. A0 veita
lengri greidslufrest dugar yfirleitt
flestum, en gagnvart greidendum
sem eru med mjog ipyngjandi
greidslubyroi getur purft ad bjéda
adrar lausnir. ,Vio eigum 1 lang-
flestum tilfellum mjog jdkveed
samskipti vido félk sem hefur
gleymt ad greida eda er ad reyna
sitt besta til ad greida tur sinum
malum,” segir hann.

Lj6st er ad aukinn kostnadur
afinnheimtu vanskila og tapadra
vidskiptakrafna feeri beint ut
i almennt verdlag ef ekki nyti
vid bjénustu fyrirtekja eins og
Motus. Skilvirk innheimta studlar
ad leegra verdi 4 voru og pjénustu
til almennings.

EKKI GERA EKKI NEITT

,Ekki gera ekki neitt“ eru
einkunnarord Motus. Pau fela i sér
hvatningu til peirra sem eru i van-
skilum, en peim er jafnframt beint
til krofueigenda og starfsmanna

MOLUS

Motus merkir 3 latinu ,hreyfing” eda,ad hreyfa vid/ad hafa dhrif 3"
Hlutverk Motus er ad baeta fjarstreymi fyrirtaekja allt fra solu til pess ad
greidsla hefur att sér stad, pad er ad skapa pessa hreyfingu. Merkingin
fellur einnig vel ad slagordum félagsins sem

jafnframt tékna hreyfingu, pad er,Vid komum
hreyfingu & peningana“ og,EKKI GERA EKKI

NEITT".

MOTUS GEFUR GULA SPJALDID

i ipréttum er gula spjaldio advorun til pess
sem brytur af sér. A sama hétt feer s sem ekki
hefur greitt gjaldfallna kréfu gula spjaldio fra
Motus. Gula spjaldio gefur po jafnframt til
kynna ad viokomandi hafi enn teekifaeri til ad

baeta rao sitt.

bad getur komid fyrir alla ad fd
i innheimtubréf frd Motus og lykil-
i atrioid er EKKI GERA EKKI NEITT

Gott ad hafa i huga:

1. Pad er édyrast og best ad
greida skuldina strax.

2. Ef pu att von & peningum
fljotlega, geturdu haft sam-
band og fengid greidslufrest.

3. Ef pu getur ekki greitt skuldina
i einu lagi er einfalt mal ad hafa
samband og gera samkomulag
um greidslu skuldarinnar.

4. Ef pu greidir a réttum tima
samkveemt umsomdum
greidslufresti eda samkomulagi
haekkar innheimtukostnadur
skuldarinnar ekki.

5. Ef pig vantar nanari upplysingar
um innheimtumal geturdu

Motus. ,,Ordin fela i sér dbendingu
til krofueigenda um ad koma 4
skilvirkum innheimtuferlum og
fylgja peim eftir og hvatningu til
starfsmanna Motus um ad leggja
sig dvallt fram um ad finna bestu
lausnina,” segir Sigurour.

Adgeroarleysi, frestunararattu
og baer neikvaedu tilfinningar sem
henni fylgja pekkja allir. Frestun
erfidra verkefna magnar yfirleitt
erfidleikana. ,Pannig er pad best
fyrir alla ad 6greiddir reikningar
séu teknir fostum tokum sem allra
fyrst. Pad er mun audveldara a0
finna lausn 4 malinu pvi fyrr og
pvi meira sem krofueigandi feer
ad vita um raunverulega st6du
greidanda. En hvad sem bu gerir
- ekki gera ekki neitt!“

Samstarf Motus og Intrum
Justitia
bratt fyrir nafnaskiptin er Motus
samstarfsadili Intrum Justitia,
sem er markadsleidandi fyrirteki
1 Evrépu 4 svidi krofustjérnunar.
Intrum rekur eigin skrifstofur {21
landi{ Evrépu og er med viofedmt
net samstarfsadila { vel 4 annad
hundrad I6ndum.

Néanari upplysingar um starf-
semi Motus méa nélgast 4 www.
motus.is

———

alltaf haft samband og vid
munum leggja okkur fram vid ad
adstoda pig.

6. Ef pu telur pig eiga f alvar-
legum fjarhagsvanda maelum
vid med ad pu hafir samband
vid bankann pinn eda Umbods-
mann skuldara til ad fa réaogjof
um moguleg Urraedi.

7. Einfaldasta leidin til ad hafa
samband vid Motus er i gegnum
ekkigeraekkineitt.is eda hringja
i pjénustuver i sima 440-7700.
Jafnframt er pér velkomid ad
heimsaekja okkur & eina af 11
starfsstodvum okkar sem eru
vida um land.



