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| Kynningarblaii adbunadur, gé6dur andi, lipur pjénusta, adstod, vinnuumhverfi.

Saedis Gudmundsdottir er framkvaemdastjori fyrirtaekjasvids Pennans, sem hefur allt til alls og gott betur pegar kemur ad daglegum porfum fyrirtaekja.
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Paegindin 1 fyrirrami

Skapadu notalegt vinnuumhverfi med adstod Pennans. Penninn sér fyrir 61lu sem vidkemur adbutnadi, vinnutekjum og

g6odu atleeti & vinnustad.

tarfsf6lk Pennans pjénustar
S fyrirteeki, stor og sma, i dagleg-
um rekstri sinum,” segir Seedis
Guomundsdottir, framkveemdastjéri
fyrirteekjasvids Pennans.
»Pjonustan audveldar fyrirtaekj-
um timafrekt umstang og sé pess
6skad saekir pjonustufulltrui fyrir-
teekio reglulega heim,” segir Seedis
um fyrirtaekjasviodid, sem sér fyrir
6llu sem pryda ma gédan vinnu-
stad med videigandi rekstrarvorum,
hisgognum, ritfongum og sidast en
ekki sist ljuffengum kaffisopa.
,Um aramoétin vard til nytt

fyrirteekjasvio pegar undir sama
hatt féru verslun Pennans i Hall-
armula, husgagnadeildin og fyr-
irteekjapjénustan, en st breyting
etti ad audvelda vidskiptavinum
enn frekar a0 fa allt sem viokemur
skrifstofunni & einum stad,” upp-
lysir Seedfs.

Pjonusta fyrirtekjasvids nytur
mikilla vinselda medal stérra
sem smeerri fyrirteekja, en hana er
unnt ad sekja { gegnum s6lumenn
og vidskiptastjora, vefsiou, sima,
verslun og syningarsali { Hallar-
mula og{Hafnarstreeti a Akureyri.

,Vid hlustum 4 vidskiptavin-
inn, greinum parfir hans og 6skir
og komum til méts vid peer,”
segir Saedis um pjonustuna, sem
neer um allt land. Reglulega fara
solumenn Pennans um landid &
vegum fyrirtaekjasvios.

»Kostir fyrirtekjapjéonustu eru
6tvireedir og pad sparar { senn dyr-
metan tima og fyrirh6fn pegar
fulltrai okkar kemur 4 stadinn
til pjénustu reidubtinn. P4 starf-
ar hja okkur innanhtssarkitekt
me0 vidtaeka vorupekkingu a hus-
gognum og kemur i fyrirteeki til ad

teikna upp lausnir og veita pjon-
ustu vardandi voruval og fleira,
peim ad kostnadarlausu. bPvi er
6metanlegt ad geta leita0 til sér-
freedinga 4 pessum svidoum sem
60rum,” segir Saedis.
Fyrirtekjasvido Pennans er {
stodugri proun og sifellt beetist vid
ny bjénusta og rikulegt vorudrval.
,Fyrir einstaklinga og heim-
ili er rétt ad taka fram ad verslun
Pennans{ Hallarmula er enn sama
g60a verslunin, opin 6llum eins og
alltaf hefur verid, og med frabeert
voruurval og pjénustu.”

HVETJANDI SALKERA-
SOPI A KAFFIBARNUM
Pad gerir vinnudaginn bara
skemmtilegri ad geta skotist &
kaffibar vinnustadarins og valid
ur edaldrykkjum til ad njota
yfir sgum med vinnufélog-
unum eda bara til innblasturs.
Penninn bydur fyrirtaekjum ad
fa til sin kaffi- og vatnsvélar

og leggur metnad i ad bjoda
adeins bestu vélar og hraefni.
Vid val & vélbunadi er horft til
aralangs, samstarfs Pennans og
Tes & Kaffis og ad sjalfsogdu
fylgir kennsla & kaffivélina med
{ kaupunum. Unnt er ad f4 fal-
legar einingar fyrir kaffivélarnar,
og fylgihluti sem eru hluti af is-
lenskri husgagnalinu Valdimars
Hardarsonar.

INNBLASINN AF
GULLNA HLIDINU
Huasgagnaframleidandinn
Herman Miller, sa naeststeersti
i heiminum, fékk svissneska
idnhonnudinn Yves Béhar til ad
hanna
fyrir sig
Say/l-skrif-
stofu-
stolinn.
Stollinn
atti ad ’tTr

vera

afburda

fallegur, L] ¢ l-kh
sterkur,

paegilegur og hannadur med
fyrsta flokks vinnuvistfraedi og
virdingu fyrir nattdrunni ad
leidarljosi. Behar vard innblasinn
af 16gmaélum Golden Gate-
brdarinnar i hdnnuns stolsins.
Rammalaust bakid veitir frelsi til
lidlegra hreyfinga & medan pétt
net efnisins stydur vel vid bakid.
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Penninn bydur gridarlega mikid drval af storum og sméum gaedavorum

Q

stadnum! Nyttu pér paegindin og pantadu allt fyrir skrifstofuna & sama stad.

—UNA

!ara‘)

Shape fra Dauphin

HermanMiller

Fullt verd 125.534 kr.

fyrir skrifstofuna og jafnframt frabaera pjénustu og radgjof vardandi Tilbodsverd 99.950 kr.

rekstrarvorur, hisgdgn og skipulag skrifstofunnar & einum og sama

SAVL fra HermanMiller

Fullt verd 119.900 kr.

Tilbodsverd 95.950 kr.

ENNEMM /

MedaPal fra Vitra

Fullt verd 125.785 kr.

Tilbodsverd 99.950 kr.

Tilbodsverd gilda til 15. september 2011

Hafdu samband vid Fyrirteekjasvid Pennans i sima 540 2050 eda fyrirspurn@penninn.is. Vertu jafnframt velkomin/n i verslanir

okkar i Hallarmuila 2-4. Selurddgjafar Pennans eru fyrirtaekjum innanhandar med faglega radgjof og personulega pjénustu.

Ied pher [ vinnun
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HFE‘ESSINS

FYRIRT/EKJAPJONUSTA OLGERDARINNAR

Kaffivélar - Vatnsvélar - Kzeliskapar
Safa og djusvélar - Sjalfsalar

Simi s6ludeildar 412 8100
www.hressing.is

Hefur pa starfad vid husasmiadi,
bifvélavirkjun, bifreidasmidi,
bilamalun eda miraraidn
og vilt ljaka nami i greinunum?

Baettu um betur — Hasasmidi / Bifélavirkjun / Bifreidasmidi /
Bilamalun / Mdraraidn er tilraunaverkefni sem midar ad pvi ad
meta faerni sem vidkomandi byr yfir inn i skélakerfid, 6h&d pvi
hvernig hennar hefur verid aflad. Markmidid er ad patttakendur i
verkefninu ljaki sveinsprofi.

Ahugasémum er bent 4 ad hafa samband vid IDUNA — fraedslu-
setur i sima 590-6400 og fa frekari upplysingar um verkefnid. Par
er einnig haegt ad skré sig & kynningarfund sem verdur haldinn
bridjudaginn 6. september kl. 17.00 ad Skilatini 2, 6. haed,

105 Reykjavik.

Nanari upplysingar er ad finna 8 www.idan.is. Einnig er haegt ad
senda tolvupaést a netfangid radgjof@idan.is.

- IDAN
freeBslusetur FREADSLUMIDSTOD

ATVINNULIFSINS

iPROTTIR LiFID

FRETTIR

MEIRA SJONVARP

VIBSKIPTI

Meira sjénvarp, meira Utvarp, meiri fréttir, meiri upplysingar, meiri umraeda,
meira lif, meiri ipréttir, meiri virkni, meira drval. PU faerd meira af 6llu & Visi.

fE visir

Allt 4 einum stad

Hressing, fyrirteekjapjonusta Olgerdarinnar,
sérhaefir sig i heildarlausnum i drykkjarvoru og
snarli fyrir vinnustadi landsins.

i0 bjéoum fyrst og fremst upp 4 gott urval
Vdrykkjarviiru; eins og kaffi, te, vatnsdrykki, gos-

drykki, safa og pykkni. Einnig bjédum vid upp
4 mikio urval af snarli. Hugmyndin er ad vinnustadir
landsins finni 4 einum stad pa hressingu sem hentar
hverjum og einum,"” segir Valur Asberg Valsson, fram-
kveemdastjori Hressingar.

Hressing vard til pegar Egill Skallagrimsson og
heildsalan Danél sameinudust i Olgerdina 4rid 2007.
,,Vid sameininguna skapadist grundvollur fyrir 6fluga
fyrirteekjapjonustu med fjolbreyttu voruirvali,“ segir
Valur en beetir vid ad gott vorudrval dugi pé ekKi til
eitt og sér. ,Vio leggjum dherslu 4 ad pontunarferlio sé
sem einfaldast og bad er einleegt metnadarmal okkar
allra sem stondum ad Hressingu ad halda pjénustu-
stiginu hau.“ Valur utskyrir ad fyrirtseki geti fengio
heimsoékn fra sélumanni eda hringingu fra pjonustu-
veri pegar ganga skal fra pontun. ,,Eins nota mjog
margir vidskiptavinir heimasiduna www.hressing.is
til ad panta vorur. bPad er baedi einfalt og fljétlegt.”

Hressing byodur vidskiptavinum sinum upp a
breida linu af teekjum a boro vid sjalfsala, kaffivél-
ar, djus- og safavélar, vatnsvélar og keeliskdpa. Pad
er svo i héndum pjénustudeildar Olgerdarinnar ad
sja um fyrir-byggjandi vidhald, uppsetningu teekja
og a&fyllingu.

Allir sjalfsalar sem Hressing setur upp eru ein-
faldir 1 notkun; heegt er ad nota greidslukort en einn-
ig er mogulegt ad nota farsima sem eru pa tengdir
vio dkvedin debet- eda kreditkort. Nyjasta vidbotin {
bjonustu Hressingar er svo ad tengja sjalfsalana vid
starfsmannakort.

,Pa dregst uttektin af launum starfsmanns og
kemur fram 4 launasedli vidkomandi,“ dtskyrir Valur.

I dag skipta um pusund vidskiptavinir vid Hress-
ingu { hverjum méanudi og segir Valur par eiga { hlut

Valur Asberg Valsson, framkveemdastjori Hressingar, bydur
heildarlausnir i snarli og drykk fyrir allar staerdir fyrirteekja.
MYND/GVA

afar fjolbreyttan hép vinnustada af 6llum steerdoum.
,Vid erum med eigin dreifingu 4 hofudborgarsvaed-
inu, & Sneefellsnesi austur til Hvolsvallar og allt par 4
milli og fra Hrutafirdi austur til Hasavikur. I tilviki
beirra vinnustada sem ekki eru innan pessa svaedis
bé notum vid pridja adila til ad koma vorunni timan-
lega og orugglega 4 4fangastad. bad eiga allir ad geta
nytt sér pjéonustu Hressingar.

e

Starfsfolk Idunnar tekur vel & méti frédleikspyrstum starfsmonnum fyrirtaekja.

Fjarfest i menntun

Idan freedslusetur bydur nu
i auknum meeli upp a
fyrirteekjapjonustu.

annséknir hafa synt ad
Rpeir vinnustadir sem sinna

endurmenntun starfsmanna
eru eftirséknarverdir og par er
starfsaneegjan meiri. Haefara starfs-
félk skilar sér einnig i hagkveemari
rekstri,“ segir Hildur Elin Vignir,
framkveemdastjori [dunnar. [dan er
endurmenntunarfyrirteeki{ idnadi.
Markmid hennar er ad beeta hefni
fyrirteekja og starfsmanna 1 bilidon-
adi, bygginga- og mannvirkjaion-
adi, matvela- og veitingageirum,
malm- og véltaekniionadi, upplys-
inga- og fj6lmidlagreinum og hér-
snyrtiidninni. ,Pad hefur verid
hluti af stefnumétun Idunnar og

dherslum i okkar starfi ad auka patt
fyrirtekjapjonustu { okkar starf-
semi,“ utskyrir Hildur Elin og held-
ur 4fram: , Pessi hugmynd gengur
at & ad hjdlpa fyrirtekjum ad na
betur sinum markmidum. Pjén-
usta okkar felst { ad meta freedslu-
porf starfsmanna og stydja pa i ad
mota sina freedslustefnu pannig ad
peer lausnir sem settar eru fram taki
mi0 af peim markmidum sem hvert
fyrirteeki setur sér.”

I0an bydur upp 4 ymis hnitmio-
ud ndmskeid sem henta 6nnum
kéfnum stjérnendum og fjalla um
hvernig eigi ad stjérna 4 drangurs-
rikan hétt. En auk pess eru { bodi
150 almenn fagtengd ndmskeid {
namsvisi [dunnar. ,Pau getum viod
061l klaedskerasaumad fyrir hvert
fyrirteeki fyrir sig,“ segir Hild-
ur Elin. Hiun segir dhuga fyrir-

teekja fyrir endurmenntun starfs-
manna fara vaxandi. Morg stor fyr-
irteeki hafi freedsludeildir og sinni
endur-menntun markvisst og vel.
Hins vegar hafi minni fyrirteki
sem ekki hafi yfir ad rdda starfs-
manna- eda freedslustjora att erf-
idara med ad standa ad skipul6gou
og markvissu fraedslustarfi. ,bad er
petta gat sem vid viljum stiga inn {
og hjélpa fyrir-teekjum med," segir
Hildur Elin.

Hun bendir ad lokum 4 ad hja I9-
unni starfi nams- og starfsradgjafar
sem bj60i upp a dkeypis viotol fyrir
starfsfolk fyrirteekja med adild ad
Iounni. Par geti folk fario { starfs-
ferilsgreiningu, métad personulega
freedslustefnu og farid { dhugasvids-
kénnun.

Nénari upplysingar um starfsemi
Idunnar er ad finna 4 idan.is.
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Selecta byour

Selecta er leidandi a svidi
fyrirteekjapjonustu i Evrépu, stofnad i
Sviss arid 1953. I dag nota yfir 6
milljénir manna pjénustu Selecta
daglega i 24 16ndum.

pjénustu Innnes ehf. sem er ein af steerstu

matvoruheildverslunum landsins og
fylgir strongum gaedakréfum beedi hvad vard-
ar pjénustu og voruframbod. Fyrirtekjapjon-
usta Innnes er { fararbroddi i s6lu & fjélbreyttu
urvali matvoru fyrir motuneyti, kaffihus, hétel,
stofnanir og fleiru.

Selecta 4 Islandi bydur heildarlausnir {
drykkjum fyrir vinnustadi sem henta neer 6l1lum
adstedum. Hvort sem um er ad reeda mottoku-
sveedi fyrir vidskiptavini, kaffi- og drykkjar-
stoovar 4 vinnusvaedi, afkastamikinn vélbun-
a0 fyrir stér motuneyti eda litlar vélar fyrir har-
grei0slustofur pa hefur Selecta lausnina.

Pad fer eftir vinnustédum hvada lausnir
henta. Bo0id er upp 4 mjog breitt irval { vél-
bunadi og kaffitegundum fyrir vinnustadi. Allt
fra rekstrarlega hagkveemum lausnum ad kaffi-
husagedum og allt par 4 milli.

Auk pess byour Selecta mjog fjolbreytt tirval
af tei, safa, gosdrykkjum og rekstrarvoru sem
tilheyrir heitum drykkjum 4 vinnustad.

Heegt er a0 velja um nokkrar lausnir { hreinu
og fersku vatni fyrir vinnustadinn. Selecta 4 [s-
landi byour kela sem eru tengdir vid vatns-
16gn og bjéda keelt og kolsyrt vatn. Auk pess er
bo0id upp 4 brisakeela { 19 litra vatnsbrisum
sem henta vel par sem langt er { vatnslogn eda
sleem vatnslégn er 4 vinnustad.

Selecta 4 Islandi bydur hagedalausnir fyrir
hétel, kaffi- og veitingahus. Fyrir afkastamik-

S electa 4 Islandi er { dag hluti af fyrirtekja-

KAFFI

ESPRESSO
CAPPUCCINO
LATTE

fjolbreyttar lausnir

Selecta a islandi er hluti af fyrirteekjapjonustu Innnes ehf. sem er ein af steerstu matvoruheildverslunum landsins.

il kaffi- og veitingahts eru i bodi fullkomnar
greipavélar fré ftaliu auk fylgihluta og kennslu
fyrir starfsfolk til ad tryggja rétta medhondlun
og rétt geedi 4 kaffinu. Fyrir minni veitingahus
og hétel er bodid upp a fjolbreytt tirval af vélum
sem henta starfseminni. Med gaedi kaffisins ad
leidarlj6si eru beedi { bodi lausnir sem krefjast
kunnéttu af halfu notanda og auk pess einfald-
arilausnir par sem minni kunnéttu er krafist.

A morgunverdarhladbordid er tilvalid ad
skoda heildarlausn fra Selecta sem innifelur
sjalfsafgreidsluvélbunad fyrir kaffi, vatn og djus
auk tes, sykurs og annarrar rekstrarvoru sem
til parf. Auk pess hefur Selecta upp 4 ad bj6da
arval matvoru fyrir gesti { morgunmat.

selecta

SELECTA FERSK UPPLIFUN I HVERT SINN

Einn af lykilpattum starfsemi Selecta er ad
pjonustufulltriar pess heimsaekja vidskiptavini
reglulega og afgreida pantanir beint tr biln-
um. Ef vidskiptavin vantar skyndilega kaffi og
tengdar vorur pa er avallt heegt ad treysta pvi
ad solumenn Selecta eru ekki langt undan og
bregodast hratt og 6rugglega vio.

Selecta pjonustar og rekur sjalfsala fyrir heita
og kalda drykki, seelgeeti, snarl og samlokur {
samstarfi vid morg fyrirteeki. bar sem sjlfsalar
Selecta eru stadsettir sja pjdnustumenn ad 61lu
leyti um reksturinn.

A vefsidunni www.selecta.is md kynna sér
nanar pjénustu Selecta og fa tilbod i drykkjar-
lausnir fyrir vinnustadi.

selecta

S: 5858585

UMSAGNIR
VIDSKIPTAVINA

»Ef @tti ad taka saman i faum
linum upplifun okkar a pjénustu
og vorum Selecta myndi ég
segja, skjét og géd pjonusta,
aldrei vandamal og flott vara!”
Kristin Sjéfn og J6hann Ulfars,
Icelandair

»Hér i HR erum vid i t6lu-
verdum vidskiptum vid Selecta
0g er pjénustan fra peim til
fyrirmyndar. Mjog gott ad eiga
vi® pa samskipti og alltaf eru oll
mal leyst med hradi og gledi.
Pannig ad ég er mjog dnzegd
med pjénustuna fra Selecta.”

Yr Gunnlaugsddttir, Hdskélinn

Reykjavik

~Framurskarandi, traust og

goo pjonusta’
Olga Ingdlfsdéttir, KPMG d [slandi

@ sciecis

WWW.SELECTA.IS
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Vaktavinna hefur truflandi ahrif a Ilkamsklukkuna

Ahrif birtu d vaktavinnu

Vaktavinna hefur truflandi
ahrif 4 likamsklukkuna og
margir hafa velt pvi fyrir
sér hvernig haga megi vokt-
um bannig ad peer valdi sem
minnstum O6paegindum hja
vaktavinnufélki. A vef Vinnu-
eftirlitsins, www.vinnueftirlit.
is, er heegt ad fa svor vid ymsum
spurningum. Pangad er heegt
ad senda spurningar, en ein slik
undir flipanum , spurt og svar-
ad“ hljémar svona: , Dregur
bjart 1j6s dr sleemum ahrifum
vaktavinnu?“

I stuttu mali er svarid ja. Er
visad par til greinar sem birt-
ist 1 Scandinavian Journal of
Work Environment & Health
um &hrif bjarts 1j6ss 4 6psegindi
sem tengjast vaktavinnu. Nidur-
stodur rannsakenda voru bpeer
a0 skammvinn, regluleg birtu-
medferd beetti 1idan kvenna sem
ynnu vaktavinnu.

batttakendur { rannsékninni

_

voru sjalfbodalidar, hjikrun-
arfraedingar 4 fjorum sjiukra-
hisum {1 sudurhluta Finnlands.
DPeir voru latnir taka sér tuttugu
mintdtna hvild reglulega fjérum
sinnum & hverri vakt og voru pa
badadir afar sterku ljési; lamp-
arnir voru stadsettir { augnhaed
og gafu fra sér 5.000 luxa birtu.

Meginnidurstodur rannsékn-
arinnar voru ad birtumeoferd af
bessu tagi dreegi tGr 6pzegindum
og yki vellidan medal kvenna,
einkum medal beirra sem fyndu
til &rstidabundinna skapsveiflna
og vanlidunar. Nidurstodurnar
voru i samreemi vid pad sem
adrir hofou aour séd, en ymsir
hofou pa beitt lengri birtumed-
ferd hverju sinni. Stutt birtu-
medferd hefdi pann kost ad unnt
veeri a0 koma henni ad innan
venjulegra vakta, en feestir
hefdu adstaedur til ad sitja tim-
unum saman i medferd 4 medan
4 vinnutima steedi.

Brostu til vinnufélaganna

Stérum hluta lifs okkar
eyoum vid i vinnunni og
bvi skiptir mali ad hafa
gaman af starfinu. Til ad
lida vel i vinnunni er gott
ad hafa eftirfarandi atridi i
huga.

1. Vertu viss um

ad starfio henti pér.

Fyrsta skrefio til ad baedi pér og
félkinu 1 kringum pig 1i0i vel {
vinnunni er ad pér liki vio starfid.
Vertu viss um ad pig langi { st60-
una adur en pu sakir um og pu
getir hugsad pér ad sinna starfinu
um lengri tima.

Brostu til samstarfsfolks pins, pad skilar
sér { betri lidan a vinnustad.

NORDICPHOTOS/GETTY
2.Vertu jakvaed(ur).
Vingjarnlegt vidomot skapar gott
andrumsloft. Brostu og naodu
augnsambandi vid vinnufélaga
pina 4 gobngunum og syndu dhuga
& peirra méalum. Vertu skemmti-
leg(ur), kvartadu ekki og fordastu
ao sladra.

3. Axladu abyrgd.
Pad er undir sjalfri/sjalfum pér
komid hver frami pinn { starfi

Ef pér finnst bﬁ ekki geta proskad hafileika pina i vinnunni skaltu ihuga annad starf.

verdur. Ekki dvelja 1 starfi par
sem bt neerd ekki ad proska haefi-
leika pina - pad er avisun a leida
og 6yndi. Taladu vid yfirmanninn
um hverju pu geetir baett vid pig
og hvar kraftar pinir nytast best.
Ef pad skilar ekki drangri eettirdu
a0 thuga ad leita ad annarri vinnu
sem & betur vid pig.

4. Eigdu samskipti

vid yfirmanninn

Taladu reglulega vid yfirmann
pinn um veentingar hans til pin
og lattu hann vita af markmidum
pinum og hvernig verkefnin pin
standa. Pannig synirdu ad pér er

NORDICPHOTOS/GETTY

treystandi fyrir mikilveegum verk-
efnum.

5. Blandadu gedi

Eyddu tima med vinnufélog-
unum utan vinnutima. Skradu
pig 1 vinnustadalidiod i fétbolta
eda stingdu upp 4 leikjum til ad
leika { hddegishléinu. Haltu upp
4 afmeeli og skipuleggdu iprétta-
keppnir eda matarbod par sem
allir leggja i pukkid.

Fylgirdu pessum réadlegging-
um etti pér ad pykja skemmti-
legt ad meeta { vinnuna 4 hverjum
morgni. Sjd www.lifeoptimizer.org

Stuttar bodleidir og personuleg

PJONUSTA I MP BANKA

MP banki hefur fra stofnun lagt dherslu & perséonulega pjonustu fyrir litil og medalstér fyrirtaeki. Stuttar bodleidir, skjot akvardanataka og go0
pbjonusta hefur ad sé6gn Larusar Sigurdssonar, ttibusstjora MP banka i Borgartini, aukio markadshlutdeild MP banka jafnt og pétt fra stofnun.

arkmid bankans er ad
veita sem besta pjonustu
og hafa allar bodleiod-

ir sem stystar,“ segir Larus Sig-
urdsson, utibusstjéri MP banka {
Borgartuni, og beetir vid ad { mark-
hépi bankans séu beedi félk og
fyrirtaeki. A fyrirteekjamarkadi er
adaldhersla 16g0 4 litil og medal-
stor fyrirteki dsamt pvi ad vera
vidskiptabanki nimer tvo fyrir
steerri fyrirteeki.

,Undanfarin tvo ar hefur MP
banki byggt upp vidskiptabanka-
starfsemi sina med mjog gédum
drangri og rekur bankinn nu tvo
utibti, annad i Armula 13a, par
sem jafnframt eru hofudstdéovar
bankans, og hitt { Borgartiini 26,
auk 6flugs pjénustuvers og net-
banka. Vid leggjum okkur fram
um ad pekkja fyrirteekin sem eru
hja okkur. Starfsemi og steerd
peirra er eins misjéfn og pau eru
mﬁrg Allt fra einstaklingsrekstri
upp { fyrirteki med hundruo
starfsmanna i mérgum l16ndum.”

MP banki bydur upp & £jol-
breytta pjénustu, m.a. avoxtun
innlédna, gjaldeyrisvidskipti, kred-
it- og debetkort, innheimtupjon-
ustu og fjarmognun fyrirtekja.
Fjarmognun getur m.a. tekio til
endurfjdrmoégnunar eldri skulda,

endurskipulagningar eda fjar-
mognunar fyrir fyrirteeki sem eru
a0 koma ny inn & markadinn.

»Fra pvivio komum inn 4 mark-
adinn hofum vid lagt mikid upp tur
pviad halda pvi g6da ordspori sem
bankinn hefur 4unnid sér. Fyrir-
teeki { dag purfa & pvi a0 halda ad
dkvardanataka innan bankanna
sé skjot og ad svor faist skjott og
vel. Vid hofum starfsfélk sem
er mjog reynt 4 pessu svioi og er
medalstarfsaldur starfsmanna 4
vidskiptabankasvidi { kringum
tuttugu ar og pvi byr pad ad mik-
illi reynslu og pekkingu.“

Lérusleggur aherslu & ad pad sé
audvelt ad skipta um banka og ad
pad eigi ekki ad vera hindrun fyrir
neinn. , begar fyrirteeki hefur tekio
4kvoroun um ad feera vidskipti sin
til MP banka adstoda vidskipta-
stjorar okkar vid vidskiptaflutn-
inginn og gera hann eins audveld-
an og mogulegt er,” segir Larus ad
lokum.

Jpegar fyrirtaeki hefur teki®d akvordun um
ad faera vidskipti sin til MP banka adstoda
vidskiptastjorar okkar vid vidskipta-
flutninginn og gera hann eins audveldan
og mdgulegt er,” segir Larus Sigurdsson,
utibusstjori MP banka i Borgartuni.
MYND/GVA
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Frumkvaedi og umhyggja

fyrir vioskiptavinum

Vodafone leggur sig fram um ad veita géda pjonustu 4 fyrirteekjamarkadnum enda samkeppnin hord. A medal vidskiptavina Vodafone eru morg af
steerstu fyrirteekjum landsins og sveitarfélog.

jonusta vio fyrirteeki parf ad
pvera persénuleg og pad er

okkar hlutverk a0 laga okkur
ad porfum peirra. Okkar sérstada
hefur falist { sérsnidnum fjarskipta-
lausnum fyrir fyrirteki af 6llum
steeroum og okkur er mikid { mun
ad standa okkur vel,“ segir J6hann
Masson, framkveaemdastjori fyrir-
tekjasvids Vodafone. Hann segir
hlutdeild Vodafone & fyrirteekja-
markadi hafa vaxid jafnt og pétt
undanfarin 4r og stadan sé mjog
sterk. ,Morg af steerstu fyrirteekjum
og stofnunum landsins hafa valid
okkur; orkufyrirteeki, bankar, trygg-
inga- og oliufélog, smasolurisar og
sex af sjo sterstu sveitarfélogum
landsins svo deemi séu nefnd. Okkur
pykir veent um ad mikilveegar stofn-
anir { samfélaginu treysti okkur fyrir
svo mikilveegum peetti { sinni starf-
seminni,“ beetir hann vio.

Kronisk sjalfsskodun

Jéhann segir pao skipta miklu m4li,
ad fyrirteki sem pjénusta dnnur
haldi sér 4 tanum og sofni aldrei
4 verdinum. ,Samkeppnin & fjar-
skiptamarkadnum er horo og ef vid

stondum okkur ekki, pa er vidobu-
id a0 vidskiptavinirnir leiti annad.
Vio getum ekki leyft okkur neina
sjalfumgledi og purfum stédugt ad
skoda okkar vinnulag i peim tilgangi
ad beeta pjéonustuna. Med kroniskri
sjalfsskodun og vilja til ad gera allt-
af betur getum viod eignast 4naegd-
ustu vidskiptavini 4 Islandi og pad
er markmioid sem drifur okkur
afram,” segir J6hann. ,Lidur { pvi
er ad bjéda pjénustu i takt vid parfir
viokomandi vidskiptavinar 6had at-
vinnugrein og staerd”

Taekifeeri i breyttum adsteedum

Rekstrarumhverfi fyrirtekja 4 Is-
landi hefur um margt verio erf-
itt & undanférnum arum. Jéhann
segir pa stadreynd koma fram med
ymsum heetti. , Fyrirteeki leggja nd
meira upp ur pvi en ddur ad fjar-
skiptakostnadurinn sé gegnseer og
starfsmenn peirra geti ekki stofn-
ao til 6veents kostnadar. Vid hofum
komid til méts vid peer parfir med
pvi ad bj6da fast vero fyrir tiltekna
pjonustu, par sem notkun er inni-
falin { féstu manadarlegu gjaldi. Pad
hefur meelst vel fyrir, auk pess sem

Um 6.500 fyrirtaeki um allt land eru i vidskiptum vid Vodafone. beirra @ medal eru

vid adstodum fyrirteki vio ad hag-
reeda med 60rum heetti. Vid reyn-
um ad finna hagkveemustu pjon-
ustuleidina fyrir hvert og eitt peirra
og getum bodid margvislegar lausn-
ir. Til deemis hafa stér og sma fyrir-
teeki heett rekstri 4 eigin simst60v-
um og falid okkur ad annast pa
hlid rekstrarins gegnum svokallad
Simasky Vodafone. Par er i rauninni
um ad reeda hysta stafreena simstd0
(online), sem er rekin i okkar kerf-
um og vidskiptavinurinn parf ekki
ao fjarfesta { dyrum btinadi meo til-
fallandi rekstrarkostnadi.”

Traust er forsenda fyrir g6du vid-
skiptasambandi

Jéhann segir mikilveegt ad syna
frumkveedi { pjénustu viod fyrirteeki,
i stad pess ad bida eftir pvi ad pau
hafi samband. ,Vid litum svo & ad
pbad sé sameiginlegur hagur okkar
og vidskiptavina ad peir fai géda
pjénustu & sanngjornu verdi, ad
vidskiptin séu gagnse og fyrirteki
noti peer pjonustuleidir sem henta
peim best. Pannig skapast heilbrigt
og gott vioskiptasamband sem badir
adilar njéta g6os af til langs tima.”
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Johann segir mikilveegt ad syna frumkvaedi i pjonustu vid fyrirteeki, i stad
pess ad bida eftir pvi ad pau hafi samband. MYND/GVA

allir helstu neydar- og vidbragdsadilar landsins.

Vodafone: par sem
Jagmennirnir versla

odafone veitir fyrirteekjum
Vog einstaklingum alhlida

fjarskiptapjonustu. Um
6.500 fyrirteeki um allt land eru {
vidskiptum vid Vodafone. Peirra 4
medal eru allir helstu neydar- og
vidobragosadilar landsins; Neydar-
linan, Landsbjorg, Landspitalinn,
Landhelgisgeslan og fleiri.

Tiu af tuttugu steerstu fyrirteekj-
um landsins hafa valid Vodafone
og sex af sjo steerstu sveitarfélog-
unum. Jéhann Masson, fram-
kveemdastjori hjd Vodafone, segir
pa stadreynd tala sinu mali um
getu og pjénustulund Vodafone.
Fyrirtekid hefur mikla reynslu

af ad sérsnida lausnir fyrir steerri
fyrirteeki og nytir p4 pekkingu vid
a0 byggja upp pjénustuleidir fyrir
minni fyrirteeki.

Vodafone einfaldar hlutina
med hagkvemum og déruggum
lausnum fyrir hvert fyrirteeki.
Me0 réttri nalgun og markvissri
raogjof fyrir-teekjasvids Voda-
fone geetir pi mogulega leekkad
fjarskiptakostnad bins fyrirteek-
is verulega.

Hafdu samband vio fyrirteekja-
pjénustu Vodafone { sima 599-
9500 eda sendu pdst & firma@
vodafone.is og Vodafone finnur
lausn sem hentar pinu fyrirteeki.

Vid sporum pér
tima og peninga

Petla vita
sveitarfélig
vidskiptum hja Vodafone,

ormendur & af 7 starstu
gum landsins sem all eru i

Vid einfoldum hlutina med hagkvamum
g oruggum lausnum fyrir pitt fyrirtaki.

Hafdu samband vid Fyrirtakjapjénustu
Vodafone | sima 599 9500 efa a
firma@vodafone.is.

power to you
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Skogatoss tvotaldar flutningsgetu
EimskKips til og fra Norour-Ameriku

Nytt skip sem heitir Skégafoss hefur beest i skipaflota
Eimskips. Pad er i forum milli Islands og Nordur-Ameriku
og med tilkomu pess tvofaldast flutningsgeta Eimskips &

beirri siglingaleio.

i0 tékum nytt skip { pjon-
ustu okkar i sumar til
a0 styrkja siglingakerfi

félagsins 4 Nordur-Atlantshafi
og auka par med pjénustuna vio
vioskiptavini okkar. Nyja skipid
tekur 700 gdmaeiningar og fékk
nafnid Skégafoss,” segir Matth-
fas Matthiasson, framkveemda-
stjori s6lu- og vidskiptapjénustu
Eimskips. Hann segir Skégafoss
vera { siglingum milli fslands og
Nordur-Ameriku, med vidkomu
1 Everett { ndgrenni Boston og 4
Nyfundnalandi. ,Petta er hrein
vidbét vio flutningsgetu okkar &
pessari leid pvi a40ur var Reykja-
foss med dzetlun 4 sému leid og
heldur pvi afram,” segir Matth-
fas. En hvad er helst verid ad
flytja 4 pessari leid? , Pad er fisk-
ur ad miklu leyti, sem er verid ad
flytja baedi frd Nyfundnalandi til

Evrépu og fra Islandi til Boston og
sveedisins par { kring. Einnig eru
flutningar vegna stéridjufram-
kveemda 4 Nyfundnalandi. Par
er verid ad byrja & stérri vatns-
aflsvirkjun og svo er bar ndmu-
vinnsla og stéridja. Pad er pvi
mikil eftirspurn eftir flutnings-
getu milli Nyfundnalands og
Evrépu sem vid ndum ad tengja
gegnum [sland. Vatnsttflutning-
ur hefur lika verid ad aukast vest-
ur um haf.”

Matthias vekur lika athygli 4
Eport-pjénustuvefnum hja Eim-
skip, sem hann segir byltingu {
beettri pjénustu vid vidskiptavini
fyrirteeksins. Hann er bedinn ad
lysa pvi fyrirbeeri nanar. ,Eport
ma likja vid heimabanka. Pad
er sida sem vidskiptavinir okkar
fara inn & med adgangsordi og
par getur f6lk skodad allar upp-
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Mikil eftirspurn er eftir flutningsgetu milli Nyfundnalands og Evrépu vegna stéridjuframkvaemda vestra, ad sogn Matthiasar

Matthiassonar framkvaemdastjora.

lysingar um sendingarnar sinar,
séd hvar peer eru staddar, fylgst
med békunum og skodad reikn-

—— Amerikuleid | —— Sudurleid
=—— Amerikuleid Il —— Nordurleid
CTG leid Eimskips —— Austurleid

Leid samstarfsadila

3 Styttra a milli ferda

um Nordur-Atlantshaf - meii flutningsgeta

Eimskip hefur styrkt leidakerfi sitt & Nordur-
Atlantshafi. Nytt skip hefur baest i flotann og eru nu
tvo skip i siglingum til Nordur-Ameriku i stad eins
adur. Med pessu fjdlgar ferdum og vid baetast nyir
afangastadir, sem baetir pjonustu enn frekar vid
vidskiptavini félagsins.

Eimskip | Korngdrdum 2 | 104 Reykjavik | Simi 5257000 | www.eimskip.is

E EIMSKIP

YFIR HAFID OG HEIM

ingsstoduna. Sidan er mjég not-
endaven og vid héfum fengid
mjog jakveed og gbo viobrogo fra

FRETTABLADID/VILHELM
vidskiptavinum okkar med hana.
Enda fer peim vidskiptavinum
sem nyta sér Eport 6rt fjolgandi.”

»

[}
.

Einn af 49 starfsmonnum Eimskips a skrifstofu félagsins i Rotterdam.

Pjonusta vidskiptavini
sina af alud og dnegju

yrri pjénustustefnu Eim-
N skips var nylega hleypt af

stokkunum en hun var
unnin og mé6tud af framlinufélki
hja Eimskipi, ad sogn Matthiasar
Matthiassonar framkvemda-
stjora solu- og vidskiptapjon-
ustu. Pjénustustefnan byggir pvi
& verOmeetri reynslu peirra sem
standa { stafni vid pjénustu vid-
skiptavina Eimskips. Markmid
hennar er ad veita avallt fram-

urskarandi pjénustu af altid og
dneegju. Par skulu gildi Eim-
skips sem eru drangur, samstarf
og traust hofo ad leidarljosi.

,Innleiding nyju pjonustu-
stefnunnar verdur unnin jafnt
og bétt og vid leggjum mikla
aherslu 4 ad allir starfsmenn
fyrirtaekisins taki patt og fai
pbannig somu skilabodin og
skilning 4 okkar markmidum,*
segir Matthias.



Staersta fasteignasafn
landsins

Reitir er steersta pjénustufyrirtaeki landsins & svidi Gtleigu atvinnuhdsnadis. bar ma nefna Hagkaup, Bonus, 10-11, Icelandair Hotels, Actavis, NTC,
Med eignasafn sem telur 400.000 fm. eru gddar likur & ad finna hentugt Landsbankann, Sjéva, 365 midla, Iceland Express og Eflu verkfraedistofu.

atvinnuhdsnadi hja Reitum.
1 hopi starfsfalks Reita byr mikil reynsla og pekking vid val & atvinnuhtsnadi.
Reitir pjéna stérum og smaum fyrirtaekjum sem og einstaklingum. Medal bessari reynslu og pekkingu fylgir hatt pjéonustustig vid rekstur o6likra

helstu leigutaka i eignum Reita eru riki og borg dsamt mérgum af steerstu fasteigna. Allar upplysingar um laust hisnadi er ad finna & www.reitir.is.
fyrirtaekjum landsins.
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GOTT VINNUUMHVERFI
SKIPTIR MALI Afkost f vinnu
eru vafalaust mun meiri hja folki
sem lidur vel i vinnuumhverfi
sinu en pvi sem lidur illa. bvi

er naudsynlegt fyrir vinnuveit-
endur ad skoda vel hvernig best
megi hlda ad starfsménnum
sinum.

b{/

Havadi Ef havadi & vinnustad
er verulegur er gott ad fa mats-
mann til ad maela havadann

til ad sja hvort hann er innan
marka. Mikill og vidvarandi
hévadi getur skadad heyrn og
auk pess aukid a streitu. Til eru
dgeetar lausnir til ad minnka
havada, til deemis ad Utvega
starfsménnum eyrnahlifar og
lata starfsmenn skiptast & ad
vinna @ havadasomum hlutum
vinnusvaedisins.

Loftraesting Ferskt loft er

afar mikilvaegt. Baedi fyrir betri
ondun, til ad koma f veg fyrir

of mikinn hita og til ad tryggja
minni mengun i loftinu.

Hiti Gott er ad koma fyrir
hitamaelum & vinnusvaedum til
ad fylgjast med hvort vinnu-
umhverfid er of heitt eda kalt.
Pegar unnid er i kéldu umhverfi
eettu starfsmenn ad fé videig-
andi hlifdarkleednad )

fra vinnuveit- 3
endum. e’
Lysing

Lysing er

mikil-

veegari

en margir

halda. Blikk-

andi fldorljés

geta aert 6st60-

ugan, of dimm

ljos geta reynt um

of & augun og of W
bjort lysing veldur % -
sumum hofudverk.

Streita Margvislega
streituvalda er ad finna f
vinnuumhverfi félks. Streita
getur ordid vegna alags,
vinnuhrada, endurtekninga

og tilbreytingarleysis. Streitu-
valdar eru persénubundnir en
vinnuveitendur skyldu vera
vakandi fyrir peim og leysa ur ef
moguleiki er.

HVATAFERDIR 0G HOPEFLI

. ferdir. Hopefli er notad til ad auka samheldniinnan

GO0 samstada og andi medal starfsfélks eru mestu verdmaeti fyrirtaekja. Pvi skal
huga ad pvi ad vidhalda andanum med ymsum haetti. Til daemis eru teiti tilvalin til
ad lyfta skapinu en einnig er haegt ad gera margt annad par sem ekki er haft vin
um hond. Til deemis eru golfmét fyrirtaekja dvallt vinseel en einnig ma skipu-

leggja veidiferdir, hestaferdir eda jafnvel skella 6llum hépnum | il
&, magadans. Tad
] Ymis fyrirteeki bjoda upp & hopefli og hvata- (-
.',' héps, baeta traust og fa vinnufélaga til ad upplifa hver annan i :
=/ nyjuljosi. P4 er gjarnan fléttad saman samvinnuprautum og fyrir-

lestrum. Hvataferdir eru einnig vinsaelar. Tilgangurinn er sa sami,
ad auka pekkingu, skemmta starfsfélki og byggja upp lidsheild.

GERDU DAGINN
EFTIRMINNILEGAN!

Bruduheimar bjoda upp a frabaera adstodu til ad taka & moti
storum sem smaum hdpum. Z£vintyralegt umhverfi vid sjoinn
gerir daginn ad eftirminnilegri upplifun.

Vid setjum saman pina dagskra, s.s. leiksyningu, leidsogn um
safnid, gonguferdir og fraedslu. Fallegur veitingastadur vid
sjavarstrondina med utiverond og god fundaradstada.

Hafdu samband i sima 530 5000 eda a hildur@bruduheimar.is
og vid setjum saman avintyrid pitt!

BRUBUHEIMAR eru stadsettir & sérstokum stad i Borgarnesi sem ber heitid Englendingavik. Hasin pjénudu & arum asur
Kaupfélagi Borgfirdinga en voru buin ad standa aud i langan tima. Pau hafa na 6Ll verid endurnyjud af mikilli natni.

BERND OGRODNIK bradugerdameistari hefur til fjolda ara glatt islendinga med leiksyningum sinum, baedi fyrir born og
fullordna. Medal syninga hans eru Umbreyting, Pétur og ulfurinn, Einar Askell og nu sidast Gilitrutt.

Skulagata 17 Borgarnesi Simi 530 5000 bruduheimar.is

BrRupUHEIMAR

Center for Puppetry Arts




