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Gordon Training Iceland (gordon.is) er i eigu

u@mundar G. Haukssonar og Ninu Margrétar Palmadottur.

Fyrirtaekid er umbodsadili fyrir alpjodlega fyrirtaekid

Gordon Training International sem hefur bodid upp a

lausnir i mannaudsmalum i 60 ar um allan heim.

Aodalvaran er LET-mannaudslikanid, byltingarkennd
nyjung i mannaudsmalum fyrir fyrirtaeki og stofnanir.
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pyri Asta Hafsteinsdoéttir, Linda Baldvinsdaéttir, Ingolf
dr. Bill Stinnett fra Bandarikjunum sem var master leidbeinandi a vinnustofu hja Gordon. Lengst t.h. er Gudl d

Framhald af forsidu >

ndirbaningur hér a Islandi
U hefur stadio yfir i fjogur

ar. Sioustu tvo arin hofum
vid pjalfad sérfraedinga okkar i
mannaudsmalum og farid med
baigegnum alpjoodlegt vottunar-
umhverfi Gordon Training
International, en peir eru lika
menntadir markpjalfar. Mark-
mio okkar er ad koma til mots vio
natimakrofur um lyoraedislega
stjornunarhztti, leggja grunn
a0 samstarfi, samskiptaferni
og patttokustjérnun i fyrir-
tekjum og stofnunum og pannig
styrkja verdmaetaskopun peirra,*
segir Guomundur G. Hauksson
framkvemdastjori.

Hann bendir 4 ad sidasta ara-
tuginn hafi ordio miklar breyting-
ar vardandi lyoraeoislegar aherslur
istjornun fyrirtaekja og stofnana
en vioa hafi verid hindranir fyrir
pvi aod breyta um stjornunarstil.

»Linulegt, [yoraedislegt stjorn-
unarlikan med aherslu 4 sam-
skiptaferni er haegt ad innleida,
bjalfa og styrkja markvisst i sessi.
bao er eitt ad litast vel 8§ hugmynd-
ir um lydraedislegan vinnustad
en annad ad gera umbreytingu a
verklagshattum og stjornunarstil
sem gerir krofu um ad innleida
akveona skilgreinda faerni. Sam-
hlida slikum breytingum parfad
innleida samskiptafaerni, sem
er 6adskiljanlegur hluti af svona
breytingaferli,“ upplysir Guo-
mundur og bendir a ad 1yoraedi a
vinnustao auki vellidan starfsfolks
og er skynsamlegt efnahagslega
fyrir reksturinn.

,Margar heimildir stydja pa
tilgatu ad stjérnpjalfun og starfs-
préun, par sem 16g0 er ahersla a
a0 kenna aukna samskiptaferni
og betra samstarf meo dherslu &
gagnvirk samskipti og atakafarni,
sé ekki bara tengd starfsanaegju
heldur einnig aukinni verdmsta-
skopun, p.e. minni kostnadi og/
eda meiri hagnaodi stofnana og
fyrirtaekja,“ segir Gudmundur.

Mannaudsmal i 60 ar

Gordon Training International
hefur starfad ad mannaudsmalum
i60 ar. Thomas Gordon, stofnandi
bess, hefur skrifao fjolda boka um
bessu mal og tvisvar verid tilnefnd-
ur til N6belsverdlaunanna. Tvaer
peirra hafa verio pyddar a islensku;
Samskipti foreldra og barna og
Samskipti kennara og nemenda.
,Hugo borisson salfredingur sem
nu er latinn, st60 a sinum tima
fyrir foreldranamskeidum hér a
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Alpjodleg radstefna Gordon Training International var haldin i september 2018 i Budapest og var vel sétt.

Islandi sem byggja 4 hugmynda-
fraedi Thomas Gordon,“ nefnir
Guomundur.

LET-mannaudslikanio
notad af 6flugustu og
staerstu adilum i heimi
Adalvara Gordon er LET-mann-
audslikanio, eda Leader Effect-
iveness Training. Um er ad
reda alpjoolega vidurkennda
stjorn- og samskiptapjalfun sem
byggir a sex prepa innleidingu.
,Petta er nyskopun i stjiérnun og
samskiptum sem fyrirtaeki og
stofnanir purfa til ad efla innra
samstarf, innleida virka patt-
tokustjornun og auka sképun og
virkni starfsfolks,“ segir Guo-
mundur en i LET-mannauds-
likaninu eru samankomin 611
stjornpjalfunarkerfi Gordon
Training International.
»Sérstada LET er safn sam-
skiptalegra verkfaera sem saman
mynda pekkingargrunn i
akveonu innleidingarferli. Pad er
stutt med arangursmalingum og
freedsluneti i snjallsimum, spjald-
tolvum og fartélvum, sem er
hluti af endurmenntun i innleio-
ingarferli likansins. Innleidingu
er fylgt eftir inn i starfsumhverfi
fyrirtaekja og stofnana. Einnig er
beitt sérstakri endurmenntun
samkvemt nidurstdoum arang-
ursmelinga,“ segir hann.

,LET-hugmyndafraedin hefur
verio proud i fimmtiu ar og
gert 6flugum fyrirteekjum eins
og Ikea, Toyota, Amazon, Alco,
Fedex og fleirum um allan heim
Kkleift ad skapa og viohalda goori
starfsmenningu og 6flugum
mannaudi,” segir Gudmundur.

Harvard-rannsékn

stadfestir arangur LET-
mannaudslikansins
Grunnpeettir i adferdafraeedi LET-
mannaudslikansins byggja a 50 ara
gomlum vidurkenndum rannsékn-
um og proun i stjornun, samskipt-
um og adferoum fullordinsfraedslu.
»Harvard Business Review geroi
rannsokn & storum hopi stjorn-
enda par sem 75% af starfspjalfun
virtist ekKki skila arangri. Tekin
voru saman sex grunnatrioi sem
byrfti til ao starfspjalfun virkadi

og ilj6s kom ad LET-mannauds-
likanio uppfyllir flest pessi atridi
sem parf'til a0 starfspjalfun skilaoi
arangri,“ segir Gudmundur.

Samskiptavandamal

kosta haar fjarhadir

»Hversu miklum fjarmunum eyoir
pitt fyrirtaeki eda stofnun vegna
samskiptavandamala? Fair eru
hrifnir af samskiptavandamalum.
Margir geta tekist a vid pau en
flestir koma sér hja pvi. Verkefni
eru ekki klaruo vegna pess ad folk

er ad vernda sig eda lata 6vininn
lita illa at. Samskiptavandamal
geta drepi alla framkvemdasemi.
Margir segja upp vinnu vegna
sleemra samskipta vio yfirmenn.
Mikla fjarmuni kostar ad rada og
pjalfa upp nytt starfsfolk. Mikil
starfsmannavelta hefur mikinn
falinn kostnao i for med sér. 38%
af f61ki i opinbera umhverfinu
segir upp starfi og 43% i einka-
geiranum i Bandarikjunum. bessir
atreikningar geta haekkad arlegan
starfsmannakostnad um allt ad
150%," segir Guomundur.

Forsendan fyrir ardsemi
fjarfestinga i starfspjalfun
,begar forsendan fyrir ardsemi
fjarfestingar i starfspjalfun er
greind nidur i grundvallaratriodi er
adeins ein raunveruleg asteda hja
fyrirteekjum og stofnunum fyrir
pvi ao fjarfesta i starfspjalfun og
proun i starfsumhverfi: ad leysa
vandamal. Allt fra mikilli veltu til
samraemingar & malum, 6ryggis og
skyrslugeroa, vinnuslysa, fram-
leidsluskorts, na ekki arsfjoroungs-
legum vidmioun — pessi vandamal
eru astedan fyrir pvi ad fyrirteki
og stofnanir byrja ad leita ad goori
bjalfunar- og préounarlausn, segir
Guomundur.

Velja parf starfspjalfun byggoa a
visindum, ranns6knum, kennslu-
aoferdum, notagildi og hagnytni.

i 1 hja Gordon Traning Iceland. i efri rd t.h. er
ori Gordon Training Iceland.

bessi fimm atrioi parf
a0 hafa i huga pegar
starfspjalfun er valin:

Byggt a visindum: LET-
mannaudslikanid er grund-
vallad a areidanlegum, virtum
grundvallaratridum og virtum
rannséknum a mannlegri hegdun.
Faernin og adferdirnar hafa verid
stadfestar aftur og aftur i aratugi.
betta eru ekki ,nyjar kenningar”
eda ,oprofadar”. Allt hefur verid
kennt, aeft og stadfest a pusund-
um vinnustada i aratugi.

Byggt a &fingum: Markmidid
med LET er ad byggja upp hag-
nyta faerni sem krefst pjalfunar
i vinnustofu. batttakendur fara i
gegnum bessa feaerni, &fa hana i
alvéru samtélum, fa uppbyggi-
lega endurgjof og byggja hana
upp skref fyrir skref.

Hafa alhlida notagildi: LET er
ekki faerni sem bundin er vid
vinnustad. i raun er petta einn

af hennar einstoku grundvallar-
styrkleikum. Somu faerni, eins og
virka hlustun, er hagt ad nota

til ad faekka vandamalum a milli
tveggja samstarfsadila og til ad
minnka spennu milli systkina.

Vera hagnytt: LET-mannauds-
likaniod gerir ekki kréfu um ad
patttakendur verdi sérfredingar
i Jlesa“annad folk eda purfiad
muna samskiptaform fyrir mis-
munandi einstaklina. LET gerir
ekki krofu um ad patttakendur
verdi sérfreedingar i salfraedi,
félagsfraedingar eda purfiad
hegda sér a annan hatt en peir
vilja, geta og kunna. LET proar
sérfraedipekkingu i samskiptum
og lausn & vandamalum byggda a
samkennd og sjalfstaedi.

Hafa synileika og abyrgo: LET
gerir ekki krofu um pekkingu eda
patttoku annarra til ad , petta
virki“. Peir sem lzera LET eru

bara abyrgir fyrir eigin hegdun
oginnleida pann skilning. Adrir
adilar & sama vinnustad sem
hafa lzert LET geta séd pegar
einhver gleymir ad nota pessa
faerni. betta skapar taekifeeri fyrir
patttakendur til ad styrkja og aefa
saman pessa faerni. A pennan
hatt skapar LET eigin synileika,
verdur sjalfstaett styrkjandi og
heldur afram ad gefa 16ngu eftir
ad formlegri innleidingu er lokid
og leggur sjalfkrafa grunn ad
feernii samskiptum til lengri tima.

Folk er blad sem bydur auglysendum
ad kynna vorur og pjonustu i formi vidtala og um-
fjallana. i bladinu er einnig hefdbundid ritstjornar-
efni. Bladid fylgir Fréttabladinu daglega.

U i !
Torg ehf
Abyrgdarmadur:

efnis: Solveig Gi:
Oddur Freyr Porsteinsson, oddurfreyr@frettabladid.is, s. 512 5368 Bry
| Sigridur Inga Slguréardbttlr, sigriduringa@frettabladid.is, s. 512 5372 | Starri Freyr Jénsson, starrl@frettablad\dls 5.5125358]

tabladid.is s. 512 5351 Elm Albertsdomr elm@frettabladld is, s.512 5349

Kristin Porsteinsdottir Pérdis Lilja

liss.512 5338

tabladid.is, s. 512 5347

Solumenn: Arnar Magnusson, arnarm@
frettabladid.is, s. 512 5442, Atli Bergmann, atli@
frettabladid.is, s. 512 5457, Jén ivar Vilhelmsson,
jonivar@frettabladid.is, s. 512 5429,




Smaauglysingar

550 5055

Afgreiosla smaauglysinga og simi
er opinn alla virka daga fra 9-16
Netfang: smaar@frettabladid.is

Bilar &
Farartaeki

Varahlutir

Startarar &
alternatorar

i bila, bdta og vinnuvélar

Bilaraf

Flatahraund 25 - Hafnarfirli

Simi 564 0400
www.bilaraf.is

Abendingahnappinn ma
finna 8 www.barnaheill.is

VAKA

BILAPARTAR ERU
PARTUR AF OKKUR!

MIKIE URVAL VARAHLUTA
[ FLESTA BILA

Almennar bilavidgerdir. Sérgrein
bremsuvidgerdir. Renni diska
og skalar. Fljot og goo pjonusta.
Bergfinnur ehf. 892 7852

bjonusta

PiIPULAGNINGARPJONUSTA
Vidgerdir, vidhald og nylagnir.
Getum enn baett vid okkur
verkefnum fyrir jolin.

Uppysingar i sima 868-2055

Pipulagningameistari getur baett
vid sig verkefnum a viohaldi og
vidgerdum. Uppl.is. 778 1604.

Hrelngernmgar

Husavidhald

\{\%ﬂ“ Babjoq
bvegillinn 4

Hreingerningar - Bénun -
Bonleysing Flutningsprif - brif
eftirionadarmenn thvegillinn.

is - Stofnad 1969 Traustir og vanir
menn.

VY-PRIF EHF.
Ol almenn prif, fyrir heimili,
husfélog, fyrirtaeki ofl. Gerum
verdtilbod. S. 512 4010 www.vy.is

Bokhald

Bokhald, VSK, laun, skattskyrslur
og stofnun fyrirtaekja. Fagleg
vinnubrégd a sanngjérnu verdi.
Bokhald og pjonusta ehf. Simi 511
2930.

Buslodaflutningar

Ert pu ad flytja? Buslodafl.,
fyrirtaekjafl., pianofl. ofl. Extra
stor bill. Buslodalyfta. Flutningapj.
Mikaels. S. 894 4560 www.flytja.is
flytja@flytja.is

GEFDU
HANU

gjofsemgefur.is

907 2003

<L Hjalparstarf
\3dlJ kirkjunnar

TOYOTA Rav4 sport hybrid

awd .

Argerd 2018,

Nyr bill, bensin/rafmagn

sjalfskiptur.

Asett Verd 6.290.000.

Black friday Verd

5.890.000
Rnr.116595.

FLISALAGNIR - MURVERK
- FLOTUN - SANDSPARSL -
MALUN - TREVERK
Asamt 8llu almennu vidhaldi
fasteigna.

Aratuga reynsla og pekking skilar
fagmennsku og geedum.

Timavinna eda tilbod.

Stractor byggingapjonusta ehf.

S. 893 6994

LOFTSTOKKAHREINSUNIN
* FYRIRTAKI
+ FIOLBYLISHUS

+ SKIP
+ VEITINGASTADIR

ERTU i LEIT AP
DRAUMASTARFINU?

Finndu bpitt starf inn a

Job.is

Vid hreinsum allar gerdir
loftreestikerfa. Hafdu samband og
pantadu fria astandsskodun i sima:
557 7000 eda inna www.k2.is

Tek ad mér allt alm. vidhald
husa, s.s. malun, marun, flisa- &
parketlagnir og trésmidi. S. 616
1569

SKODA Octavia 4x4.

Argera 2016, ekinn 104
I}KM, disel, 6 girar.
Asett Verd 2.490.000

Black friday Verd

1.990.000
Rnr.212602.

567 277 Nf WWW.NYJA.IS
BILAHOLLIN

BILAKJARNINN Vi BREIDHOFBA 110 REYKJAVIK
Opnunartimi: Man-fost kl. 10-18 ¢ Lau kl. 12-15 * Lokad sunnudaga.

Glzeny og fersk storf i hverri viku.

RETTABLADIDIS JBIVES

TOYOTA Yaris hybrid.

Argerd 2015, ekinn 36
P.KM, bensin, sjalfskiptur.
Asett Verd 2.190.000.
Black friday Verd
1.790.000

Rnr.116652.

MMC Pajero instyle. Argerd 2016, ekinn
102 P.KM, disel, sjalfskiptur 5 girar
Asett Verd 5.490.000 . Black friday Verd
4.490.000 Rnr.213318.

KIA Sportage ex.

Argeré 2016, ekinn 121
P.KM, disel, sjalfskiptur
6 girar.

Asett Verd 2.990.000
Black friday Verd
2.490.000

Rnr.340922. Y
MMC Outlander - intense. Argerb 2015,
ekinn 99 P.KM, bensin, sjalfskiptur.
Asett Verd 2.950 Black friday Verd
2.390.000 Rnr.212769.

FORD Kuga. Argerd 2016, ekinn 103
P.KM, disel, sjélfskiptur 6 girar.
Asett Verd 2.890 Black friday Verd
2.590.000 Rnr.213189.

CITROEN C4 cactus. Argerd 2017, ekinn
60 P.KM, bensin, sjalfskiptur 5 girar.
Asett Verd 1.790 Black friday Verd
1.550.000 Rnr.213290.

VW Golf. Argerd 2015, ekinn 92 p.KM,
bensin, sjalfskiptur 7 girar.

Asett Verd 2.090 Black friday Verd
1.890.000 Rnr.360170.

Simi utan opnunartima ® S. 861 2165

REYNSLA OGTRAUST i 30 AR

1

Bilafjarmégnun Landsbankans
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NUDD
Slékunarnudd i midbae Reykjarvikur.
Simi 694 7881, Janna.

Keypt
& Selt
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Shommuvegs 34 - 200 Kp, Seni 534 0661

Til s6lu 12 volta leidiskrossar med
rafgeymi, einnig 24 volta og 32
volta vandadir dioduljosakrossar
a leidi. JS Ljosasmidjan ehf
Skemmuvegur 34 (bran gata) 200
kop. S.554 0661, 897 4996 & 699
2502. Opid virka daga 8-18 og a
laugardégum i desember 10-16.

Ny veiddur Hornafjardarhumar
og fleira godgeeti ur hafinu.

Humarsalan SERFRAEDINGAR

| SJAVARFANGI. WWW. @) S
HUMARSALANS S. 867 6677 e
ir ra Barnaheill ki g i Ju

i T VY R

Oskast keypt

KAUPUM GULL -
JON & OSKAR

Alla virka daga i verslun okkar
Laugavegi 61 Jon & Oskar

jonogoskar.is s.552-4910

Til bygginga

. HARDVIDURTIL
HUSABYGGINGA. SJA NANAR
A: VIDUR.IS

Vatnsklaedning, panill, pallaefni,
parket, atihurdir, ofl. Gaedi a

g60u verdi. Nykomnar Eurotec

A2 hardvidarskrufur. Penofin
hardvidarolia. Indus ehf,
Oseyrarbraut 2 Hf, Uppl.hja Magnusi
i simum 660 0230 og 561 1122.

Huasnaeoi

TIL LEIGU NYLEGT 165 - 570
FM ATVINNUHUSNZADI 1 116
REYKJAVIK VERD FRA KR
990 FM

165 og 285 fm bil med alltad 9 m
lofthad, storar innkeyrsludyr, god
malbikud 169, og greid adkoma.
Nanari upplysingar veitir
Sverrir i 5. 661 7000

Geymsluhasna

WWW.GEYMSLAEITT.IS
Sérgeymslur a mjog gooum
verdum. Fra 2-17 m2. S: 564-6500

GEYMSLUR.IS
SiMI 555-3464

parftu pitt plass? Vid erum med nog
af pvi. Allt ad 20% afslattur. www.
geymslur.is

Traust og fagleg

starfsmannaveita
sem pjonad hefur islenskum
fyrirtaekjum i araradir

Sudurlandsbraut 6, Rvk | 5. 419 5000

.

RADGJOF
RADNINGAR

RANNSOKNIR

HANDAFL

STARFSMANMNAVEITA

Vid utvegum hzfa
starfskrafta i flestar
greinar atvinnulifsins

Fallegt og vel skipulagt 180 fermetra
endaradhus a pessum vinszela
Utsynisstad i Skerjafirdinum

Glaesilegt utsyni er Ur husinu

n Stér gardur
y Nanari upplysingar veitir:

Jason Olafsson, l6gg. fasteignasali
‘ N J3ssi@miklaborg.is simi: 775 1515

LAN

S R 569 7000 Lagmula4 www.miklaborg.is
MIKLABORG ; -

Oskar R. Hardarson og Jason Gudmundsson, 18ggiltir fasteignasalar
- med pér alla leid -

Vero

89,9 millj.

Tilkynningar

Skagafjorour
Skipulags-og byvggingarfullinii.

PaMies, Skighethngaleaul 21 - 950 Saudaikeths - S 455 6200

Auglysing um skipulagsmal i
Sveitarfélaginu Skagafirdi

Vidimelur Sudurtin 1 - Lysing fyrir gerd deiliskipulagstillogu.
Sveitarstjorn Sveitarfélagsins Skagafjardar hefur sampykkt lysingu
fyrir gerd deiliskipulags fyrir 160ina Vidimelur Sudurtdn 11 Sveitar-
félaginu Skagafirdi samkveemt 3. mgr 40. greinar skipulagslaga

nr. 123/2010. Skipulagssvzedid er 160in Vidimelur Sudurtin 1 sem
liggur sunnan gatnamata pjodvegar 1 og Skagafjardarvegar 752.
Steerd l60arinnar 7.380 ferm. Skipulagssvaedio er i dag reektad tin,
fyrirhugad er ad a 168inni verd starfraekt sjalfsafgreidslustod fyrir
eldsneyti.

Helgustadir i Unadal - Lysing fyrir gerd deiliskipulagstillogu
Sveitarstjorn Sveitarfélagsins Skagafjardar hefur sampykkt lysingu
fyrir gerd deiliskipulags fyrir landid Helgustadi i Unadal i Sveitar-
félaginu Skagafirdi samkveemt 3.mgr 40. greinar skipulagslaga nr.
123/2010. Skipulagssvaedid er landid Helgustadir i Unadal um 4,9
ha ad steerd. A landinu er fristundarhis og er markmid deiliskipu-
lagsins a0 skilgreina nyja byggingarreiti fyrir fleiri hus.

Ofangreindar skipulagslysingar liggja frammi til kynningar hja skip-
ulags- og byggingarfulltria og i afgreidslu Radhiss Sveitarfélag-
sins Skagafjardar ad Skagfirdingabraut 17-21 & Saudarkroki.

Ad auki er heegt ad nalgast skipulagslysingarnar & heimasiou
sveitarfélagsins www.skagafjordur.is/is/thjonusta/umhver-
fis-0g-skipulagsmal/byggingafulltrui/auglysingar-um-skipulagsmal
fré 16. névember til 16. desember 2018.

Abendi vio efni skipulagslysingarinnar skulu berast skriflega til
skipulags- og byggingarfulltria eda & netfangid jobygg@skagafjor-
dur.is fyrir mdnudaginn 17. desember 2018.

Saudarkroki 15. nvember 2018

Jon Orn Berndsen,
skipulags- og byggingarfulltrii

intellecta

Sidumula b « 108 Reykjavik « 511 1225 ¢ intellecta.is



