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yVefverslun okkar er i stodugri préoun til ad gera upplifunina af sidunni betri med notendavanna og pagilegra V|6mot| segir Dagbjort Birgisdottir, rekstrarstjori vefverslunar hja ELKO. MYND/ERNIR

Sparar tima og fyrirhofn

Voxtur netverslunar ELKO hefur verid stédugur pann aratug sem lidinn er sidan hun var opnud.
Par ma finna sama véruurval og er i verslunum ELKO auk Urvals vara sem faest bara par. Bodid er
upp a 30 daga skilafrest og val um nokkra 6lika greidslumata sem henta vidskiptavinum. =2
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Framhald af forsidu =

ad eru um tiu ar sidan ELKO
p opnadi fyrstu netverslun
sina. Sidan 2007 hefur net-
verslunin tekid miklum breyting-
um en upphaflega var hun sett &
fot til ad geta bo0diod vioskiptavin-
um a landsbyggoinni sama laga
voruverdid og sama voruurval og
ibodi var a h6fudborgarsvaedinu
ad sogn Dagbjartar Birgisdottur,
rekstrarstjora
vefverslunar
hja ELKO. ,Ario
2015 forum vid i
miklar breyting-
ar og bréoudum
nyja netverslun
med m.a. baettu
viomoti, betri

Sama voruarval
Dagbjort segir flesta nyta sér pad
fyrirkomulag a0 panta og sekja i
nastu ELKO-verslun. ,betta fyrir-
komulag hentar einstaklega vel
peim vidskiptavinum sem vilja
spara sér tima og fyrirh6fn. Pao
eru tver ferdir alla virka daga i
verslanir med vérur sem pantadar
hafa verid a netinu. Hegt er ad
panta paer fyrir 12.30 virka daga
og fa véruna afhenta samdaegurs i
verslunum eftir
klukkan 16. Ef
pantao er eftir
12.30 er haegt
a0 sekja paer
strax vi0 opnun
verslana nasta
virka dag. Einnig
er hagt ao sekja

leitarvél og margar vorur
snjallsimautgafu strax beint a
af vefnum. bessi Bakkann véruhuas
nyja sioa for { sem stendur vid
loftid i névem- Skarfagarda 2 i
ber 2016. Tilao Reykjavik.”
mata mikilli Vefverslun
fjolgun pantana ELKO selur allar
var starfsemi vef- vorur sem adrar
verslunarinnar ELKO-verslanir
flutt & seinasta selja.,Vio hofum
ariogernai einnig verio a0
voruhtsinu taka inn i voruur-
Bakkanum sem valid okkar vorur
erum 15.000 sem eingéngu eru
fermetrar ad seldar i vefverslun
stero.” ELKO, til deemis
bad sem ,norda“-gjafa-
einkennir net- Viomotio er einfalt og sérstaklega vorur og dréna.
verslun ELKO baegilegt fyrir vidskiptavini net- Vorum, sem
umfram adrar verslunar ELKO. verda eingdngu
héralandier til solu i vef-
30 daga skila- verslun okKkar,
réttur sem mun fjolga a
6llum vio- nastunni.”

skiptavinum byost segir Dagbjort.
»Einnig er audvelt fyrir vioskipta-
vini 4 landsbyggodinni ad skila
vorum en endursendingarmioi
fylgir meo 61lum postsendingum
pannig ao ekkert kostar ad senda
voruna aftur til ELKO.“

St6dug proun

Einfalt er a0 velja pann greidslu-
mata sem hentar hverjum og einum
segir Dagbjort. ,Heaegt er a0 greida
med kreditkorti, vaxtalausum rad-
greioslum, radgreidslum, 14 daga

Bakkinn vid Skarfagarda 2 i Reykjavik er véruhus netverslunar ELKO.

, Vefverslun okkar
eristoougri proun

til ad gera upplifunina af

siounni betri meo not-

endavenna og pxegilegra

viomoti.

Dagbjort Birgisdottir

greiosluseodli Borgunar, Netgir6 eda

me0 milliferslu. Vi notumst vio

pjonustu Islandsposts til ad koma

voérum til vidskiptavina. bad er 6dyrt
a0 senda a nasta posthus fyrir pa

sem buda a landsbyggdinni. Einungis
kostar 500 kr. a0 senda smeerri raf-
taeki og 4.995 kr. a0 senda staerri
raftaeki.”

Hja vefverslun ELKO starfa i dag
atta starfsmenn en prjua stoougildi
hafa baest vio sidasta arid ad sogn
Dagbjartar. ,Vefverslun okkar er i
stéougri proun til ad gera upplifun-
ina af sidunni betri med notenda-
vanna og bagilegra vidmoti. Vid
erum einnig i st60ugu umbotarferli
til a0 baeta pjonustu okkar og koma
vorum hraoar til vidskiptavina. Net-
verslun er st verslun sem bydur upp
a flest soknarfaeri og er vissulega sa

leid sem margir vidskiptavinir kjésa
til a0 kaupa vorur i framtidinni. Vid
erum a0 horfa mikio til sampeett-
ingar netverslunar og hefdbundinna
verslana okkar og innleidingar a
al-verslun (e. omnichannel) par sem
vidskiptavinir geta notad mismun-
andi leioir til a0 nalgast upplysingar
og ganga fra kaupum & vérum.“

Audvelt er ad skoda vorutrvalio a
www.elko.is og ad hafa samband vid
verslunina, m.a. i gegnum netspjall,
a Facebook, med télvupdstinum
elko@elko.is eda i sima 575-8115.

Rapad i budir a netinu: 101

Snyrtifreedingurinn og lifsstilsbloggarinn Elin Erna Stefansdoéttir er paulkunnug verslun a netinu.
Hun tok saman heilraedi fyrir kaupglada sem eru ragir vid ad feta sin fyrstu spor i netverslunum.

versla 4 netinu og hef gert bad

ansi reglulega sidan ég uppgotv-
aoi eBay 4 unglingsarunum,” segir
Elin sem kann sitthvao fyrir sér pegar
kemur ad verslun & netinu. A0 geta
keypt sér fallega hluti { rélegheitum
uppi i rimi er a0 minu mati miklu
baegilegri leio til ad versla en a0 rolta
um i brjaledinu i verslunarmiostoov-
unum. Og pétt islenski markadurinn
steekki nd hratt er vérudrvalio a
netinu svo miklu rikulegra. Pad besta
er svo ao alltaf eru goo tilbood i gangi.”

Eg er einstaklega hrifin af pvi ad

Kuars 101 i badarrapi a netinu

@ begar farid er inn a netverslanir
er alltaf best ad byrja a ad athuga
hvort verslunin sendi yfirh6fud til
islands og hvort sendingarkostn-
adurinn sé himinhar. Pad er ekkert
leidinlegra en ad fylla kérfuna af
spennandi hlutum og sidan kemur
ilj6s ad pad er ekki haegt ad senda
gossio til islands, eda ad sendingar-
kostnadurinn sé kominn yfir 10
pusund krénur.

@ Pad versta vid ad versla a netinu er
bidin eftir vérunum, en vid buum a
eyju uti i midju hafi svo pad er edli-
legt ad vid purfum ad bida adeins
lengur en til deemis Bandarikja-
menn. Flestar netverslanir bjéda
upp a nokkra sendingarmata og sa
odyrasti tekur vanalega lengstan
tima og ekki haegt ad rekja leid
pakkans. Eg meeli pvi alltaf med ad
borga adeins meira fyrir sendingu
og geta pa rakid hana fra a til 6.

Utgefandi: 365 midlar

‘ Abyrgdarmadur: Svanur Valgeirsson

Elin Erna byrjadi ad versla a eBay a unglingsaldri og finnst best ad fara i budir heima i rimi. MYND/ANTON BRINK
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inga: Jot Waage, johanr

365.is, 5. 512 5439

® Mo6rgum finnst tollurinn afar
ruglingslegur en hann eriraun
nokkud einfaldur. Best er ad fara
inn a tollur.is par sem allar upp-
lysingar eru, asamt reiknivél sem
getur hjalpad vid ad finna Ut hver
kostnadurinn verdur.

® Oryggi a netinu er mjog mikil-
vagt. Langflestar sidur taka viod
kreditkortum og sumar bjoda upp
4 PayPal. PayPal er ein 6ruggasta
leidin til ad versla a netinu og mjog
snidugt ad setja upp adgang par.
Annars er yfirleitt haegt ad treysta
kreditkortinu og flestar sidur syna
ad pu borgir i gegnum til deemis
SagePay eda annad alika, sem gerir
kaupferlio allt 6ruggara.
Ef pu treystir pér ekki til ad setja
pinar upplysingar a netid, gerdu
pad pa ekki. ba verslardu bara hér
heimal

@ Sidasta radio er ad skra siga post-
lista hja versluninni. ba faer madur
alltaf télvupést med nyjustu
sendingunum, afslattarkéda og til-
kynningar um utsolur. Pad gabbar
mann stundum Gt irugl en éger
samt alltaf jafn gl6d pegar ég get
nytt mér 25 présenta afslatt.

® Uppahalds netverslanirnar minar
eru ASOS fyrir fatnad, ské og snyrti-
vorur, og svo CultBeauty sem er
skemmtilega uppsett snyrtivoru-
verslun med god vérumerki og
snilldar pjonustu.

Fylgstu med Elinu a elinlikes.com

‘ Veffang: Visiris




Allt sem pu partt
fyrir pina vefverslun

Sérfreedingar okkar hafa aralanga reynslu af hénnun
og uppsetningu vefverslana og eru reidubunir ad hjalpa
pér ad na hamarksarangri i markads- og sélustarfi pinu
a netinu.

Hafdu samband og vid hjalpum pér ad na forskoti med
snjallri notkun upplysingataeknilausna.

advania.is

advania

Welcome to IT
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Neytendur og netverslun

Netverslun islendinga hefur aukist mikid undanfarin ar, enda paegilegt ad geta keypt vérur i ré og
naedi heima i stofu og fa sendar heim ad dyrum. Mikilvaegt er ad hafa augun opin og geeta pess ad
borga rétta upphaed og kynna sér vel skilareglur adur en gengid er fra vidskiptunum.

Sigriour Inga
Siguroardottir
sigriduringa@365.is

inn helsti kosturinn vio ad
Ekaupa voru a netinu er ad

purfa ekki ad fara a stadinn
og einnig ad hafa moéguleika a ad
versla 4 erlendum sioum par sem
arvalid er gott og stundum jafnvel
betra en hér heima. Hins vegar
er 6kosturinn sa ad ef varan sem
keypt er uppfyllir ekki vantingar,
t.d. fot sem passa ekki eda gedin
eru ekki eins og beim var Iyst, er
hztta 4 ad neytandinn sitji uppi
med véru sem hann notar ekKki.
Astadan er si ad margir nenna
ekki ad standa { a0 skila voru sem
peir hafa keypt 4 netinu og saetta
sig vio a0 nota hana ekki eda lata
hana fra sér,“ segir Hrannar Mar
Gunnarsson, 16gfreedingur hja
Neytendasamtokunum.

Adrar reglur i Ameriku
og Asiu
Sérstok 16g gilda um netverslun,
rétt eins og aora verslun. Sem
demi ma nefna ad pegar neytandi
kaupir vorur 4 netinu af islenskum
seljanda gilda 16g um neytenda-
samninga sem toku gildi & sidasta
ari. Samkvaemt peim 16gum eiga
neytendur rétt a a0 hatta vio kaup
avoruinnan 14 daga fra afhend-
ingu, sé um netkaup ad reoa.
»,Neytanda ber pa a0 skila voru
6skemmydri til seljanda og parf
sjalfur ao greida kostnad vegna
endursendingarinnar. Pessi réttur
gildir a EES-svaedinu og er pvi
einnig i gildi pegar vara er keypt
t.d. af donskum, enskum eda pysk-
um seljanda. Gott er ad hafa i huga
a0 adrar reglur geta gilt pegar vara
er keypt fra t.d. Ameriku eda Asiu,”
upplysir Hrannar Mar og baetir vio
ad breytingar séu i farvatninu sem
eigi ad koma kaupendum til gooa.
,bessar breytingar kallast Online
Dispute Resolution og fela i sér ad

Hrannar Mar, lI6gfraedingur hja Neytendasamtdkunum, segir einn helsta
kostinn vid ad kaupa voru a netinu pann ad purfa ekki ad fara a stadinn og
hafa moguleika a ad versla a erlendum sidum par sem urvaliod er gott.

neytandi getur leitad trlausnar hja
adila utan démstola, sé um aod reda
mal sem kemur upp vegna voru-
kaupa a netinu. Online Dispute
Resolution mun gilda i léndum
innan Evrépusambandsins og &
Islandi og i Noregi. betta pyoir

ad efvara, sem keypt er a netinu,
reynist vera gollud er haegt ao leita
til arlausnaradila i pvi landi padan
sem htn er keypt og mdgulega fa
hana endurgreidda eda fa batur,”
segir hann.

Oryggi mikilvagt

Hvao vardar 6ryggi i netverslun
hvetur Hrannar Mar folk til a0
vera a varObergi og gefa aldrei upp

Pegar gengid er
fra kaupum a
netinu fa margir
sms i simann
sinn med
oryggiskoda
sem parf ad sla
inn i télvuna

til ad staod-
festa kaupin.
Mikilvaegt er ad
skoda vel hvort
upphadini
skilabodunum
stemmi vio pa
upphad sem
verslad er fyrir
pvi folk hefur
lent i pvi ad eitt
null hefur baest
vid hana, ad
ségn Hrannars
Mas.

kreditkortanamerio sitt nema a
druggum netsioum.

»pegar gengio er fra kaupum
anetinu fa margir sms i simann
sinn meo 6ryggiskooa sem parf
ad slainn i télvuna til a0 stadfesta
kaupin. Mikilvaegt er ad skoda
vel hvort upphadin i skilaboo-
unum stemmi vid pa uppha0 sem
verslad er fyrir pvi folk hefur lent i
pvi ad eitt null hefur baest vid hana.
Ef svo reynist og folk hefur pratt
fyrir pad sett inn 6ryggiskédann er
erfitt ad bakfaera upphadina. bess
vegna parf ad hafa augun opin og
geeta fyllsta 6ryggis i vidskiptum
anetinu,”“ segir Hrannar Mar a0
lokum.

Vefverslanir fyrir

allar geroir fyrirtaekja

Sérfreedingar veflausna Advania smida og hanna vefi fyrir allar gerdir fyrirteekja. Par starfar lika
hopur sérfredinga vid gerd vefverslana sem fjdlgar jafnt og pétt.

ja veflausnum Advania
H starfa 52 sérfredingar sem

sérhafa sigiad hanna
adgengilegar og notendavanar vef-
siour fyrir allar geroir fyrirtaekja.
Sérfreodingar deildarinnar veita
raogjof um alla paetti vefsiou-
geroar, rekstur og parfagreiningu
a vefverkefnum asamt hénnun
og forritun a vefjum. bar starfar
lika hopur sérfraedinga vio gerd
vefverslana af 61lum steerdum og
gerodum, en morg af staerstu fyrir-
teekjum landsins eru meo vefi sina
og vefverslanir hja Advania. Ma
par nefna Ramfatalagerinn, Ekran,
Skor.is og Rekstrarvorur svo demi
séu tekin.

,Pa eru margar spennandi stérar

vefverslanir i smioum hja félag-
inu og ljost ad ahugi a vefverslun

, ba eru margar
spennandi storar
vefverslanir i smioum hja
félaginu ogljost a0 ahugi
a vefverslun er mikill hja
ba0i neytendum og
fyrirteekjum.

Sigran Eva Armannsdéttir

Ad sbgn Sigrinar Evu Armannsdéttur, sem er hér hagra megin vid midju, leggur starfsfélk Advania mikla dherslu & ad
setja sig i spor vidskiptavina svo veflausnirnar stydji vel vio rekstrarmarkmio.

er mikill hja baoi neytendum og
fyrirteekjum,” segir Sigran Eva
Armannsdottir, forstodumaodur
veflausna Advania. Han segist
merkja breytta notenda- og kaup-

hegdun hja Islendingum sidustu
ar. ,Folk vill i auknum meeli geta
verslad og séd vero hvar og hvenzer
sem er.“ Han segir vefi og vefversl-
anir leio til aukinnar bjonustu sem

neytendur velji i siauknum meeli.
,Vid leggjum mikla aherslu 4 ad
setja okkur i spor vidskiptavina
svo a0 veflausnir okkar stydji vel
vio peirra rekstrarmarkmio.“





